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INFLUENTE EDUCATIONALE iN FORMAREA LOCULUI DE CONTROL
(LOCUS OF CONTROL)
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Locus of Control depends on education and socialization. Events in the life of the person confirms or not, subjective
perception of control. When self is high, the person has a type of internal control checks. If the person explains causality
events by external factors such locus is called external control.

Conceptul Locus of Control se datoreaza debutului cercetarilor lui J.Rotter, din 1966, care mai apoi au
fost urmate de Phares [1]. Locul de control se refera la credintele (convingerile) persoanei asupra puterii de
control al evenimentelor vietii [2]. Unii oameni considera cd ei insisi sunt responsabili pentru evenimentele
care li se Intdmpla; ei cred ca, datorita propriei gandiri, implicarii personale, pot detine controlul. Acestia
sunt posesorii tipului internal de loc al controlului. Alti oameni percep cauzalitatea evenimentelor si intdm-
plarilor din viata proprie ca fiind in afara, in exteriorul persoanei. Ei considerd cé anumite forte divine, alti
oameni ori situatia Insasi influenteaza asupra evenimentelor. Sunt cei la care predomina locul de control
extern [3]. Intrebarea care a preocupat autorii se reduce la clarificarea, daca locul de control este o caracte-
ristica stabild in structura personalitatii sau dispozitionald, relativa, care poate fi modificata (influentata)
odata cu experienta acumulata.

Constructul ,locul de control” a revenit in atentia psihologilor incd de la sfarsitul anilor 1980, deoarece
este considerat a fi una dintre caracteristicile personalitatii care influenteaza realizarile si succesele sale [4].

Teoria lui Rotter (Locus of Control) a fost citata de peste 4689 de ori (incepand cu anul 1980), iar legatura
cu acest concept a fost cercetatd sub diverse aspecte, printre care: clinic, social, managerial, grupal, indivi-
dual. Conceptul ,,locul de control” fatd de evenimentele si intimplarile din propria viatd depinde de confirmarile
contingente. Dacé un comportament anterior al persoanei a fost contingent cu asteptérile (putere, succes), la
ea se va dezvolta tipul locului intern de control. Dacad convingerile au fost non-contingente cu factorii de
putere ori succes, persoana isi va dezvolta tipul locului extern de control [5]. Definitia Iui Rotter se referd la
descrierea locului intern §i extern de control din perspectiva perceperii subiective asupra contingentei. J.Rotter,
a mentionat importanta culturii in formarea locului de control. Contextul sociocultural influenteaza formarea
convingerilor vizavi de putere, succes, sansa, destin, perceperea subiectivd a autocontrolului. Dacd eveni-
mentele sunt interpretate prin cauze externe, convingerile sunt de tip external [6]. Daca evenimentele sunt
interpretate din perspectiva contingentei intre comportamentul personal si caracteristicile relativ permanente,
se manifesta credintele in control internal.

Credinte contingente => Loc intern de control

Credinte non-contingente => Loc extern de control

Majoritatea cercetatorilor au gasit diferente in expectante, activitati cognitive si in stidpanirea de sine la
persoanele care au locul intern de control predominant celui extern. Deoarece persoanele cu tipul locului
intern de control percep mai adecvat situatia, ele exercitd mai mult control asupra propriei vieti, in mare parte
datoritd cunostintelor despre mediul inconjurator [7]. Autorul E.I. Phares a expus ideea ca internalii utilizeaza
informatiile mult mai relevant in cazul in care situatia este perceputd ca fiind importantd pentru ei, comparativ
cu situatia care este perceputd ca neimportanta [8]. Putem presupune ca exista relatii intre credintele locului
de control si expectantele logice ori intuitive.

Din punct de vedere logic, succesul este o valoare pozitiva, iar tendinta spre succes determina persoana sa
depuna efort voluntar si autocontrol. Trebuie de mentionat cé internalii si externalii au reactii diferite la succes
si esec. Internalii 1si atribuie atat realizarile, cat si evenimentele negative propriilor convingeri si responsa-
bilitatii personale. Externalii reactioneazd mai emotiv la toate evenimentele care au loc 1n propria viatd. Putem
conchide ca locul de control este asociat cu gandirea, iar locul de control extern este asociat cu emotiile. insa,
din aceastd constatare apar o multitudine de Intrebari care necesita explicatie stiintifica. Studiile anterioare
au incercat, dimpotriva, sd asocieze locul de control intern cu afectivitatea persoanei. Astfel, Findley si Cooper,
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in 1983 [9], au concluzionat c¢d conceptul de succes se referd la perceperea subiectiva a reusitei personale care
depinde de perceperea subiectiva a controlului. In 1972, Ducette si Wolk [10] au inaintat ipoteza ci anume
persoanele externale manifestd tendinte spre atingerea succesului (ele se implicd emotional Tn dobandirea
succesului).

Intre locul intern de control si nivelul de educatie exista relatii; totodatd, prin educatie putem influenta
dezvoltarea locului de control. Autoarea P.Duttweiler [11] a elaborat un test (Internal Control Index) care a
fost aplicat studentilor, masteranzilor si doctoranzilor. Criteriile Tnaintate in cercetare au fost: genul, varsta,
statutul socioeconomic al parintilor si nivelul performantelor academice. Rezultatele obtinute au confirmat
ipoteza existentei relatiei intre educatie si locul de control.

Pe alte coordonate locul controlului este corelat pozitiv cu disponibilitatea creativa, iar stimularea acesteia ar
fi paraleld cu castigul in internalitate [12]. Se considera ca indivizii creativi au un loc al controlului intern,
dar un loc intern al controlului nu implicd In mod necesar ca individul este si creativ.

La nivelul atitudinilor, studii recente raporteaza evidente diferente intre internalisti si externalisti in
termenii nivelului de autoarealizare. Datorita localizarii controlului in afard, externalistii tind sa perceapa un
control mai redus asupra propriei sorfi si aceasta 1i face sa aibd un grad pe masurd al motivatiei de
realizare [13]. Intr-un studiu realizat pe ingineri performanti [14] s-a descoperit ci internalistii se
caracterizeaza prin atitudini creative, ca: asumarea riscului, cdutarea noului, aprecierea originalitatii, precum si
prin aspecte volitionale de nivel mult mai dezvoltat comparativ cu externalistii etc.

Numeroase studii sustin cd in cadrul trasaturilor largi de personalitate orientarea interna, asa cum
era de asteptat, este asociatd cu pozitia mai activa si de control asupra mediului, precum si cu atractia catre
situatii care ofera oportunitati de realizare a obiectivelor [15].

Dintre cercetarile realizate cu variante bazate pe modelul Big Five s-a observat ca singurul suprafactor
congruent cu internalismul este stabilitatea emotionald (Morrison, 1997), iar in corelatie cu nevrotismul
contribuie la satisfactia si eficacitatea Tn munca si, respectiv, in viata personala [16].

Cunoscutul cercetator al implicatiilor locului controlului in cadrul comportamentului persoanei, P.E. Spector,
sublinia Tncd 1n 1982 in investigatiile sale ca locul controlului este legat direct de motivatie, efortul depus,
performanta, satisfactie si perceptia subiectiva a individului [17]. Alte studii [18] examineaza rolul localizarii
controlului in moderarea impactului stimulentelor si in participarea la performanta si arata ca orientarea externa
a controlului diminueaza participarea la performanta. C.Kasperson realizeaza o cercetare pe functionarii de
spital si gaseste corelatia pozitiva inaltd intre atitudinile negative si externalitatea controlului [19].

Persoanele cu locul de control intern:

* sunt mai competente in stabilirea unor relatii interpersonale,

* depun efort sa initieze dar si s mentina relatii interpersonale pozitive,

* detin autocontrol inalt al propriilor emotii,

* tind sa-si dezvolte competente asertive, empatice si creative,

* se simt confortabil in rezolvarea conflictelor, deoarece sunt convinse ca totul depinde de ele insesi.

Persoanele cu locul de control extern:

* sunt mai putin competente in mentinerea relatiilor interpersonale,

* nu depun efort in a initia relatii interpersonale, deoarece sunt convinse ca ,,simpla deschidere a firii lor

catre ceilalti” este indeajuns,

* detin autocontrol slab al dirijarii emotiilor, sunt mai influentabile afectiv,

* sunt mai egocentrice i prefera detasarea cat mai mult posibila de conflicte,

* confruntarea in relatiile interpersonale tine de dorinta acestora de a fi observate, din cauza unei perceptii

negative de sine pe care vor sd o schimbe,

* in relatiile cu ceilalti au tendinta de a vorbi mult, dar uneori fara rost (in mare parte, derularea conflictului

depinde de abilitatile lor comunicative),

* sunt nerabdatoare, de aceea manifesta adesea impulsivitate, apoi regreta cele intamplate,

* se simt neconfortabil In procesul de rezolvare a conflictului, deoarece sunt convinse ca nimic nu depinde

de ele, ci doar de fortele externe.

Autorul A.Bandura a subliniat importanta proceselor psihologice in achizitionarea si modificarea com-
portamentelor [20]. El considera ca oamenii invata prin observarea alegerilor efectuate de catre altii. Integrarea
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raspunsurilor poate fi efectuatd conform modelelor relevante ce sunt dezvoltate in viitoarele actiuni similare.
O mare parte din eforturile cercetarilor efectuate de Bandura au fost realizate in contextul modificarilor
comportamentale. Autoeficienta perceputd se refera la convingerea unei persoane in capacitdtile sale de a-si
mobiliza resursele cognitive si motivationale necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor date. In
acest sens, autoeficienta este definitd ca o anticipare a rezultatelor pozitive in actiuni datorita cunostingelor
si abilitatilor pe care le poseda. Perceperea propriilor competente modifica perceperea performantei reduse
sau a esecului, iar insuccesul tinde sa fie atribuit efortului redus investit in sarcind sau, in mai mica masura,
lipsei competentelor necesare indeplinirii sarcinilor. Autoeficienta inaltd este asociatd cu atribuiri autopro-
tectoare de egec sau insucces. Un sentiment de autoeficientd conduce la modificari de comportament, la mo-
delari ale afectivitatii i chiar la o normalizare in relatiile interpersonale.

Un rezultat important al cercetarilor lui A.Bandura este demonstrarea controlului, si anume: ci indivizii
pot sd-si dezvolte sentimente de control. Esecul din trecutul persoanei de asemenea poate fi influentat prin
schimbare. Autorul mentioneaza rolul autoeficientei in diminuarea comportamentelor disfunctionale si in
imbundtdtirea comportamentelor viitoare. Persoanele cu autoeficientd inaltd sunt increzute cd vor putea
rezolva conflictul aparut, vor incerca rezolvarea lui creativa si datoritd anticiparii unor rezultate pozitive.
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