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INFLUENTA STEREOTIPURILOR iN VIATA SOCIALA

Ina CRASNOJON-LABA
Catedra Psihologie Aplicata

Stereotypes play a fundamental role in our lives, causing directly or indirectly, more or less visible, our behaviors. The
concept of "stereotype" was first used by Lippmann, as representing a set of images" that are indispensable in order to
cope with information sent from our environment."

The most popular metaphor of Lippmann on the stereotype is that of "images in our minds." In his view, human
beings do not respond directly to external reality, but to a representation of the environment which is more or less
created by the individual himself.

A definition accepted by most authors would be presenting stereotypes as "a shared set of beliefs regarding the personal
characteristics of personality traits and behavior that are specific to a group of people".

Conform dictionarului Cambridge, stereotipurile sunt ,,0 idee fixa, despre cum este cineva sau ceva, in
special despre ceva gresit”.

Stereotipurile sunt niste ,,scurtituri cognitive”, ,,scheme de perceptie” sau teorii implicite ale personalitatii,
relativ rigide, pe care le impartasesc indivizii apartindnd unei entitati date, cu privire la ansamblul atributelor
sau al membrilor unui alt grup, precum si ai propriului grup.

Stereotipurile sunt un ansamblu de pareri referitoare la atributele personale Tmpartasite de un grup de
oameni (Leyens, Yzebyt si Shadron, 1994; Stroebe si Insko, 1989).

Stereotipurile joaca un rol fundamental in viata noastra, determinand, direct sau indirect, comportamentele
noastre, mai mult sau mai putin vizibile.

Comportamentul nostru determinat de stereotipuri si prejudecati este de cele mai dese ori cauza unei co-
municari dificile si a conflictelor care se afld la baza diferentelor interetnice. Totul a pornit atunci cand ne
formam si eram influentati, personalitatea nefiind Tnsa bine conturata.

A construi stereotipuri este o functie naturala a mintii omenesti, care, dorind sa atenueze anxietatea fata
de necunoscut, simplifica realitatea complexa si ajutd corpul si mintea noastrd sa dezvolte raspunsuri auto-
mate la stimulii similari. Insd, a construi stereotipuri si a le utiliza este periculos, deoarece ele simplifica
realitatea umana complexa, negand individualitatea fiecaruia dintre noi. Atunci cand construim stereotipuri,
foarte frecvent completam datele care ne lipsesc cu ajutorul cunostintelor si informatiilor luate din baza noastra
de date. Din acest considerent, diferenta culturala dintre oameni poate determina formarea unor stereotipuri
care nu corespund realitatii inconjuratoare.

Unii cercetdtori considera ca nu se poate vorbi despre stereotipuri decat daca reprezentarea este deprecia-
tiva. Altii considera ca este indispensabil caracterul lor eronat. O a treia categorie de cercetatori sustine ca nu
putem vorbi despre stereotipuri decat in cazul unor convingeri care fac obiectul unui consens sau care repre-
zinta o mare rigiditate.

Walter Lippmann este cel care, in 1922, a introdus notiunea de stereotip in cartea intitulatad Public Opinion.
Fiind ziarist, el imprumuta termenul din lumea tipografiei, unde ,,stereotip” semnifica o forma metalica care
serveste la tiparirea unui cliseu tipografic. Selectarea lui avea drept scop sublinierea caracterului stabil, rigid
al imaginii pe care si-o fac indivizii despre mediul lor.

Conceptul de ,,stereotip” a fost utilizat de catre Lippmann ca reprezentand un set de imagini ,,indispensabile
pentru a face fatd informatiilor emise din mediul nostru inconjurator”.

Cea mai cunoscutd metaford a lui Lippmann referitoare la stereotip este aceea a ,,imaginilor din mintea
noastra”. In opinia lui, fiintele umane nu raspund in mod direct la realitatea extern, ci la o reprezentare a
mediului care este mai mult sau mai putin creatd de individul Tnsusi. Asadar, stereotipurile nu pot fi decat
reprezentdri schematice §i inexacte. Lippmann sustine ca stereotipurile preced utilizarea ratiunii. Ele sunt o
forma de perceptie, deoarece impun un anumit caracter datelor provenite de la simturile noastre inainte ca
acestea sa fie preluate de inteligenta.

Spre deosebire de numerosi autori, Lippmann nu considerd ca stereotipurile ar fi neaparat eronate sau
ddunatoare, ci, dimpotriva, le priveste ca pe un fenomen inevitabil. El explica faptul ca stereotipurile rationa-
lizeaza starea in care se afla o societate si le plaseaza sorgintea in socializarea cetateanului.
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In cazul in care noi ne apreciem convingerile ca fiind drept realititi, fapte, ele ne afecteazi judecata. Insa,
daca caracterul subiectiv al convingerilor ar fi scos la iveald (de exemplu, prin studierea istoriei) atunci gradul
lor de nocivitate ar putea fi limitat.

Stereotipurile reprezintd impactul unei functionari cognitive adecvate a indivizilor. A stereotipiza un careva
grup nu se rezuma la a-i atribui un continut, ci Inseamna a avea o explicatie netd asupra motivelor care leaga
acest continut cu un grup anume.

Walter Lippmann a mentionat cd noi suntem determinati s functiondm corespunzator unor imagini din
mintea noastrd, unor generalizari, unor pierderi de memorie. Din considerentul ca mediul este foarte complex,
suntem nevoiti s realizim unele selectii pentru a-1 percepe mai bine, iar mijloacele acestei selectii sunt repre-
zentate de categorii (Bruner si Tagiuri, 1954); respectiv, stereotipurile trimit la categoriile personale (Tajfel,
1972). Adica, suntem dispusi sa atribuim un sens actiunilor celuilalt, vorbelor lui, tuturor manifestarilor com-
portamentului lui, incadrandu-1 intr-o anumita categorie.

Un experiment realizat de catre Dovidio, Evans si Tyler (1986) ilustreaza foarte bine fenomenul expus
anterior. Ei au prezentat subiectilor albi, timp de doua secunde, cuvintele ,,alb”, ,,negru” sau ,,casa”. Dupa
500 miimi de secunda, un al doilea cuvant aparea pe ecran. Subiectii trebuiau sa spuna dacad cuvantul respec-
tiv putea servi la descrierea unei persoane. Termenul ales definea o caracteristica pozitiva sau negativé, aso-
ciatd In mod stereotip albilor sau negrilor. Deoarece stereotipurile se caracterizeaza prin legaturi asociative
puternice in memorie, intuitiv subiectii raspundeau cu atat mai rigid cu cit trasitura caracteristica se asocia
cu grupul rasial. In rezultat, s-a observat ca trasaturile pozitive erau atribuite mai mult albilor decat negrilor,
in timp ce celor din urma le erau atribuite mai mult trasaturile negative.

Opiniile stereotipe se dezvolta usor intr-un sens corespunzator stadiului in care se afla relatiile dintre gru-
puri. Stereotipurile sunt depreciative intre grupurile inamice si magulitoare intre aliati.

Allport (1954), in lucrarea sa The nature of prejudice (Natura prejudecitilor), considerd, la fel ca si Lippmann,
ca procesul de categorizare are drept misiune simplificarea unui mediu prea complex si ca stereotipurile con-
stituie un derivat nefericit al acestei operatiuni necesare.

In rezultatul unui experiment, in care sase interlocutori trebuiau si-si transmita o povestire unul altuia,
Allport si Postman au constatat cd s-au schimbat unele elemente ale scenei, ceea ce denota cé existenta unor
opinii stereotipe dirijeaza achizitionarea de noi informatii intr-o anumita directie.

Foarte putini cercetatori se pot mandri ca au influentat abordarea cognitiva a stereotipurilor atit de mult
ca Allport. Unica exceptie este Tajfel. In perioada celui de-al doilea razboi mondial, Tajfel, polonez de origine
evreiasca, s-a inscris ca ofiter in armata franceza. Fiind luat prizonier, a profitat de faptul ca cunostea foarte
bine limba franceza ca si ingele lumea si sa scape de exterminare. Dificultatile prin care a trecut 1-au sensi-
bilizat in ceea ce priveste problema categorizarii. In opinia lui, categorizarea ne ajuti si ne simplificim me-
diul si sa ne orientdm in el. Cercetarile realizate de Tajfel conchid ca simplul fapt de a categoriza obiectele in
grupe distincte modifica felul in care sunt percepute.

Asadar, Lippmann, Allport si Tajfel, toti trei, au remarcat rolul factorilor cognitivi in dezvoltarea perceptiei
si a relatiilor dintre grupuri.

Multi psihologi sociali, fiind incéntati de perspectiva cognitiva, au reexaminat o serie de subiecte din do-
meniul formarii impresiei si din cel al stereotipurilor si s-au referit la om ca la 0 masina de prelucrat informatia.
Stereotipurile sunt privite ca manifestare a unei functionari cognitive ,,normale” §i sunt considerate un fel de
tribut platit pentru o adaptare buna la mediul ambiant.

Continutul reprezentdrilor pe care si le fac grupurile unele despre altele poate depinde de tipul de relatie
sau de interdependenta care exista Intre aceste grupuri. Se are 1n vedere, aici, un continut stereotipic dictat de
interes, de o motivatie: reprezentarea este aceea care se potriveste cel mai bine.

In opinia lui Hamilton, exagerarile caracteristice ale stereotipurilor sunt o consecinti a limitelor noastre
cognitive. In cazul in care nu suntem dispusi s prelucrim dect un numir limitat de informatii, devenim
foarte sensibili la evenimentele distinctive din mediul inconjurator. Ceea ce se produce mai rar ne atrage
atentia si se bucura de o tratare privilegiata.

Realizand un experiment, Hamilton si Gifford (1976) au concluzionat ca stereotipurile depind de o Tmbi-
nare dintre vizibilitatea minoritatilor sociale, comportamentele sociale si comportamentele nedorite din punct
de vedere social.

Lippmann vedea adevarata origine a stereotipurilor in cultura ambianta. Cercetarile realizate au descoperit
trasaturile descriptive cele mai populare ale unui grup etnic. Eforturile depuse au demonstrat in ce masura
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stereotipurile fac parte din peisajul cultural si faptul ca in cadrul unei societati exista un consens larg in ceea
ce priveste caracteristicile atribuite diferitelor grupuri sau natiuni.

Chiar daca la originea stereotipurilor nu se afld nici o motivatie deosebita, acestea reflecta diferentele reale
observate intre grupuri diferite dintr-o societate sau sunt rezultatele unor influente sociale prin intermediul
mass-media sau al interactiunilor sociale.

Cercetarile contemporane demonstreaza ca stereotipurile exercitd un impact asupra judecétii si ne pot
deforma perceperea realitatii. Stereotipurile sunt susceptibile de a-si crea propria realitate, chiar daca ele sunt
mai degraba extravagante initial. Asteptarile unui individ pot avea repercusiuni asupra comportamentului
celuilalt in asemenea masura, incat faptele sa confirme prejudecatile.

Cert ceste ca, de cele mai dese ori, cunoastem despre culturile striaine, precum si despre cultura proprie,
lucruri ce ne sunt transmise din familie sau din mediul social in care trdiim. Poseddm o imagine a rusului,
evreului, bulgarului, chiar dacd nu cunoastem foarte multi reprezentanti ai acestor etnii $i nu avem motive
intemeiate sa mentionam cat de tipici sunt acei indivizi pentru natiunea pe care o reprezinta.

Valoarea stereotipului depinde Tn mare masura de situatia geopoliticd a momentului: tarile ce reprezinta
un pericol din punct de vedere politic, economic sunt descrise in termeni negativi, pe cand térile ce sunt la nivel
de egalitate cu cea a autorului sau chiar inferioare, dar care nu reprezintd niciun fel de pericol, sunt reprezen-
tate In termeni de lauda.

Joep Leerssen considerd cd nimeni nu este in masura sa descrie o identitate culturald, astfel dand nastere
unui stereotip etnic. Ceea ce este descris prin imagini este o diferenta culturald, este felul in care o natiune
este perceputa ca fiind diferita de celelalte.

In reprezentarea unei culturi striine, mereu gasim un subiectivism puternic, o puternici amprenti a valo-
rilor culturale proprii.

Stereotipurile au o influenta asupra perceptiei, memoriei, gandirii umane, asupra relatiilor interetnice. Ele,
precum era de asteptat, influenteaza si comportamentele oamenilor, continand in sine programe de actiune a
oamenilor. Daca eu stiu cine este individul A, atunci eu stiu ce atitudine voi avea fatd de el. Avand un stereo-
tip despre acest individ, eu 1i incriminez calitéti si motive si-mi programez potentialele actiuni reiesind din
aceste trasaturi ipotetice sau reale. Eu am la fel si niste expectatii perspicace vizavi de A, privind comporta-
mentele posibile in diferite situatii. Toate acestea omul le obtine nu doar din experienta proprie, dar si in pro-
cesul de socializare.

M.Sherif (1971) sustine ca existd mai multe feluri de stereotipuri, clasificate n special dupa continutul pe
care il au — neutru, pozitiv sau negativ. Fiecare cultura este asociatd cu anumite clisee si stereotipuri.

Cliseul reprezinta rezultatul unei operatiuni de categorizare a realului printr-un mecanism de simplificare
ce constd in extragerea comportamentului mediu al unei populatii. Altfel spus, cliseul nu sustine ca intreaga
societate se va comporta corespunzator medianei pe care o propune cliseul. El doar prezice ca, cel mai probabil,
comportamentul subiectilor apartinand populatiei respective se va indrepta cel mai probabil in acea directie.

Stereotipurile constituie un construct cognitiv care porneste de la realitate si care satisface nevoia de a
aranja realitatea Tn scopuri functionale, pentru a permite anticiparea conduitei indivizilor.

In practica, cliseele sunt rezultatul experientei interculturale si se construiesc prin generalizare: ,,Daci
vorbesc cu un evreu §i acesta se comporta intr-un anumit fel, atunci toti evreii se vor comporta la fel”.

Stereotipurile sunt utile, avand acea functie anticipativa necesara pentru un debut favorabil al colaborérii
interculturale. Cu incarcatura pozitiva sunt cele care valoreaza diferentele culturale. De exemplu: moldovenii
sunt ospitalieri, veseli, sociabili. Dificultati apar atunci cand avem de-a face cu stereotipuri cu incarcatura
negativa. De ex.: moldovenii sunt lacomi, prosti etc.

Incd din 1953, Avigdor a demonstrat ca imaginea pe care un grup o dezvoltd despre ,,celalalt” depinde de
tipul de contact existent Intre cele doud grupuri. Astfel, autorul evidentiazd urmatoarele:

o stereotipul este in general defavorabil daca relatiile dintre doud grupuri sunt conflictuale si este favo-

rabil daca relatiile sunt amicale sau au un caracter cooperant;

« stereotipul contine caracteristicile cele mai apte sa induca comportamente ce contribuie fie la alimen-

tarea conflictului, fie la ameliorarea relatiilor dintre cele doua grupuri.

William G. Simmer (1906) afirma ca ostilitatea fatd de out-group este proportionald cu intensitatea coeziunii
in in-group, iar Ilut (2004) este de parere cd, chiar dacd nu ajunge in forma de ostilitate, mandria de ,,noi",
acompaniata adesea de o implicita sau expresiva desconsiderare a ,,celorlalti”, este vizibila incepand cu gru-
purile familiale.
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O caracteristica importantd a stereotipurilor o reprezintd marea lor stabilitate in timp, fiind destul de rezis-
tente la schimbare, chiar si atunci cand realitatea furnizeaza dovezi contrare continutului lor. Cu toate acestea,
stereotipurile nu constituie niste scheme rigide care sunt activate indiferent de situatia in care se afla individul.

Ellemers si Van Knippenberg (1997) arata ca trasaturile pe care le contine stereotipul sunt activate in mod
diferit, in functie de contextul social in care se afld persoana: intr-o anumita situatie sunt utilizate doar acele
elemente ale stereotipului care se potrivesc cel mai bine situatiei specifice si pe care individul le selecteaza in
mod adaptativ.
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