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TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE CA SUPORT INDISPENSABIL
PENTRU UN INVATAMANT EFICIENT

Mihail PAIU

LCS ,, Dezvoltarea politicilor educationale”

L'article est consacré a la mise en place des TIC a 1'école en tant qu'instrument clé pour l'efficacité du systeme
éducationnel. On présente un court apergu historique visant les étapes de mise en ceuvre, les approches du curriculum
TIC, ainsi que les concepts et les problémes concernant les TIC dans un systéme éducationnel.

Problema ,,calculatoarelor in educatie” a devenit centrul de interes pentru factorii de decizie in politici
educationale la inceputul anilor 1980, atunci cand pretul la calculatoare a devenit destul de accesibil pentru
publicul larg. Incurajate de politicile nationale si, de multe ori, conduse de teama de a pierde cursa in tehno-
logia informatiei si comunicarii, multe tari au decis sa creeze propriul brand de microcalculatoare (BBC,
Acorn, Tomson, UKNT, Corvet) si sa le distribuie 1n scoli. Mai tarziu, la sfarsitul anilor 1980, cuvantul
»calculator” a fost inlocuit prin termenul ,,tehnologia informatiei” (IT), marcand o sporire a interesului fata de
tehnica de calcul, pentru capacitati de stocare si prelucrare de date. Termenul ,,TIC” (Tehnologia Informatiei
si Comunicarii) a aparut in jurul anului 1992, atunci cand e-mail a devenit disponibil pentru publicul larg.

Introducerea computerelor in sistemul educational a generat mari asteptari: a face educatia mai eficienta
si a spori motivatia pentru invitare. insa, a fost constatati o dezamagire profundi a politicienilor, deorece
numeroasele studii efectuate au indicat faptul cd computerul a fost folosit mai mult ca un supliment la
curriculumul existent, integrat in procesul de invatare ca o disciplind traditionala. Aproximativ intre 1992 si 1995,
investitiile efectuate in hardware, dezvoltarea profesionala a personalului si de cercetare in domeniul TIC s-au
redus. Cu toate acestea, odatd cu aparitia Internetului, politicienii au demonstrat un nou interes in domeniul
TIC. in acelasi timp, promovarea ideii ca intr-o societate informationalt sistemele de educatie ar trebui si
pregateasca cetdtenii pentru o invatare de-a lungul vietii a adus rezultatele sale. Teza dezvoltata in acest sens
a fost urmatoarea:

e Sub impactul TIC, multe companii vor deveni societati informationale (termenul ,,societate informationala”
este adesea asociat cu alte notiuni, precum ,,economie a cunoasterii”, ,,societate de invatare” etc.);

o In aceste societati informationale, cetitenii vor avea competente noi, care inca nu au fost dezvoltate si
formate (sau sunt insuficient formate) in sistemele traditionale de Tnvatamant;

e Inovatiile educationale sunt necesare pentru a dezvolta aceste noi competente cu sprijinul TIC si pentru
a gasi un echilibru intre obiectivele vechi si cele noi ale educatiei.

Tinand cont de cele mentionate, este necesar ca educatia s se centreze mai mult pe modalitatile de a oferi
elevilor si studentilor oportunitéti pentru ca acestia si-si formeze noi competente (autonomie de invatare,
competente de comunicare, de rezolvare a problemelor, munca in echipd, prin diverse tehnici de comunicare
sincrona si asincrona etc.). De asemenea, este important ca aceasta abordare sa fie parte indispensabila a unui
sistem scolar care pune accentul pe autonomia si responsabilitatea elevului/studentului in procesul de invatare.

De la finele secolului al XX-lea, multe tari s-au angajat, din rationamente logice, in proiecte inovatoare in
domeniul educatiei:

o Intr-o societate bazata pe cunoastere tehnologiile se dezvolta, iar cunostintele se invechesc ca durati de
valabilitate;

e Deoarece specializarea tinde sa devina (sau devine) tot mai ingusta, lucrul in echipa va deveni din ce in
ce mai necesar;

o In cadrul educatiei de baza, cetitenii trebuie sa fie pregititi pentru invitarea pe tot parcursul vietii prin
implementarea tehnicilor de baza pentru a lucra impreuna si pentru realizarea de proiecte;

e Inovatiile In domeniul educatiei sunt indispensabile educatiei de baza pentru a raspunde acestor noi pro-
vocari. Acestea valorizeaza importanta pedagogica in abordarea didactica a facilitatilor oferite de TIC, cu accent
pe elev/student, fiind tot mai mult dirijate de acestea, iar cadrele didactice joaca tot mai mult rolul de tutore.
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Prin urmare, spre deosebire de anii 1980, cand tehnologiile au fost prezentate in scoala ca o noud disciplinad
pentru a fi studiatad de elevi, pentru a-i invata despre tehnologii este mai oportun ca TIC sa se dezvolte ca un
instrument care faciliteaza realizarea reformelor educationale, necesare schimbarilor la nivel de sistem (national
sau regional), scoala si sala de clasa.

Implementarea TIC nu este in prezent o simpla cerere, aceasta este impusa pentru a contribui la procesul
de invatare al elevilor [1]. Astfel, raspunsul la intrebarea ,,Cum ar trebui sa fie utilizate TIC in procesul de
predare si Invatare, astfel ca acestea sa contribuie la invatarea centratd pe elev/student?”” devine tot mai important.
Raspunsul la aceastd intrebare poate varia in functie de punctul de vedere cu privire la integrarea TIC in
procesul educational. Aceste puncte de vedere sunt, in general, luate in doud grupuri. Primul este punctul de
vedere tehnologic, care sustine integrarea infrastructurilor si sistemelor tehnologice in mediul educational; al
doilea este punctul de vedere pedagogic, care sprijina integrarea TIC in materiale si programe educationale
in termeni si principii sociali de invatare [2]. Convergenta punctelor pedagogice si tehnologice sprijind
conexiunea eficientd intre tehnologiile adecvate pentru continuturi si principiile pedagogice la proiectarea
mediilor de invitare. In consecinta, profesorii trebuie sa stie de ce si cum sa foloseasca aplicatiile TIC si
resursele acestora. Cu toate acestea, s-a observat ca, desi profesorii au declarat ca cred in beneficiile de
integrare a TIC, ei nu stiu cum sa realizeze acest lucru. Bazandu-ne pe premisa ca ,,procesul de integrare TIC
ar trebui sa consolideze invatarea elevilor/studentilor”, trebuie de mentionat ca utilizarea eficientd a TIC in
cadrul activitatilor didactice depinde de gradul de constientizare de catre cadrele didactice a potentialului
TIC in procesul de predare si invatare, de selectia adecvata a materialelor pentru elevi, de realizarea normelor
de gestionare a timpului pentru depasirea dificultatilor Intdmpinate in timpul lectiilor, in care tehnologia
sprijind mediul de invatare [3].

In general, exista trei moduri de abordare a curriculuului TIC:

1) ,invatarea TIC” se refera la cazul in care TIC este un subiect de studiu separat, ca o introducere la TI
(sau TIC), informatica teoretica si o initiere in tehnologia informatiei;

2) ,invatare cu TIC” — cazul in care TIC, inclusiv multimedia, Internetul vor servi ca suport pentru imbu-
natatirea procesului de predare sau vor inlocui alte mijloace media, fara a schimba strategiile si metodele de
predare-invatare;

3) ,,de invitare prin TIC” — TIC este un instrument indispensabil §i integrat intr-un curs/program, fara de
care este imposibil a preda sau asimila acest curs/program.

In ceea ce priveste integrarea TIC in curricula scolare, orientarile politice si strategiile de implementare a
acestora, ele variaza considerabil in functie de faptul dacé aceste curricula implicd o anumita abordare peda-
gogicd, presupunand dispunerea de tot mai mult timp pentru invitarea independentd, pentru a lucra la un
proiect etc. In cazul curriculumului traditional si al proceselor didactice traditionale (bazate pe tehnici de repetitii
si de predare frontala, in cazul 1n care toti elevii lucreaza in acelasi ritm si la aceleasi continuturi), este probabil
ca utilizarea TIC va fi limitata la activitati foarte structurate, efectuate In temei de profesor (profesor de sprijin
pentru toate activitatile din clasd sau de remediere rezervate pentru unii elevi), fard mari oportunitati pentru a
provoca curiozitatea elevilor/studentilor. in cazul utlizarii unui curriculum fix in procesul de aplicare a TIC —
cursuri obligatorii iIn domeniul TIC, integrate in curriculum — sau a procedurilor de evaluare specifice prin
utilizarea explicita a TIC, acestea pot stimula sau inhiba anumite utilizari ale TIC de cétre profesori sau de
catre elevi/studenti. Invers, in cazul in care elevul/studentul decide care metode de Invatare va aplica, se va
recurge si la alte forme de utilizare a TIC pentru a promova noi practici didactice. Aceasta va necesita ca
profesorii care au competente n domeniul TIC sa fie pregatiti si din punctul de vedere al practicilor inovatoare
de predare. Utilizarea TIC in programa de baza (trunchiul comun) sau In activitétile extracurriculare va afecta
deciziile politice cu privire la eventualele ajustari/adaptari necesare pentru a fi introduse in curriculumul formal.

Una dintre problemele cele mai presante pentru planificatorii in educatie consta in evaluarea impactului
TIC asupra rezultatelor procesului de invatare (inclusiv, dar care nu se limiteaza doar la cunostintele in
domeniul TIC), atunci cand elevii parasesc scoala. Este o problema foarte dificila atat in abordare, cit si in
rezolvare. In cazul in care metodele de evaluare a rezultatelor elevilor/studentilor sunt relativ bine intelese si
acceptate in programele scolare traditionale, abordarile inovatoare de predare in contextul invatarii pe parcursul
intregii vieti solicitd metode cu totul noi in cadrul invatamantului de baza. Metodologia traditionald de
evaluare se bazeazi in principal pe criterii standardizate. In cazul noilor didactici, sunt necesare tehnologiii
noi de evaluare/adaptate pentru elevi/studenti, dar si de context, care sd evalueze abilitatile de a rezolva
probleme reale.
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Principalele probleme ce apar in termeni de performante ale elevilor/studentilor:

1. Care sunt performantele academice esentiale pentru cetatenii secolului XXI?

2. Care ar fi dovada impactului utilizarii TIC asupra rezultatelor scolare?

Orice remaniere sau reforma care vizeaza integrarea TIC in programele scolare ar trebui sa ia in considerare
urmatoarele chestiuni:

e In ce misuri reforma poate si ar trebui sa ia in considerare evolutia tehnologica rapida a TIC?

e Care sunt contributiile TIC la schimbarea rolului elevului si al profesorului in sistemul educational?

e in ce masura practicienii din domeniul educatiei au adoptat conceptul invatarii pe parcursul intregii
vieti si care este impactul acestuia asupra educatiei?

e Care sunt elementele curriculumului traditional suprimate/reduse pentru a face loc continutului si pro-
ceselor didactice noi?

Asa cum este acceptat, infrastructura TIC includ hardware, software si conexiunea de retea, mentinand
ideea expusa anterior ca TIC sunt utilizate nu doar pentru a facilita ,,invatarea TIC”, dar si pentru a facilita
»invatarea cu TIC” si ,,invatarea prin intermediul TIC”.

Collis [4] distinge mai multe dimensiuni importante de clasificare a infrastructurii TIC 1n educatie:

e (Ca dimensiune autonoma, spre deosebire de dimensiunile de distribuire a energiei electrice: in functie
de software-ul care este disponibil doar pe plan local sau accesat de la distanta prin intermediul Web, Intranet
sau Internet);

e (Ca dimensiune de producere, spre deosebire de dimensiunea de consum: in functie de materialele digitale
care sunt create de catre elevi/studenti si profesori sau de alte persoane si care sunt accesibile pentru elevi/
studenti si cadrele didactice;

e Ca dimensiune structuratd, spre deosebire de dimensiunea controlatd de catre elev: in functie de o cale
de invatare predefinitd care este incorporatd in hardware (lectii private si simulari), sau ca TIC sunt utilizate
ca medii de explorare, cum sunt enciclopediile sau ale resurse articulate in hyperlink-uri.

In ceea ce priveste planificarea resurselor educationale, este necesar de raspuns la urmatoarele intrebari:

e (e tipuri de echipamente trebuie utlizate si in ce masura?

e Care sunt infrastructurile TIC necesare pentru o navigare cat mai armonioas si in conditii de siguranta
on-line?

e (Care sunt cele mai utile sfaturi pentru a ghida internautii in utilizarea Internetului si cum pot ei asigura
intretinerea acestuia?

Raspunsurile la aceste intrebari depind de continutul altor componente. De exemplu, in cazul in care
curriculumul promoveaza o invatare centrata pe elev/student si asistata de TIC, acest lucru va avea un impact
decisiv asupra numarului de echipamente pe care o scoald trebuie si le aiba disponibile, precum si de asigu-
rarea accesului pentru elevi de la domiciliu, dar si de parametrii tehnici, de amplasarea acestui echipament in
scoald. La fel de important este si faptul ca cadrele didactice sunt dispuse pentru integrarea TIC in educatie.

Este un fapt bine cunoscut ca dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este un element-cheie pentru
integrarea cu succes a TIC in procesul de predare si invatare. Potrivit lui Carlson [5], profesorii riman usierii
accesului elevilor/studentilor la oportunitatile educationale oferite de tehnologie; acestia nu trebuie ignorati.
Mai mult, in procesul de formare a cadrelor didactice doar competentele tehnice in utilizarea tehnologiei nu
sunt de ajuns. Profesorii au nevoie de dezvoltare profesionald in aplicarea pedagogica a acestor competente
pentru a imbunatati procesul de predare si invatare. Punctul de plecare al unei clase digitale este profesorul.
Profesorii trebuie sa fie instruiti iIn mod eficient In ce priveste folosirea tehnologiei pentru planificarea
instruirii elevilor/studentilor. Rolul profesorului a fost subtil schimbat: din unicul ,,furnizor” de cunostinte —
intr-un facilitator al procesului de explorare independentd de catre elev/student a lumii in expansiune a
cunoagterii. Astazi, invatarea pe parcursul intregii vieti a devenit un factor determinant si crucial al succesului.

Profesorii joaca un rol esential in adoptarea si implementarea TIC in educatie, fiind pilonul principal in
procesul de invitare. Studiile anterior efectuate [6] au constatat ca lipsa de cunostinte si abilitati la cadrele
didactice in domeniul TIC a fost un obstacol major in implementare, subliniindu-se astfel necesitatea de a
asigura o formare continua a profesorilor in acest domeniu. Este cunoscut faptul ca introducerea calculatoarelor
in scoli este mult mai simpla decat implementarea noilor tehnologii educationale. Aceastd inovare complexa
este 0 mare provocare pentru cadrele didactice n activitatea lor cotidiana. Conceptul definit privind implemen-
tarea TIC in educatie implica reforme educationale care atribuie roluri noi profesorilor si elevilor/studentilor,
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mai multe responsabilitati directe in Invatare. Profesorii vor consilia i indruma elevii intr-un proces de Invatare
mai autonom si independent, exercitand un control sporit asupra gradului de asimilare a programelor de studii.
Pregatirea cadrelor didactice pentru aceste noi functii este o provocare majord pentru dezvoltarea personalului
din invatamant, deoarece formarea initiala trebuie sd meargd mana in mana cu dezvoltarea profesionala. Este
abilitatilor Tn domeniul TIC, pentru schimbul de opinii cu privire la dezvoltarea programelor si practicilor
pedagogice privind integrarea tehnologiilor in domeniul educatiei.

Daca profesorii constituie obiectivul principal in dezvoltarea profesionald, ei nu sunt singurii care au
nevoie de formare profesionala suplimentara pentru a gestiona implementarea TIC in scoli. In primul rand,
numarul si diversitatea materialelor tehnologice in scoli necesitd prezenta specialistilor coordonatori si sprijin
tehnic. Suportul tehnic si pedagogic este vital pentru a asigura aplicarea eficientd a TIC.

La fel de important este un alt aspect de dezvoltare profesionala: consolidarea abilitatilor de management
educational in domeniul TIC, in special in dezvoltarea profesionald a managerilor scolari care joacd un rol-
cheie 1n evolutia structurilor si in conducere. Managerii scolari decid implementarea resurselor (de personal,
infrastructura), precum si evaluarea personalului care activeazi in scoala. In unele tiri, dezvoltarea profesionala
a managerilor scolari constituie prima prioritate in strategia de implementare nationala a TIC.

Principalele chestiuni pe care planificatorii din educatie trebuie sa le abordeze in dezvoltarea profesionala
si de sprijin:

e Care sunt noile competente pe care trebuie sa le posede cadrele didactice pentru a face fatd schimbarilor
induse de implementarea TIC?

e Care sunt principalele obstacole in implementarea TIC si in dezvoltarea profesionala?

e Care sunt cerintele pentru dezvoltare profesionald care vor produce efectul dorit asupra practicilor
pedagogice?

e Care sunt modelele de dezvoltare profesionald adoptate pe parcursul ultimilor ani?

Ca si orice schimbare care poate influenta practicile educationale, schimbarea organizationald poate avea
succes numai 1n cazul In care aceasta este parte componenta a altor prioritati institutionale. Studiile de caz
efectuate Tn mai multe tari cu privire la implementarea TIC 1n scoli denota ca scopul si viziunea asupra unui
astfel de proiect au fost foarte diferite, chiar si in scolile care au fost ferm orientate spre inovarea practicilor
educationale [7]. Desi se poate considera cd o schimbare nu intotdeauna aduce modificarea prioritatilor sau
conceptia actuali a educatiei, ea este usor de pus in aplicare. Insa, conform studiilor de caz realizate [8], daca
o schimbare legatd de implementarea TIC 1n scoli este operatd fara a se tine cont de contextul socioeconomic,
ea are toate sansele de a esua. Este evident ca schimbarea curriculumului in contextul unui nou concept de
invatare necesitd o schimbare totald in practicile de predare, in cultura educationald si cea organizationala.
Scoala trebuie sa devina o ,,organizatie de Invatare”, adicd o organizatie care anticipeaza provocdrile si
schimbirile viitoare si care adopti o strategie orientatd spre reinnoire si dezvoltare permanenta. In acest sens,
aspectele centrale se referd la urmatoarele chestiuni:

e Care sunt dificultatile structurale majore, pe care trebuie sa le confruntam, daca dorim ca scoala sa
devind un teren privilegiat pentru invatarea pe parcursul intregii vieti?

e Care sunt conditiile esentiale pe care trebuie sa le indeplineasca scoala ca sa devina organizatie de invatare?

e Care sunt calitatile specifice de leadership pentru a facilita punerea in aplicare a TIC in curricula
scolara si punerea In aplicare a inovatiilor digitale durabile?

Daca ne referim la politicile si strategiile educationale privind implementarea TIC la nivel national,
conceptia actuald a rolului TIC in educatie ridicd multe intrebdri. Pe parcursul ultimilor ani, multe tari au
elaborat si implementat strategii pentru depasirea dificultatilor mentionate mai sus. Aceste strategii, planuri
de actiuni prezintd multe pozitii comune, cu orientari generale si in cea mai mare parte sunt pentru a introduce
reforme care orienteaza spre o tranzitie la Tnvatarea centrata pe elev/student, mai putin controlata de profesor.
Natura si domeniul de aplicare a strategiilor folosite pentru punerea in aplicare a acestor planuri de actiune,
definirea cadrului de aplicare variaza de la o tara la alta, In functie de diversitatea mediilor socioeconomice.
In general, aceste strategii vin sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e Care sunt obiectivele in domeniu stabilite de autoritatile publice nationale?

e Care sunt strategiile nationale ale tuturor actorilor pentru a promova utilizarea TIC in programe scolare?

e Care sunt pozitiile si problemele luate in considerare de catre factorii de decizie pentru formularea
politicilor si strategiilor nationale in ceea ce priveste aplicarea TIC 1n educatie?

49



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistd stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2012, nr.5(55)

In concluzie, se mentioneaza ci implementarea TIC este un proces global de aplicare a tehnologiei in
sistemul de invatamant pentru a imbunatati predarea si invatarea. Succesul depinde nu doar de disponibilitatea
de tehnologie, dar si foarte mult de designul pedagogic. Desi nu existd o formula unica pentru determinarea
nivelului optim de integrare a TIC in sistemul educational, profesorii creativi de la toate nivelurile de educatie
au gasit Intotdeauna modalitati de a Incorpora in mod inovator TIC in strategiile didactice. Cu toate acestea,
TIC ar trebui s fie utilizate intr-o bund legatura cu planificarea predarii in clasa. Jhurreev [9] sustine ca reforma
educatiei are loc 1n intreaga lume si una dintre dogmele ei constd in introducerea si integrarea TIC in sistemul
de invatamant. Succesul integrarii TIC in sala de clasa solicitd o planificare atenta si depinde In mare masura
de modul in care si factorii de decizie politica inteleg si apreciaza dinamica implementarii. Integrarea TIC in
educatie a fost o problema controversata [10], considerandu-se ca tehnologia va schimba pentru totdeauna
peisajul educational i va genera o crestere dramatica a performantelor celor care invatd [11]. Alti savanti
sint convingi ca TIC, daca sunt corect integrate, au potentialul de a spori eficienta predarii si Invatarii [12].
Levine [13] subliniaza importanta unui plan care se bazeaza pe nevoile reale ale scolii, unul care este realist,
realizabil si eficient. Planul ar trebui sa fie elaborat nu pentru singurul scop de a pune tehnologia in sala de
clasa, ci pentru a reflecta nevoile reale ale scolilor, in vederea dezvoltarii unor tehnologii eficiente si pentru a
produce medii de Invatare mai bune.
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