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FORMAREA COMPETENTELOR SOCIALE — OPORTUNITATE PENTRU
ADAPTAREA ABSOLVENTILOR LA NOILE PROVOCARI ACTUALE
ALE PIETEI MUNCII

Tatiana REPIDA

LCS ,, Dezvoltarea politicilor educationale”

This article is devoted to the problem of social competences training with opportunities for graduates to adapt to
current labor market challenges.

In the article the author presents several definitions of the “competence” notion, reproduces categories of competences
(basic competences, key-competences, competences for employment, entrepreneurial competences, managerial compe-
tences, competences for life, social and civic competences); presents the definition of social competences and reveals
the necessity of their training (among university graduates) in employment brink; proposes social competences training
strategies in university education; analyzes the results of a survey regarding the knowledge of social competences among
students and the necessity of their training.

Competenta: capacitate a unei persoane sau a unui grup de a interpreta un fenomen, de a solutiona o problema,
de a lua o decizie sau de a efectua o actiune [1].

Competenta reprezintd ,,capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si deprinderi in situatii
si medii de munca diverse, pentru a realiza activitdtile cerute la locul de munca, la nivelul calitativ specificat
in standardul ocupational” [2]. In plan subiectiv — psihologic, competenta este o rezultantd a cunostintelor,
deprinderilor, priceperelor, aptitudinilor si trasaturilor temperamental-caracterologice de care individul dispune
in vederea indeplinirii functiei sociale cu care este investit [1].

Comisia Europeana defineste ,,competenta” drept capacitate demonstrata de utilizare a cunoasterii, cunos-
tintelor, capacitatilor personale, sociale si metodologice pentru dezvoltarea profesionala si personala [5].

Sunt cunoscute mai multe categorii de competente care pot asigura calitatea formarii profesionale atat a
adultilor, cat si a formarii initiale a studentilor. Reproducem unele din ele:

Competente de baza

» Elemente de baza ale comunicarii
» Elemente de baza ale matematicii

Competente-cheie — permit obtinerea unor performante in contexte diferite

» Comunicare

 Utilizarea numerelor

* Tehnologie informationala

« Imbunititirea stilului si a performantelor de invitare
* Rezolvarea problemelor

* Lucrul in echipa

Competente pentru angajare — permit accesul pe piata muncii §i dezvoltarea unei cariere

* Comunicare

* Prelucrarea informatiei

* Adaptabilitate

» Adoptarea deciziilor (in mod independent)

* Drepturi si indatoriri ca cetatean si consumator
« Invitare si autodezvoltare

* Limbi strdine

* Initiativa si creativitate

* Gandire critica

* Managementul proceselor de productie
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* Rezolvarea de probleme
» Autoincredere in conditii de incertitudine
* Gandire si actiune

Compentente antreprenoriale — permit cautarea oportunitatilor pentru pornirea propriei afaceri sau pentru
imbunatatirea performantelor in afaceri

» Comunicare

* Actionare 1n conditii de incertitudine

+ Competente etice

» (Cautarea si generarea ideilor in afaceri

* Prelucrarea informatiilor

* Investirea bunurilor personale si familiale

« Invitarea

« Indreptarea greselilor facute

* Managementul relatiilor de tip tranzactional si de reglementare
* Elemente de baza ale matematicii

* Operare independenta

* Rezolvare de probleme

* Initiativa in actiuni

* Valorificarea oportunitatilor

 Utilizarea resurselor limitate

 Utilizarea relatiilor personale si a retelelor de tip social
* Lucrul in echipa

Competente manageriale — permit managementul activitatii proprii sau a altor persoane

* Gandire analitica

* Construirea echipelor

* Comunicare

* Consiliere

* Creativitate

* Adoptare de decizii

» Delegare de sarcini

* Focalizare pe rezultate

* Influentarea altor persoane

» Cautarea si colectarea informatiilor
» Realizarea de judecati/ rationamente
* Conducere

« Invatare

* Managementul schimbarilor
* Managementul stresului

* Motivare

* Negociere §i convingere

* Rezolvare de probleme

* Autoincredere

» Perspectiva strategica

* Lucrul in echipa

Competente largi — permit intelegerea si gestionarea situatiilor sensibile si complexe

e Analiza

* Sinteza

*  Monitorizare
 Planificare

* Diagnoza
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Competente pentru viatia — permit o viata sociald activa si participarea la comunitate

* Autocontrol si asigurarea propriei dezvoltari
* Relationarea cu alte persoane
» Relative la situatii specifice: invatamant, loc de munca, timp liber, comunitate

Competente sociale si cetitenesti — permit convietuirea si participarea la viata socioeconomica

+ Participare sociald activa

* Comunicare

* Cooperare, lucrul in echipa

« Intelegerea naturii comunitatii si implicare
* Roluri si relatii intr-o societate democratica
« Indatoriri, responsabilitati si drepturi

* Coduri si valori morale

* Principiile democratiei reprezentative
 Puterea legii

+ Justitia sociala

* Drepturile omului [3].

Din punct de vedere metodologic, tipurile de competente se impart in:

- competente tehnico-profesionale;

- competente sociale;

- competente metodologice;

- competente personale [5].

Consideram ca pentru angajarea si integrarea In cdmpul muncii absolventii trebuie sd posede cat mai
multe competente din aceste categorii. Competentele sociale (comunicare, cooperare, lucrul in echipa, parti-
cipare sociala activa etc.) sunt importante, pentru ca 1i ajutd pe cei ce se angajeaza in campul muncii sa aiba
succes in tot ceea ce fac.

Dar ce sunt competentele sociale si de ce e nevoie de ele?
descurca sau de a face fata unei anumite situatii. Se poate spune ca competenta sociala se refera la capacitatea
unei persoane de a relationa Intr-un mod adecvat cu alte persoane, la capacitatea de a coopera si colabora in
cadrul unui grup [4]. Ele pot incununa cariera, dar pot si s-o distruga [3].

Se afirma ca aceste competente nu se obtin printr-o calificare formala, ci sunt mai curand un talent natural
sau sunt dobandite prin experienta practica [3].

Competentele sociale sunt active in interactiunea dintre persoane, de exemplu: capacitatea de a lucra in
echipd, capacitatea de a actiona in conditii de incertitudine, capacitatea de a adopta decizii.

Cercetarile atestd cd sansele de a deveni un adult competent social cresc daca varsta la care se incepe
formarea acestor competente este mai mica.

A avea competente sociale inseamna:

v' Apropierea de alte persoane intr-un mod pozitiv si agreat

v' Exprimarea libera a dorintelor si a preferintelor, precum si a tendintei de actiune

v' Capacitatea de a lua singur decizii si de a prezenta alegerea altor oameni cu posibilitatea de a o
modifica in situatia in care ceilalti ofera sugestii foarte bune

v' A-si exprima sentimentele (atat pozitive, cat si negative) intr-o maniera clara, fard insa a le directiona
spre cineva

v' A céstiga acces, a primi si a oferi invitatii de joaca impreuna cu altii

v" A aduce contributii remarcabile la un proiect de grup, la o idee de joaca sau activitate desfasurata
impreuna cu altii

v' A manifesta interes pentru obtinerea de informatii, pentru a sti mai multe, a afla aspecte cit mai noi,
din domenii cét mai variate

v' Capacitatea de a lucra si realiza o activitate intr-un grup care nu este omogen din punct de vedere
etnic, religios ori al varstei

v Capacitatea de a se exprima din punct de vedere nonverbal [4].
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Competentele sociale au legatura cu bunastarea sociala si cea personald. Pentru o participare sociald si
interpersonald Incununatd de succes este important sa se inteleagd codurile de conduitd si maniere general
acceptate in diferite societati si medii. Cele spuse se refera indeosebi si la absolventii nostri, care ar trebui sa
stie cat mai multe conduite la locul de munca. E foarte important ca ei sa constientizeze conceptele de baza
cu privire la indivizi, grupuri, egalitate de gen si nediscriminare, societate si culturd. Deoarece tineretul este o
categorie mobild in ceea ce priveste angajarea in cAmpul muncii, e important ca el sa inteleagd dimensiunile
socioeconomice si multiculturale ale Europei.

Vom sustine si noi, alaturi de alti cercetatori, cd componenta cea mai importanid a acestei competente
include capacitatea de a comunica in diferite medii, de a manifesta tolerantd, de a expune si intelege diferite
puncte de vedere, de a negocia cu abilitate pentru a produce incredere i de a empatiza. Aceastd competenta
se bazeaza pe o atitudine de colaborare, asertivitate si integritate [4].

Fiecare companie 1si defineste propriul set de cunostinte si abilitati care sustin succesul profesional. Exista
insd un set de calitati personale, obisnuinte, atitudini si competente sociale care asigurd o buna intelegere si
eficienta personald indiferent de locul de munca. Angajatorii tind, deci, sa cultive propriul set de abilitati,
cunostinte la nivelul personalitatii angajatorilor. Ei au, de reguld, o idee clard despre cum ar vrea sa fie
angajatii lor. De exemplu, FinComBank in calitate de cerinte obligatorii formuleaza: calitati personale —
atitudine responsabila fata de lucru, organizare, pozitivitate, comunicabilitate.

Unele firme organizeaza chiar traininguri privind dezvoltarea abilitatilor sociale.

Reiesind din cele mentionate, putem afirma ca facultétile, asigurand un invatamant performant, o pregatire
profesionald la nivelul cerintelor tehnologice moderne, dar si formand absolventilor sdi competente sociale,
le ofera sanse reale In competitia de pe piata muncii.

Competentele sociale atat de inalt apreciate pe piata muncii de angajatori pot fi formate in invatamantul
universitar prin:

v' Curricula disciplinara (daca competentele sociale isi vor ocupa locul binemeritat in paginile sale);

v' Formularea clard a obiectivelor, intentiilor cursului /seminarului /laboratorului si a performantelor
asteptate de la studenti chiar la debutul procesului de invatdmant;

v" Implementarea in procesul educational a noilor strategii didactice, indeosebi a celei a invatarii—predarii
interactive, centrate pe student (implicarea studentului in procesul de predare-invatare, dialog euristic, rezol-
varea unor situatii problematice, simulari, activitati iIn microgrupuri etc.);

v" Experientele acumulate in domeniul competentelor sociale din invatdmantul preuniversitar (activitati
scolare si extragcolare);

v’ Incurajarea studentilor de a se autocunoaste, autoregla, de a-si autoevalua propriile performante, inclusiv
cele legate de competente sociale.

Cunosc oare absolventii nostri multe competente sociale si de ce e nevoie de ele? Le-am propus unor
studenti de la facultati cu profil real (38 persoane) si de la facultdti cu profil socioumanistic (92 persoane) sa
enumere competentele sociale pe care le cunosc.

Studentii de la profilul real au numit urmatoarele competente:

— coduri si valori morale (sa ajut copiii orfani, pe cei nevoiasi) 52,6%
— puterea legii 29%
— comunicare 26,3%
— responsabilitati (sd ocrotim natura) 23,7%
— participarea sociald activa (participarea la alegeri, la manifestari sociale) 26,4%
— cooperare, lucrul in echipa 10,6%
— drepturile omului (s& am un loc de munca, sa fiu angajat in cAmpul muncii) 13,1%
Studentii de la facultatile cu profil socioumanistic au numit urmatoarele competente sociale:
— comunicare 100%

— 1invétare (este si o competenta-cheie) 31,5%

— relatii Intr-o societate democratica 26,3%

— lingvistice 22,3%

— antreprenoriale 19,7%

— autodezvoltare, autocunoastere 13,2%

— tehnologice 19,7%
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— coduri si valori morale 13,2%
— colaborare, lucrul in echipa 13,2%

Observam ca studentii de la profilul socioumanistic au inclus aici si alte categorii de competente. Mai
putem remarca ca unele competente sociale sunt si competente profesionale (de exemplu, comunicarea — la
facultatile cu profil real).

La intrebarea ,,De ce avem nevoie de competente sociale?”

studentii de la profilul socioumanistic au mentionat:

— pentru a ne dezvolta personalitatea 35,5%
— pentru a ne integra in societate 39,4%
— pentru a relationa eficient in scopul avansarii 10,5%
— pentru a crea o cariera de succes 9,2%
— pentru a putea activa in grup, pentru o mai buna intelegere; 11,9%;
studentii de la profilul real au subliniat:

— pentru a avea relatii bune cu ceilalti membri ai societatii 13,2%
— pentru a crea o societate trainicd, prospera 15,8%
— pentru o stabilitate Tn societate. 5,3%.

Din raspunsurile studentilor la cele doua intrebari observam ca nu se constientizeaza profund locul si rolul
competentelor sociale in angajarea in campul muncii.
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