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The purpose of this article is to establish and elucidate the psychological dimensions and problems of life quality in
Republic of Moldova. The life quality examination facilitates the comprehension of living standards of communities of
people, as well as their life style problems. The quality of life is a psycho-socio-economic concept by which there could
be evaluated the complexity of life conditions, living standard and life style of the population. The quality of life
incorporates the characteristic peculiarities of needs, opportunities, living conditions, manner and values. Each of these
characteristics is an important element of daily life standard of every person.

Introducere

Problematica calitdtii vietii are in cultura societatii actuale o istorie aparte. In ultimii douazeci de ani de
cand a fost efectiv adoptat acest concept de citre comunitatea stiintifica acesta a reusit sa devind una dintre
,ideile-forta” ale disciplinelor socioumanistice.

Preocuparile pentru calitatea vietii nu au aparut din logica Insasi a dezvoltarii stiintei, ci au fost impuse
acesteia din exterior. Ele au reprezentat raspunsul la o anumita criza a cresterii, specifica societitii actuale
(I.Margineanu, 2008).

Astfel, societatea academica isi propune sa raspunda la o serie de intrebari relevante in acest moment
pentru societatea noastra: Cum a evoluat calitatea vietii in Republica Moldova pe parcursul ultimilor 20 de
ani? Cum putem descrie situatia principalelor componente ale calitatii vietii: sanatatea, mediul politic, mediul
inconjurator, educatia, serviciile sociale, familia si relatiile interpersonale, timpul liber, stilurile de viata,
bunistarea subiectivad? Care sunt aspectele metodologice actuale ale cercetarii din domeniul calitatii vietii?
Ce rol au dimensiunile psihologice 1n evaluarea calitatii vietii? Care este relatia dintre calitatea vietii si efor-
turile de dezvoltare sociald? In ce constd continutul indicatorilor calititii vietii?

La nivel mondial, se desfasoara cercetari si se publica studii la tema ,,Calitatea vietii”, In stransa legatura
cu aceea a indicatorilor sociali, respectiv cu obiectivele nationale si cu politicile sociale 1n stare sa conduca la
imbunatatirea situatiilor existente la un moment dat in domeniul de referintd — in viata oamenilor.

In Roménia, in anul 1990 a fost infiintat Institutul de Cercetare a Calititii Vietii, acesta avand ca obiective
efectuarea de cercetdri in domeniul calitatii vietii, In contextul transformarilor politice, economice si sociale
de dupa 1989, elaborarea metodologiilor de evaluare a nivelului calitatii vietii.

Fie ca se realizeazd din perspectiva interdisciplinard (sociologie, economie, psihologie, ecologie, medi-
cind etc.), fie cd aceste cercetari sunt axate pe un anumit demers disciplinar, paradigma ce caracterizeaza
cercetarile privind calitatea vietii se referd la punerea in relatie a starilor de fapt (a conditiilor de existentd) cu
perceptiile si evaludrile oamenilor, cu stérile lor de spirit, de satisfactie/insatisfactie, fericire/frustrare.

Péana acum cativa ani, problema calitatii vietii era consideratd mai mult sub aspectul parametrilor sdi can-
titativi. Initial era luat in considerare aproape exclusiv nivelul de trai: cate bunuri economice sunt disponibile.
Ulterior s-au addugat si alti parametri cantitativi: starea mediului natural, facilitdtile culturale, timpul liber
disponibil, securitatea sociala etc. Existd insa si o dimensiune calitativd. Valoarea vietii nu depinde numai de
conditiile existente, ci si de organizarea ei. La acelasi nivel cantitativ de trai, vietile oamenilor pot fi larg
diferentiate din punctul de vedere al calititii lor, datoritd modului in care fiecare stie sd-si organizeze viata.
A creste calitatea vietii nu Tnseamna doar a ridica nivelul de trai, ci §i a gasi si sustine o mai bund organizare
a unu mod de viata satisfacator (S.Milnicenco, 2006).

Incepand cu anul 2001, domeniul calititii vietii devine unul de interes oficial major, in cadrul Uniunii
Europene, mai exact — prin Fundatia Europeani pentru Imbunititirea Conditiilor de Viata si de Munca (Euro-
pean Fundation for the Improvement of the Life and Working Conditions), cu sediul in Dublin, Republica
Irlanda. In cadrul acestei Fundatii s-a lansat un program, pentru anii 2001-2010, de cercetare si monitorizare
a calitatii vietii. In acest sens s-a organizat distinct un grup de cercetare, precum si o retea de experti din
tarile candidate la aderare, care au realizat un sir de cercetiri in ceea ce priveste dimensiunile calitatii vietii.
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Péna in prezent cercetdrile s-au axat pe stabilirea unei diagnoze a nivelului de trai si a calitatii vietii in
toate sferele pe care le cuprinde aceasta. Cele mai recente studii au ca baza descoperirea si stabilirea meto-
delor si factorilor ce duc la optimizarea calitatii vietii, accentul punindu-se 1n special pe sfera familiala si pe
sanatatea publica.

O privire de ansamblu asupra evaluarilor pe care le fac oamenii din Republica Moldova in ceea ce pri-
veste calitatea vietii releva puncte pozitive, care reprezintd elemente de sprijin in viata lor, in timp ce alte
componente se mentin in limite negative, constituind permanente surse de insatisfactie in viata oamenilor si
reprezentand riscuri de marginalizare si excluziune sociald. Aceste ,,evaluari” subiective, pe care oamenii le
fac asupra conditiilor de viatd, reflectd performantele globale, umane ale procesului de dezvoltare social-
economica [3].

E stiut ca oamenii actioneaza pe baza impresiilor, judecatilor, cunostintelor pe care le au despre un anumit
aspect de viata aflat 1n atentie, la un moment dat, in regiunea in care locuieste. De aceea, este important a stu-
dia semnificatiile personale pe care indivizii le atribuie propriei vieti si stilului de viatd. Acestea inglobeaza
un intreg set de asteptdri, interese, motivatii, stari sufletesti, norme, valori etc.

Scurt istoric in evolutia conceptului calitatea vietii

Péana la aparitia acestui concept a existat o preocupare timp de secole pentru viata oamenilor. Principala
perspectiva a acestei preocupari o reprezinta fericirea, problematica acesteia aparand inca in antichitate. Se
cunoaste prea putin despre modul in care oamenii din antichitate isi gdndeau propria viata, ce sistem de va-
lori aveau, ce mentalitati aveau, ce idealuri aveau. Ne-au ramas insa unele izvoare, cum ar fi operele marilor
ganditori, ale marilor filosofi, dar intre optiunile lor privind viata oamenilor in viitor si cele ale oamenilor
obisnuiti existau, cu certitudine, mari diferente. O diferenta, de exemplu, intre modul omului obisnuit de a-si
concepe fericirea si modul unui filosof este recunoscuta chiar de Aristotel: ,,Desigur, nu fara temei, oamenii
par sa conceapa binele si fericirea conform modului de viata pe care si-1 aleg...”.

Mult mai tarziu, in a doua jumaitate a secolului al XX-lea, in raport cu problematica fericirii, apare con-
ceptul calitatea vietii.

La mijlocul anilor '60, cel care foloseste primul termenul calitatea vietii este presedintele american Lyndon
Johnson, atunci cand a lansat oficial programul ,Marea societate”, care ar fi trebuit sa fie al unei calitati
inalte a vietii americanilor. Insa, anterior acestui discurs, preocuparile pentru calitatea vietii oamenilor se fac
simtite Tn discursurile §i operele unor sociologi si economisti. Ceea ce pare sa fie comun in aceste lucrari este
ideea ca dimensiunea economica a vietii si calitatea bunurilor pe care le detin oamenii nu sunt suficiente
pentru o buna calitate a vietii acestora. De aceea, au fost introduse si conceptele de bunastare psihologica,
de satisfactia vietii etc.

Asadar, geneza conceptului ,,calitatea vietii” a pornit de la constatarea faptului ca abundenta materiala, a
resurselor, nu reprezintd o conditie singulard pentru ca oamenii sa fie multumiti de viata lor. Dimensiunile
psihologice, cum ar fi bundstarea emotionald, relatiile interpersonale, afirmarea de sine etc., exercitd un im-
pact considerabil in evaluarea calitatii vietii.

Prin lansarea conceptului de calitatea vietii s-a trecut la analiza conditiilor diverse care afecteazd viata
oamenilor §i s-a incercat o ameliorare a acestora printr-o politicd sociala la nivel national si local, adresata
atat grupurilor umane, cat si indivizilor luati separat. Din aceastd perspectiva, calitatea vietii era inteleasa ca
o stare, dar si ca un obiectiv de atins, in sensul cd ea exprima modul in care oamenii 1si exprima satisfactia
resimtitd, nazuintele la mai bine, precum si actiunile menite sa contribuie la obtinerea noilor valori, ceea ce
face necesara Tmbinarea cercetarilor cu programele sociale.

Primele cercetari empirice apar in anii '50 ai secolului trecut, cand incepe elaborarea primelor scale spe-
cifice de masurare a dimensiunilor calititii vietii. In urma aplicarii acestor scale, se intreprind analize mai
complexe, inclusiv comparatii intre diferite categorii sociodemografice: varsta, sex, venit, nivel de educatie
etc. Urmatorul pas a fost destinat constituirii de teorii capabile s& explice variatia bunastarii subiective. Dupa
Diener si Biswas-Diener (2000), faza urmatoare a fost cea a combindrii diferitelor abordari in cercetarea
bunastarii subiective.

Péana in deceniul al saselea al secolului XX, majoritatea preocuparilor in domeniul diagnozei, planificarii
si prognozei vizau, cu precadere, performantele economice, apreciate ca fiind cele mai in masura sd estimeze
nivelul de bunistare economici si sociald a unei natiuni. insa, odata cu diversificarea sociali la toate nive-
lurile, s-a dovedit ca preocuparile stricte de ,,contabilitate economica” au un caracter unilateral, deoarece nu
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iau in considerare decat un sector limitat al vietii sociale, ignorand, pe de altd parte, factorul uman, individual,
psihologic, subiectiv etc. Asadar, dupa cum sustin G.Lucut si S.M. Radulescu (2000), utilizarea indicatorilor
sociali a devenit o ,,veritabild miscare stiintifica, dar si instrumentala, determinata de insatisfactia crescanda
fata de suprasolicitarea rolului economicului in activitatea de evaluare a bunastarii care defineste o anumita
natiune, in raport cu ignorarea evaluarilor facute chiar de factorul uman acestei bunastari. O asemenea mis-
care, care s-a generalizat curand in lumea analistilor, a determinat trecerea de la estimarea strictd a perfor-
mantelor economice la evaluarea, in egala masura, a factorilor economici si a celor sociali; de la masurarea
componentelor obiective la cea a componentelor subiective, concretizate de aspiratiile si satisfactiile oameni-
lor; de la accentul pus pe elementele cantitative la accentul pus pe cele calitative”.

Tematica calitatii vietii s-a dezvoltat rapid in anii '60, ca o reactie la criza abundentei in tarile dezvoltate.
S-a pornit de la faptul cd orice crestere economica nu trebuie sd constituie un scop in sine, ci, in primul rand,
trebuie sa fie un mijloc pentru a putea crea conditii mai bune de trai, pentru satisfacerea nevoilor unei
anumite colectivitati. Pentru evaluarea conditiilor de trai a fost dezvoltata o serie de indicatori ai nivelului de
trai. Ca o dovada a interesului deosebit pe care 1-a manifestat societatea americand fata de aparitia acestei noi
categorii de indicatori a fost crearea, la inceputul anilor '70, a Centrului de Coordonare a Cercetarii Indicatori-
lor Sociali, care a fundamentat si dezvoltat prima metodologie de masurare a indicatorilor bunastarii subiective.

In mai bine de 60 de ani, trecuti de la momentul primei utilizdri a termenului ,,calitatea vietii”, au fost
intreprinse mai multe eforturi de a Intocmi o ierarhie a indicatorilor ce vizeaza acest obiect de studiu (SUA,
Japonia, Franta, Germania, Suedia, Romania s.a.). Totodata, eforturile in acest plan, inclusiv de evaluare a
vietii sociale, continua sa reprezinte obiect de studiu al investigatiilor stiintifice.

Intr-un studiu mai recent, realizat de citre Haas in 1999, se propune o analiza conceptuali a calitatii vietii
in 8 pasi:

1) Selectarea conceptului

2) Determinarea scopului analizei

3) Identificarea tuturor uzurilor conceptului

4) Determinarea atributelor definitorii

5) Constructia unui caz-model

6) Constructia cazurilor aditionale

7) Identificarea antecedentelor i consecventelor

8) Definitia referentilor empirici.

In scopul cercetarii calititii vietii s-a creat Asociatia Internationald pentru Studiul Calitatii Vietii, care
reprezintd o asociatie profesionald, al carei scop este promovarea si incurajarea cercetarii in domeniul cali-
tatii vietii (ISQOLS, 2009) si care organizeaza anual o conferinta dedicata studiilor privind calitatea vietii.

Astfel, in prezent studiul calitatii vietii faciliteaza intelegerea modului in care triiesc comunitatile mai
largi sau mai reduse de oameni, precum si solutionarea problemelor legate de stilul de viatd. Mai mult decat
la intelegerea momentana, ajuta la evidentierea evolutiei conditiilor de viatd, precum si la determinarea ma-
surilor potrivite pentru a actiona ,,durabil”, adaptate si eficiente In domeniul calitatii vietii. Este de mentio-
nat cd 1n orice loc si la orice moment de timp 1n care existd comunitate umana e necesar de analizat indicii
subiectivi si obiectivi ai calitatii vietii.

Definirea conceptului calitatea vietii

Calitatea vietii este un termen multidisciplinar, cu multiple laturi, aflat atat in uzul curent al populatiei, cat
si un concept stiintific. Desi e folosit n viata de zi cu zi, nu intruneste o definitie unanima a specialistilor.
Astfel, fiind abordat in numeroase domenii, precum: psihologie, sociologie, literaturd, filosofie, geografie,
stiintele mediului, medicina, economie, acest concept este definit multiaspectual.

Aceasta abordare holisticd este, in opinia unor autori, corectd. De exemplu, [.Margineanu si A.Bélasa
(2002) considera ca ,,incercdrile de atribuire a paternitatii asupra conceptului evaluativ de ,,calitate a vietii”
unei discipline sau alteia nu fac altceva decat sa duca la saracirea lui de semnificatiile care i se pot conferi
si la restrangerea ariei de aplicabilitate, chiar daca se pot stabili anumite legaturi, cum ar fi cele cu studiile
sociologice si psihologice asupra fericirii, satisfactiei, stilului de viata etc.”

O abordare destul de larga a conceptului presupune calitatea vietii drept gradul in care o persoand se
bucuri de posibilitatile importante ale vietii sale. Insa, posibilitatile rezultd din oportunitatile si limitirile pe
care fiecare persoand le are in viata sa si reflectd interactiunea cu factorii personali si de mediu. Calitatea
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vietii poate fi inteleasa In moduri variate, de citre persoanele din diferite zone geografice sau contexte cultu-
rale. Din acest motiv, apare si dificultatea definirii conceptului dat.

Dissart (2000) considera ca nu avem o definitie universala, deoarece procesele psihologice care sunt im-
plicate in perceptia calitatii vietii pot fi descrise si interpretate prin intermediul mai multor filtre conceptuale
si folosind limbaje diferite.

De asemenea, conceptul este incarcat cu un bogat bagaj axiologic si este supus unor influente multiple ale
comunitatilor, factorilor de mediu si ale sistemelor de valori atdt individuale, cat si caracteristice fiecarei
socioculturi (Béltatescu, 2000).

Ioan Marginean (1991), intr-un studiu publicat in revista ,,Calitatea vietii”, prezintd o lista de asocieri de
cuvinte vis-a-vis de acest concept propuse de diferiti autori. Unele dintre acestea sunt:

»conditiile necesare pentru fericire” — McCall (1975);

o satisfactie subiectiva” — Terhune (1973);

e . potential adaptativ”’ — Colby (1987);

e gradul in care o persoana isi indeplineste scopurile in viatd” — Cella and Cherin (1987);

o efectul dezirabil al politicilor si programelor” — Schuessler and Fisher (1985);

e semnificatie pentru om a vietii sale” — Zanfir (1993);

e importanta subiectiva acordata vietii” — Jolles and Stalpers (1978);

e entitate vaga si eterica, ceva de care multi vorbesc, dar nimeni nu stie prea clar ce sa faca cu ea” —

Campbell (1976);

e ,cel mai multidisciplinar termen aflat in uzul curent” — Farquhar (1995).

Edlund si Tancredi (1985) afirma ca intelesurile atribuite conceptului depind de:

— pozitia individului sau a grupului 1n societate;

— agenda sociala si politica.

In ceea ce priveste caracteristicile conceptului de calitate a vietii, opiniile cercetitorilor sunt de asemenea
contradictorii. De pilda, Cummis (2000) afirma ca ,,multidisciplinaritatea conceptului este punctul tare al
acestuia”, in vreme ce Veenhoven (1998, 2000) este de parere ca ,,0 generalitate prea mare a conceptului 1i
scade puterea analitica”.

Dificultatea definirii conceptului reiese si din multitudinea de explicatii ale calitdtii In general, care pre-
supune:

»corespunzator pentru utilizare” (Cf. J.M. Juran);

— ,,conformitate cu cerintele” (Crosby);

— ,.un ansamblu de caracteristici ale unei entitati care ii confera acesteia aptitudinea de a satisface nece-
sitati exprimate sau implicite” (SR ISO 8402:1995);

— ,.masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele” (Etanescu).

Asadar, complexitatea fenomenului si atractivitatea sa din punct de vedere stiintific, dar si in plan public,
au avut drept consecintd aparitia mai multor definitii si abordari. In acest context, principala dificultate de
natura epistemologica este aceea de a armoniza un concept care prin insasi natura sa pare subiectiv si dispersat,
adica de a teoretiza un context absolut subiectiv.

Organizatia Mondiald a Sanatatii (1998) ofera urmatoarea definitie: ,, Calitatea vietii este data de per-
ceptiile indivizilor asupra situatilor lor sociale, in contextul sistemelor de valori culturale in care trdiesc
si In dependenta de propriile trebuinte, standarde si aspiratii. Mai specific, prin calitatea vietii se intelege
bundastarea fizicd, psihica si sociald, precum §i capacitatea de a indeplini sarcinile obisnuite, in existenta
cotidianad”.

O definitie utilitarista este propusa de Revicki & Kaplan (1993), conform careia ,,calitatea vietii prezinta
preferintele pentru anumite stéri ale sanatatii ce permit ameliorari ale morbiditatii si mortalitdtii si care se
exprima printr-un singur indice ponderat — ani de viata standardizati, in functie de calitatea vietii”.

Huttman si Liner (1978) sustin ca notiunea de calitatea vietii rezida in realizarea unei vieti agreabile, ba-
zate pe starea de bine personala si sociala, pe protectia sociald generala si pe progresul social.

Din abordarile relatate deducem ca calitatea vietii umane este indisolubil legata de perceptia subiectiva a
individului asupra propriei vieti. Aceasta perceptie subiectiva depinde In mare masura de sentimentul global
de bunastare la momentul dat.
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Teoria bunastarii subiective presupune ca evaluarea vietii se face continuu, rezultatele fiind proiectate pe
o scald simetrica: de la viata foarte buna pina la viatd foarte rea. Aceastd evaluare include doud dimensiuni:
cognitiva si afectiva. Cele doud variabile sunt puternic intercorelate, intrucat reprezinta aprecierile din per-
spective diferite ale aceluiasi fenomen — propria viatd. Avand in vedere ca calitatea vietii are aceste doua
dimensiuni, ea a fost conceptualizata de citre Andrews si Robinson si ca atitudine. Este important a sublinia
ca, Incadrand-o 1n aceastd categorie, calitatii vietii i se atribuie de la bun Inceput atit un caracter de variabi-
litate (deosebind-o de trasaturile de personalitate, care sunt fixe), cat si de stabilitate (in raport, de pilda, cu
starile de spirit, foarte instabile (Lupu 1., 2006)).

Conform opiniei lui Veenhoven (2000), calitatea vietii presupune 4 aspecte:

o gradul in care ofertele si cerintele societatii se potrivesc cu nevoile §i capacitatile cetatenilor;

e modul cum aceasta este inzestratd pentru a depasi problemele vietii;

e modul cum isi judecd indivizii propria viatd n mod pozitiv;

o include conceptele de fericire, de satisfactie a vietii si de bunastare subiectiva.

in anul 2000, in urma Eurobarometrului »~Buropenii si calitatea vietii”, la care subiectii au avut de ales,
dintr-o listd de 15 factori, 3 factori care contribuie cel mai mult la nivelul lor de viaté actual si, apoi, 3 factori
care pot contribui la ameliorarea nivelului de viata, raspunsurile au fost urmatoarele:

1) a fiin stare buna de sanatate — 25%;

2) aavea venituri suficiente pentru satisfacerea nevoilor — 15%;

3) aavea membri de familie pe care se poate conta la nevoie — 14%.

Conceptul de calitatea vietii este generat de necesitatea de a Intelege In profunzime care sunt aspectele ce
duc la scopurile finale ale existentei, adica la bunastare, prosperitate, stare de bine. Cel mai adesea conceptul
de calitatea vietii este definit ca valoare pentru om a vietii sale, modul si masura in care conditiile vietii ofera
omului posibilitatea satisfacerii multiplelor sale necesitati, gradul in care viata este satisfacatoare pentru om.

In conceptia lui I.Mirginean (2002), calitatea vietii poate fi definita prin ansamblul elementelor care se
refera la diferite situatii: fizice, economice, sociale, culturale, politice, de sandtate etc. In care trdiesc oamenii.
Astfel, elementele constitutive ale calittii vietii sunt extrem de variate: continutul si natura activititilor pe
care le desfdgoard, caracteristicile relatiilor si proceselor sociale la care participa, bunurile si serviciile la
care au acces, modelele de consum adoptate, modul si stilul de viati, evaluarea imprejuririlor si rezul-
tatelor activitatilor care corespund asteptirilor populatiei, precum si starile subiective de satisfactie/
insatisfactie, fericire, frustrare etc. Altfel spus, calitatea vietii presupune urmatoarele dimensiuni:

1) bundstarea emotionala,

2) relatiile interpersonale,

3) bunastarea materiala,

4) afirmarea personala,

5) bunastarea fizica,

6) independenta,

7) integrarea sociala,

8) asigurarea drepturilor fundamentale ale omului.

Acestea reflectd evaluarea sferei private a individului, calitatea societatii — asa cum este ea perceputa de
catre oameni, relatia individului cu societatea si starea de satisfactie/insatisfactie vizavi de viata.

Calitatea vietii reprezintd un concept ce circuld atat in limbajul comun, cét si in cadrul limbajului tehnic,
de specialitate. Daca deschidem un ziar, este foarte probabil sa gasim printre randurile acestuia informatii
citate sau chiar publicitati ce se refera la indicii calitatii vietii. Dacd am lucra cu o revistd de specialitate sau
cu niste studii de cercetare in domeniul social sau medical, probabilitatea de a gasi referinte cu privire la
calitatea vietii este la fel de mare.

Acest termen cuprinde interesele, preocuparile celor ce primesc, beneficiaza de servicii si a celor ce pre-
steaza servicii. Acesta poate reprezenta interesele unui cetatean, dar in acelasi timp este un punct de interes si
preocupare pentru conducerea tarii, politicieni, partide politice sau grupuri academice.

Calitatea vietii reprezintd prin sine un concept social-economic, prin intermediul caruia pot fi evaluate in
toata complexitatea lor conditiile de viata, nivelul de trai, standardul si stilul de viata al populatiei.
de trai, modului, stilului de viata si ale orientarilor valorice. Acestea reprezintd, fiecare in parte, un element
important al unui tot al standardului cotidian de viatd a omului.
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