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Aparitia Cadrului Comun de Referintd pentru Limbi impune dezvoltarea anumitor competente ca unul dintre cele mai
importante obiective in invatamant. In prezenta lucrare se analizeaza un subiect destul de provocator in didactica predarii
limbilor strdine — abordarea comunicativa ca mijloc si scop In instruire. Se scoate in evidentd importanta competentei
comunicative in predarea limbii engleze specializate, ludndu-se in consideratie scopul si obiectivele de lunga durata ale
acesteia.
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THE PSYCHOPEDAGOGICAL BASIS OF COMMUNICATIVE APPROACH IN TEACHING ENGLISH

The emerging National Qualifications Framework imposes the development of competences as one of the most
important objectives for vocational education and training. My paper deals with the subject of communication - means
and purpose in education. From the very beginning I underlined the importance of communication in case of teaching
foreign languages for specific purposes. Taking into consideration the objectives, aims and long-term purposes of the
Foreign Language for Specific Purposes Course — the thorough academic study of a foreign language and the development
of communicative abilities in favour of a professional language.

Keywords: precommunicative activity, communicative activity, communicative competence.

Conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi, invétarea si utilizarea unei limbi cuprinde
un sir de actiuni ale persoanei care, in calitate de actor social, isi dezvoltd un ansamblu de competente gene-
rale, dar, mai ales, competente de comunicare bazate pe exploatarea mijloacelor lingvistice. Utilizdnd com-
petentele de care dispun in contexte si conditii variate, in conformitate cu diferite constrangeri ale mediu-
lui in vederea realizarii activitatilor comunicative, se va produce receptarea si producerea textelor la anu-
mite teme asupra unor domenii specifice, aplicand strategiile cele mai adecvate pentru indeplinirea sarci-
nilor didactice. Controlul acestei activitati de catre interlocutori conduce la consolidarea si perfectionarea
competentelor, iar activitdtile comunicative implica exercitiul competentei de comunicare lingvistica intr-un
domeniu determinat, pentru receptia si/sau producerea unui sau mai multor texte In vederea indeplinirii
unei sarcini didactice [1, p.15].

Depasind capacitatea lingvistica ce constd in utilizarea corectd a limbii literare, L.Iacob afirma ca prin
competentd comunicativa se Intelege suma aptitudinilor in care cunostintele lingvistice si socioculturale sunt
indispensabile. Autoarea include, pe langa capacitatea de a stdpani materialul verbal, necesitatea de a disci-
plina si continuturile para- si non-verbale deopotriva cu stdpanirea regulilor de plasament contextual si a regu-
lilor interactiunii mutuale, al principiilor de politete si de ritualizare comunicationald. Un alt punct de vedere
in ceea ce priveste competenta comunicativi exprima M.Canale si M.Swain, care identificd patru dimensiuni
ale competentei comunicative: gramaticald, sociolingvisticd, discursivd, strategicd. O investigatie recenta
a competentei comunicative a realizat L.Bachman, care include In competenta comunicativa dimensiunile:
organizationald ce include atat pe cea gramaticald, cat si pe cea textuald; pragmatica ce vizeaza atat compe-
tenta sociolingvisticd, ct si cea locutionara [4, p.98]. In aceeasi ordine de idei, W.Littlewood prezinta anu-
mite abilitati pentru o comunicare de succes: (a) studentul trebuie sa obtind un grad inalt de competenta
lingvistica. Acest fapt insemnand cé trebuie sa-si dezvolte competente de a utiliza sistemul lingvistic pana
in punctul in care si fie capabil sa foloseasca in mod spontan si flexibil mesajul pe care vrea sa-1 transmita;
(b) studentul trebuie sa diferentieze intre competenta lingvisticd si cea comunicativé; (c) studentul trebuie sa
dezvolte abilitati si strategii de a folosi limba cu scop comunicativ, sd invete a utiliza feed-back-ul pentru a-si
aprecia succesul, dar si insuccesul folosirii unei limbi straine [7].

A.Howatt distinge Intre o strategie ,,complexd” si una ,,mai putin complicatd” de predare comunicativa a
limbii: strategia mai putin complicatd, care a devenit o practicd mai mult sau mai putin obisnuitd in ultimii
zece ani, subliniaza importanta de a furniza studentilor oportunitati de folosire a limbii engleze in scopuri de
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comunicare §i, prin urmare, incearca sa integreze o varietate de activitati Intr-un program mai larg de predare
a limbii. Strategia complexa a predarii comunicative a limbii sustine ideea cé limba este dobandita prin co-
municare; astfel, nu este vorba de o cunoastere inerta a limbii, ci de stimularea dezvoltarii a insusi sistemului
limbii. In cazul in care primul ar putea fi descris prin a invdta sd folosesti limba englezd, cel din urma ar
putea fi descris prin folosirea limbii pentru a invdta |5, p.279]. Scopul predarii comunicative a limbii poate fi
realizat prin intermediul diferitelor activitati de comunicare. In opinia lui W.Littlewood, scopul activitatilor
comunicative constd in cresterea motivatiei studentului de a invata o limba straina (7, p.17). Abordarea co-
municativa stimuleaza valorizarea experientelor comunicative din viata reald [2, p.39]. Prin urmare, studentii
trebuie sa simuleze diverse situatii cu scopul de a formula diferite Intrebari corespunzitoare. Atentionam ca
aceste activitati nu trebuie sa simuleze viata reald, dar trebuie sd fie cat mai aproape de viata reald, iar tema
subiectului trebuie sa fie bazatd pe un anumit continut, pe o anumita tema sau proiect, sau pe o combinatie a
celor trei. Aici putem face referire la W.Littlewood, care a separat abordarea comunicativa in activitati pre-
comunicative si comunicative [7, p.20].

Activitatile precomunicative se divizeaza in: activitati structurale — exercitii gramaticale si activitatile
cvasi-comunicative — dialoguri situationale, dialoguri deschise, diverse liste de vocabular. Aceste activitati
sunt pentru studentii primului an de studii, atunci cind accentul se pune pe sistemul lingvistic, iar studentii
nu au posibilitatea de a transpune in practica cele invatate.

Activitdtile precomunicative sunt o modalitate eficientd i convenabild de revizuire a sistemului lingvistic,
precum si de furnizare a unui vocabular si informatii ce tin de cultura L2. Aceasta etapa, de altfel considerata
a fi un principiu al educatiei pentru comunicare, numitd precomunicativitatea, justifica o pregatire prealabila
a comunicdrii, care este necesara atat in procesul de predare-invatare a L1, cét si a oricarei alte limbi [1, p.63].
In unul din studiile sale, A.Arutiunov sustine ci este absolut necesar a motiva si individualiza etapa preco-
municativa a activitatii educationale.

Activititile comunicative vizeaza: (a) activitati comunicative functionale si cer studentilor sa utilizeze
resursele lingvistice pentru a depasi un decalaj de informatii sau a rezolva o problema [2, p.18]; (b) activita-
tile de interactiune sociald cu scopul principal de a oferi studentilor posibilitatea de a folosi limba intr-un
context social adecvat, pentru a crea o varietate de situatii si relatii sociale, cum ar fi locul de munca, toate
discutate in pereche, in grup, facand diferite simulari si jocuri de rol [1, p.50]. Consideram ca aceste activitati
implica studentii intr-un conflict sociocognitiv, iar cautarea si elucidarea raspunsurilor necesare pentru rezol-
varea problemelor duce, in mod inevitabil, la dezvoltarea competentelor comunicative.

Conform Cadrului European Comun de Referintd pentru Limbi, numeroase activitati comunicative, cum
ar fi, de exemplu, conversatia sau corespondenta, sunt interactive, adica participantii sunt rand pe rand
locutor(i) /scriptor(i) si destinatar(i). In cazul in care vorbirea este inregistratd sau in cazul radioului sau al
textelor scrise, locutorul nu se afla in prezenta destinatarului, pe care s-ar putea chiar sa nu-l cunoasca si
care, oricum, nu poate rispunde. In aceste cazuri, evenimentul comunicativ poate fi considerat: vorbirea,
scrierea, audierea sau citirea unui text [1, p.53].

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi divizeaza activitatile comunicative in:

1. Activitati comunicative productive (orale si scrise) — utilizatorul/studentul produce un text oral sau
scris receptionat (in principiu, la distantd) de unul sau mai multi auditori sau lectori, de la care nu se cere un
raspuns.

2. Activitati comunicative receptive (orale si scrise) — utilizatorul/studentul receptioneaza un text de la un
locutor sau de la un scriptor (in principiu, la distantd) si nu este obligat sa raspunda.

3. Activitati comunicative interactive — reprezintd o situatie In care utilizatorul/studentul angajeaza un
dialog fata in fata cu un interlocutor. Textul dialogului este alcatuit din enunturi produse si receptionate
respectiv si 1n alternantd de fiecare parte.

4. Activitati comunicative de mediere — schematizeaza doua situatii:

(a) traducere — utilizatorul/studentul receptioneaza un text de la un locutor sau scriptor absent, intr-o limba
sau un cod, si produce un text paralel intr-o altd limba sau un alt cod pentru alta persoand, auditor sau
lector departat;
in fata intre doi interlocutori, care nu au in comun aceeasi limba sau acelasi cod; el receptioneaza un
text Intr-o limba si produce alt text, care corespunde celui original, in cealaltd limba [6, p.84].
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Daca studentii trebuie sa tind pas cu cresterea rapidd a cunostintelor, nu putem continua organizarea
curriculumului in compartimente discrete, acestea fiind substituite de cerintele ce se bazeazd pe material
transdisciplinar generalizat [3, p.23]. Apelam in aceastd ordine de idei la opinia lui V.Mandacanu, care
sustine ca tehnologiile, spre deosebire de metodele de predare, contin elementul principal — garantarea nive-
lului minim de invatare si asigurarea rezultatelor pozitive prin optimizarea procesului de instruire: (a) timpul
cheltuit pentru invatare; (b) ritmul invétarii; (c) maiestria si nivelul profesional al pedagogului; (d) motivatia
de cunoagstere a studentului; (¢) mijloacele consumate pentru obtinerea rezultatelor raportate la scopul propus
intr-o cultura Tnaltd a interactiunii profesor-student. Acesti factori, sustine autorul, sunt determinanti in pro-
iectarea i promovarea abordarii didactice comunicative [5, p.462].

Vom continua comunicarea cu o comparatie succinta, absolut necesara, intre metodele de Invatamant tra-
ditionale si cele moderne, in scopul intelegerii importantei folosirii celor din urma. In excesul de informatie
cu care societatea actuala se confrunta, sistemului de invatdmant i se atribuie rolul dificil de a forma persona-
litati, care sa stie sa distingad informatia pretioasd de cea mai putin utila, sd extraga esentialul din general.
Un element-cheie este faptul ca cunoasterea trebuie sa fie functionald, utild; inveti nu doar pentru ,,a sti” si a
stoca o serie de informatii din diferite domenii, ci inveti pentru ,,a face”, pentru ,,a folosi” ceea ce stii, pentru
,»a aplica” ceea ce ai acumulat, in folosul tau si al celorlalti. A sti ce sa faci cu ceea ce ai invitat este dezide-
ratul major al invatamantului modern [2, 4].

Daca 1n invatdmantul traditional principalele metode le constituie conversatia, expunerea, demonstratia,
metodele centrate pe profesor, transmiterea de cunostinte, invatdimantul modern solicitd aplicarea metodelor
active si interactive, a celor care dezvolta gandirea critica.

Studentul este mai mult avantajat dacd dispune de metode moderne de predare, tinand cont de faptul ca
institutia il formeaza pentru viata, eventual pentru un viitor loc de munca. Studentul se adapteaza unor anu-
mite cerinte, iar daca el a fost format prin metode traditionale, cu greu s-ar acomoda la un loc de muncé unde
cerintele sunt de tip modern.

Prin urmare, considerdm ca o lectie de limba straina trebuie sa devina ,,0 aventurd a cunoasterii” in care
studentul sa participe activ, sa fie implicat in procesul de predare, de invatare si de evaluare, incat disciplina
sd devina autodisciplind a muncii si interesului, asiguratd de satisfactia cooperarii. Rolul profesorului va fi
mai mult cel de stimulare si dirijare; el trebuie nu doar sa organizeze spatiul si activitatea, ci si sa participe
alaturi de studenti la elaborarea cunostintelor; s serveasca drept model in legaturile interpersonale si sa incu-
rajeze interactiunile cooperante dintre studenti.

In acest context, inovatia prin intermediul noilor tehnologii in invitarea limbilor striine inseamni a ciuta
strategii mai eficiente de predare decat cele folosite in prezent. Cercetarile realizate in acest domeniu suge-
reaza ideea ca predarea gramaticii si a vocabularului nu sunt suficiente si nu conduc la formarea unor compe-
tente lingvistice de comunicare profesionala in limba engleza [1, p.15].

G.Nagaraj, in lucrarea English Language Teaching: Approaches, Methods, Techniques, sustine ca o pro-
grama analiticd/curriculumul disciplinar cu scop comunicativ va pune in prim-plan studentul, avand urmatoa-
rele caracteristici:

o va fi formulata cu scopul de a ajuta studentul sa atingd competente comunicative, ceea ce inseamna sa

foloseasca corect limba;

« tinta principala este studentul, profesorul fiind intermediarul intre cunostintele teoretice si student;

o curriculumul disciplinar bazat pe comunicare, ceea ce valorificd materiale autentice;

« sarcinile didactice elaborate sunt orientate spre un scop;

e activitatile comunicative au scopul de a face studentul fluent si corect 1n utilizarea limbii tinta [6, p.44].

Consideram céd pentru implementarea cu succes a activititilor comunicative este necesard dezvoltarea
curriculumului cu scop comunicativ. In opinia lui D.Nunan, curriculumul este un concept complex si un ter-
men utilizat in mod diferit [8, p.14]. Potrivit lui L.Stenhouse, acesta include:

a) in planificare: principii de selectare a continutului; principii de dezvoltare a strategiilor de predare;
principii de a lua decizii referitor la secventa; principii de a diagnostica abilitatile studentilor;

b) in studiul empiric: principii de studiere si evaluare a progreselor facute de studenti; principii de studiere
si evaluare a progreselor cadrelor didactice universitare; ghiduri de implementare a diferitelor curriculumuri;

c) in relatia de justificare: formularea intentiei sau a scopului curriculumului accesibil 1n scrutinitatea
critica [2, p.5].
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Predarea comunicativa, spre deosebire de alte strategii de predare, este interpretatd diferit de catre expertii
in domeniu. Potrivit lui M.Aslam, aceasta strategie este rezultatul nemultumirii pe care au exprimat-o profe-
sorii fatd de metodele traditionale de predare a limbilor straine, axate mai degrabd pe produs decat pe pro-
cesul de invitare a unei limbi [6, p.54]. In opinia lui J.C. Richards, scopul strategiilor comunicative este de
a dezvolta competente de comunicare [7, p.155].

Avand in vedere cele relatate mai sus, consideram ca trebuie sa apelam la teoria limbii ca comunicare, de
unde, in opinia lui G.Rickheit si H.Strohner incepe, de fapt, abordarea comunicativa in predarea unei limbi
[2, p.17], scopul fiind a dezvolta ceea ce D.Hymes (1972) a numit ,,competenti comunicativa”. D.Hymes a
inventat acest termen cu scopul de a face un contrast intre limba ca mijloc de comunicare si teoria compe-
tentei dezvoltatd de N.Chomsky, care sustinea ca prima preocupare a teoriei lingvisticii este prezenta unui
ideal emitator-recipient aflati intr-o situatie de conversatie absolut omogena, care isi cunosc limba perfect si
care nu sunt afectati de conditiile gramaticale irelevante, precum limita de memorie, distractie, lipsa de con-
centrare, interes si greseli [7, p.3]. Pentru N.Chomsky esenta teoriei lingvistice este de a caracteriza abilitatile
abstracte pe care le poseda emitatorii, cu ajutorul cérora pot sa formuleze fraze corecte din punct de vedere
gramatical. D.Hymes considera steril acest punct de vedere in ceea ce priveste lingvistica, sustindnd ca teoria
lingvistica necesita a fi vazuta dintr-o perspectivd mult mai larga, unde ar fi vizate atdt comunicarea, cat si
cultura. Teoria lui D.Hymes despre competenta comunicativi este o referire la ceea ce ar trebui sd cunoasca
emititorul pentru a fi competent in actul comunicarii. In opinia lui D.Hymes, o persoana care dobandeste
competentd comunicativd obtine 1n acelasi timp atat cunostinte, cat si abilitatea de a folosi limba in diferite
contexte. Autorul sugereaza ca competenta lingvisticd este numai o componentd a competentei comunicative.
Analizand opiniile lingvistilor, observam ca acestia trateaza diferit teoria limbii, contribuind, indirect, la
orientarea spre tehnologiile comunicative de predare a limbii engleze. Un alt teoretician, demn de a fi citat
pentru punctul sdu de vedere in ceea ce priveste natura comunicativa a limbii, este H.-Widdowson, care, in
lucrarea Teaching Language as Communication, prezintd o perspectiva a relatiei dintre sistemele lingvistice
si valorile lor comunicative in text si discurs [4, p.78], centrandu-se asupra actului comunicativ si punand
accentul pe abilitatea de a folosi limba in diferite scopuri. Constatdim ca natura comunicativa a limbii, de-
spre care ne comunicd H.Widdowson, este o combinatie a teoriei comunicative dezvoltate de N.Chomsky si
a competentei comunicative a lui D.Hymes.

Diferenta dintre metodele traditionale de predare-invatare-evaluare a limbilor strdine si abordarea comu-
nicativa rezida, in opinia lui J.Harmer (2001), in diferenta dintre urmatoarele doua contexte: a invdta limba
Dpentru a o folosi si a folosi limba pentru a o invita. F.Boers si S.Lindstromberg (2008) sustin ca dezvolta-
rea treptata a vocabularului (care, in opinia lui [.Coteanu s.a., nu este inca suficient explorat) in limba straina
studiata este partea fundamentala a procesului de invatare a unei limbi striine.

Prin metoda comunicativd studentii folosesc limba in comunicarea reald, in situatii concrete si astfel o
invata, prin metoda traditionald. insa, studentii doar acumuleaza cunostinte pe care urmeaza si le foloseasci
apoi In anumite situatii de comunicare. Comunicarea intr-o limba strdind depinde nu atat de cunostintele
individului in domeniul limbii respective, cat mai ales de capacitatile acestuia de a le utiliza. De subliniat
faptul cd, intr-o limba strdind, forma orald sau scrisd, comunicarea e posibila doar dacd persoana detine o
buna competenta comunicativa. Luand in considerare ideile anterior expuse, sustinem opinia lui J.Richards,
potrivit careia predarea comunicativa nu este o metodd de predare cu activititi bine stabilite Tn clasa, ci o
strategie a fiecarui profesor in parte [2, p.83]. Scopul predarii comunicative este de a echipa studentii cu
abilitatea de a comunica [7, p.1]. Prin urmare, ajuta studentii sa obtind competentd comunicativa [2, p.69], iar
activitatile de predare si Invatare dureaza atata timp cat studentii sunt implicati in diferite procese comuni-
cative, cum ar fi schimbul si negocierea diferitelor informatii [id., p.76]. In aceasti ordine de idei, aderam la
punctul de vedere al lui J.Richards & T.Rodgers (2001) referitor la predarea comunicativa, completandu-1 cu
punctul de vedere al lui W.Littlewood, care afirmd ca comunicarea este un mijloc de Invatare a unei limbi
prin care studentii Invata, inconstient, regulile gramaticale in practica comunicarii [7, p.1].

J.Richards si T.Rodgers subliniazi ci ,,predarea comunicativa”, mai degraba decat ,,practicarea compe-
tentelor lingvistice”, este o modalitate mai buna de a invita o limba straina [8, p.72], implicand studentii 1n
comunicare. In principiu, profesorul actioneazi ca un facilitator si un participant independent [id., p.77] si
toate materialele de predare au, in primul rand, ca scop ,,promovarea comunicarii” [id., p.79]. Astfel, toate
cele patru deprinderi ale cunoasterii unei limbi sunt invatate Intr-un mod integrat. K.Morrow (1977) diferen-
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tiaza sapte trasaturi de baza ale situatiei comunicative. Autorul face referire la: (a) comunicarea bazata pe
interactiune, (b) imprevizibilitate, (c) context, (d) performanta, (e) autenticitate, (d) scop, (€) comportament.

Astfel, literatura in domeniu releva o serie de avantaje referitoare la predarea comunicativa a limbii: se
axeazd mai mult pe ,,comunicarea sensurilor” [7, p.16] si mai putin pe formele lingvistice care urmeaza a fi
invatate; prin urmare, se face posibil un transfer de cunostinte si abilitati din sala de clasd in lumea reala
[7, p.78-79]; prevede ,,practicarea tuturor capacitatilor de folosire a unei limbi” [7, p.17]; activitatile in clasa
sunt adesea concepute sd se concentreze asupra sarcinilor de completare care sunt dirijate prin intermediul
limbajului sau prin schimb de informatii; altfel spus, ,,aceste activitati creeaza conditiile in care studentul se
angajeaza intr-o utilizare deliberatd a limbii” [4, p. 33]; motivatia studentilor pentru invitare este ,,mai stimulata”;
permite acestora sa invete limba engleza in mod natural; poate ,,crea un context ce sustine invatarea” [7, p.17].

In acelasi timp, analiza literaturii de specialitate a permis constatarea anumitor dezavantaje rezultate din
predarea comunicativa: in primul rand, ,,nu este posibil de a simula toate comportamentele comunicative la
ore” [7, p.79]; o gama larga de functii ale comunicarii nu sunt realizate; nu conteaza cat de autentice sunt ac-
tivitatile de comunicare, cele mai multe dintre ele sunt departe de situatiile din viata reald; in al doilea rand,
deoarece este prevazutd dezvoltarea simultand a celor patru dimensiuni ale cunoasterii unei limbi striine
(lectura, scrierea, audierea si vorbirea), rolul profesorului este mai putin dominant in predarea comunicativa,
iar, ca rezultat, studentii pot avea dificultati in realizarea sarcinilor didactice. E.Mes considera ca principalele
dezavantaje ale predarii comunicative sunt: (a) poate fi abordatd numai de profesori foarte competenti in
domeniul limbii engleze; de multe ori existd posibilitatea ca profesorul sa nu poata explica un anumit cuvant
sau imbinare de cuvinte, din cauza ca nu se permite folosirea limbii materne; (b) pune accent pe comunica-
rea orald, scrisul si lectura nefiind indeajuns dezvoltate; (c) metoda nu poate avea succes in cazul in care in
aceeasi grupa exista studenti cu diferite niveluri de cunoastere a limbii straine; (d) nu poate fi folosita pentru
incepatori [3, p.56].

In aceasti ordine de idei, remarcam faptul ci pana in prezent nu existi o metodologie specifica recoman-
data predarii limbii engleze. Asa cum am demonstrat mai sus, cele mai multe cercetéri sugereaza utilizarea
unei game largi de strategii.

Punctul terminus al cursului trebuie sa aiba In vedere raspunsuri la intrebarea ,,cum putem imbunatati
activitatea?” Nu este suficient sa constatam, trebuie sd mergem mai departe si s dezvoltam demersurile in-
treprinse si pe cele viitoare, sa Tmbunatatim activitatea, sd informam participantii asupra rezultatelor obtinute
si asupra a ceea ce este de facut mai departe (programe compensatorii/programe de progres). Evaluarea este
inseparabil legata de proiectare, deoarece, pe de o parte, programul de instruire si educare trebuie s prevada
criteriile, indicatorii de performanta, instrumentele pentru control si, pe de altd parte, rezultatele evaluarii
constituie baza reludrii procesului instructiv-educativ. Este importanta stabilirea, inca din faza de proiectare,
a tipurilor de efecte urmadrite la studenti si constientizarea de catre acestia a asteptarilor din partea lor, a felu-
lui cum vor fi evaluati, a criteriilor de evaluare, fapt care le va stimula motivatia si le va dezvolta competentele
de autoevaluare.
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