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In articol sunt expuse reflectiile diferitilor savanti asupra fenomenelor: asertivitate, competenta sociald, comunicare
asertivd, competentd, precum si argumentele, interpretarile acestora de cétre autori, ca in ultima instantd sa fie conturat
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ASSERTIVE COMMUNICATION COMPETENCE: GENESIS OF THE CONCEPT

The present study reveals an analysis of the main scholarly contributions to such phenomena as assertiveness,
assertive communication and competence. The arguments and interpretations elaborated by the scientists in the field are
used to ultimately shape the concept of assertive communication competence from the perspective of a holistic paradigm.

Keywords: assertiveness, social competence, assertive communication, competence, assertive communication
competence.

Epoca contemporand a dezvoltarii stiintei pedagogice poate fi caracterizatd ca epoca renasterii esentei
educatiei sociale si populare. Unele tendinte ale dezvoltarii societdtii contemporane au permis reorientarea
educatiei spre umanizare si socializare. Acest proces solicitd formarea unor competente care se axeaza nu pe
cat stie subiectul, ci in special pe modul in care este capabil sa aplice achizitiile dobandite in solutionarea
problemelor cu care se confrunta.

La ora actuald, experienta Republicii Moldova in ceea ce priveste organizarea unui invatdmant centrat pe
competente atestd anumite rezultate, dar intr-o masura mai redusa sunt reflectate experientele de formare a com-
petentelor sociale, printre care si competenta de comunicare asertiva. In opinia noastra, acest fapt se justifica
prin lipsa unei definiri a competentei de comunicare asertiva. In acest context ne propunem si analizim in cele
ce urmeaza ideile diferitilor savanti care permit conturarea conceptului de competentd de comunicare asertiva.

Cunoscutul psiholog iesean A.Neculau mentioneaza ca valorile transmise in educatia publica se traduc in
mod direct si real In comportamente §i acte sociale. Prin aceasta, formarea viitorului ,,actor social” nu poate
fi realizata numai prin studii teoretice. Pentru a achizitiona strategii comportamentale e nevoie de un antrena-
ment social care, desfasurat n conditii practice, consta in Tnsusirea si formarea competentei sociale [23].

Prin exelentd, omul este fiinta sociald si nu poate exista decat in cadrul relatiilor sociale. Evident, este vorba
despre toate tipurile de relatii, in care este implicat individul, adica atat despre cele macrosociale (economice,
politice, juridice, morale, religioase etc), cat si despre cele microsociale (familiale, scolare, profesionale,
stradale etc.). M.Zlate mentioneaza ca ,,calitatea personalitatii depinde de calitatea relatiilor sociale; ca urmare,
daca dorim sa formam personalitatea, mai Intai trebuie sd construim §i s amenajam corespunzétor relatiile
sociale din mediul in care aceasta isi desfasoara activitatea” [33, p.20].

Omul nu tréieste intr-un vacuum social, el se implica direct in multitudinea si varietatea relatiilor sociale
concrete pe care le gaseste sau pe care le creeazd. Dacd se intentioneaza a studia personalitatea concreta a
omului, devine necesar a sti cum se raporteaza ea la altii, ce anume preia sau respinge, care este influenta
relatiilor sociale interiorizate asupra comportamentului actual al omului.

Astfel, in acceptiunea lui A.Mucchielli, omul raportat la relatiile sociale nu poate sa nu comunice, deoa-
rece nu poate sa nu aiba comportamente. ,,Toatd fiinta sa ,,vorbeste”, iar daca nu vrea sd vorbeasca, ia o pozi-
tie in privinta situatiei si prin aceasta vorbeste” [26, p.79]. De aici §i apare un paradox al comunicarii umane
care nu poate fi abordat prin modelul emitator-receptor. In asemenea ordine de idei, ,,comportamentul uman
devine deci studiul comunicarii umane” [Ibidem].

In ansamblul sau, comportamentului uman i este intrinsecd dimensiunea informationald, care, receptata si
corect decodificata, devine comunicare. Capacititile de comunicare sunt parte componenta a succesului social
si profesional. Interactiondnd cu altii, omul Incearca sa organizeze mesajele astfel incat sa le obtina pe cele
asteptate.
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Abilitatile care faciliteaza interactiunile cu ceilalti sunt abilitatile sociale si, pornind de la ele, se poate
dezvolta competenta sociala. Ea, in conceptia lui S.Chelcea, reprezinta caracteristica persoanelor capabile sa
produci influenta social-dizerabilad asupra altor persoane. Pentru a exprima valoarea si importanta valorilor
sociale, vom consemna §i aprecierea lui S.Moscovici: competentele sociale ocupa primul loc in comportamen-
tul cotidian si sunt factori facilitatori ai performantei profesionale si sociale, puternic corelate cu mentinerea

Apeland la competenta sociald, ne referim la sfera de abilitéti, a caror dezvoltare formeaza indivizi capa-
bili de performanti in viata si activitatea sociala. In viziunea lui S.Moscovici, aceste abilitati sunt: comunica-
rea, empatia, asertivitatea (s.n), gratificatia, prezenta de sine, rezolvarea de probleme [25].

Cu referire la asertivitate, in DEX Intalnim notiunea care ar insemna ,,cu caracter de asertiune; asertoric”
care are caracterul unei asertiuni, care exprima o situatie de fapte [16, p.64].

Noul dictionar universal al limbii romane explica aserivitatea ca ,,insusirea de a fi asertiv: asertivitatea
este prezentd la nivelul enunturilor; incredere si fermitate in comportarea cu altii...” [27, p.125].

Marele dictionar al psihologiei defineste asertivitatea drept ,,caracteristica a unei persoane care isi exprima
cu usurinta punctul de vedere si interesele, fard anxietate si fara sa le nege pe cele ale altora” [24, p.115].

Cuvantul ,,asertiv”’ vine din limba engleza si se bucura de o utilizare destul de larga in momentele de expri-
mare a atitudinii si de evaluare a comportamentului unei persoane. Apreciata ca o trasaturd de care depinde,
intr-o masura considerabild, capacitatea unei persoane de a-si atinge obiectivele, ,,to assert” inseamna a afirma,
a spune. Prin extensie: a se afirma, a-si apara drepturile, a pretinde sa...

o te afirmi fara teama si intr-un mod constructiv;

o iti aperi drepturile, fara a le Ingradi pe ale celorlalti;

e agpiri la propriul adevir, la propriile idei, la propriile gusturi;

e pui stdpanire din nou pe mediul tdu inconjurator personal” [31, p.166-167].

Conceptul de asertivitate este pe larg valorificat in stiintele socioumanistice din strainatate. El este preluat
de la savantii americani (M.Smith, F.Lange, J. Wolpe s.a.), introdus de specialisti in terapia comportamentala,
care afirma cd asertivitatea inhiba anxietatea, reduce depresia si inseamna a-ti sistine punctul de vedere, fara
a te simti vinovat. In Statele Unite conceptia aserivititii s-a dezvoltat in anii '50-60 ai sec. XX in lucrarile
psihologului american A.Solter si este promovatd de mai multe si diverse curente psihologice. Aparuta din
sanul psihologiei umaniste, asertivitatea a intruchipat capacitatea persoanei de a opune rezistenta fenomenu-
lui de manipulare a persoanei [35]. In pofida diverselor conotatii, impartisite de savanti din diferite domenii,
asertivitatea In SUA urmareste acelasi scop: sa-i permita individului sa-si exercite din plin liberul arbitru in
viata cotidiana.

Asertivitatea porneste din capacitatea individului de a stipani mai bine raportul sdu cu lumea. Nu este
vorba de a transforma fiintele, ,,ci de a-i da fiecaruia ocazia de a-si adapta comportamentul in situatii..., cu
scopul de a-si exprima mai bine personalitatea si de a obtine mai multa satisfactie din mediul inconjurator”
[[bidem]. Or, asertivitatea urmareste practica afirmarii de sine in viata cotidiana.

Astfel, asertivitatea, raportatd la comportament, reprezintd o modalitate eficienta de solutionare a proble-
melor interpersonale, ea implicd apararea drepturilor personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor si
convingerilor in mod direct, onest si adecvat, fara a viola drepturile altei persoane.

M.Roco afirma ca ,,asertivitatea isi propune sa-1 faca pe individ capabil sa-si exprime personalitatea, con-
tinuand sa fie acceptat social fara teama de a starni ostilitatea In mediul inconjurdtor” [31, p.166]. Similar,
J.Wolpe conceptualizeaza asertivitatea in termeni de exprimare a oricarei altei emotii decit anxietatea unei
persoane. [apud 49, p.52].

L.Lazarus analizeaza asertivitatea si o defineste ca fiind capacitatea de a-i influenta pe altii. Cercetédtorul a
fost primul care a identificat variante specifice de mesaje in retur, prin care comportamentul asertiv poate fi
definit drept abilitatea de a spune nu, abilitatea de a cere favoruri sau a face solicitari; abilitatea de a exprima
sentimentele pozitive si negative; abilitatea de a initia, continua si finisa o conversatie generala [36].

In teoria lui A.Solter comportamentul asertiv se examineaza ca un optim si cel mai constructiv mijloc al in-
teractiunii interpersonale contrar celor mai raspindite metode distructive — manipulare si agresiune [apud 36].

Asertivitatea este apreciatd ca una dintre componentele de esentd ale competentei sociale [11, 12, 31, 34,
35 s.a.]. Ea a fost uneori comparata cu insasi competenta sociald, motiv pentru care ea reprezinta capacitatea
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de a influenta fara a blama sau a trata cealaltd persoana ca pe un adversar. O.Gavril considera ci ,,asertivitatea
se sprijind pe dezvoltarea celorlalte doud componente — comunicare si empatie, presupunand alegere con-
stientd, un grad de flexibilitate si abilitate, incredere in procesul comunicarii” [20, p.16].

Fie ca ne referim la competenta sociala, asertivitate sau comportament asertiv, se face apel la capacitatea
persoanei de a fi competentd la nivelul comunicarii non-verbale. Principalele componente ale comunicarii
non-verbale sunt contactul vizual, mimica, vocea, postura generald, distanta dintre persoane etc. Fiecare din
aceste elemente contribuie la alcituirea mesajului, caruia 1i poate modifica substantial sensul. De unde si:
»Asertivitatea necesitd si un tip de comunicare non-verbala specifica la nivelul vocii, fetei, atitudinii, iar nte-
legerea, cooperarea si atentia acordatd celorlalti sunt puse la dispozitia asertivului prin intermediul empatiei”
[Ibidem].

In stiintele educatiei asertivitatea in comunicare, dupd O.Dandara si A.Spinei, inseamni ,,abilitate de co-
municare directd, deschisa si onesta, care ne face sa avem incredere in noi si sa castigam respectul prietenilor
si colegilor, ... presupune abilitatea de exprimare a emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem
nevoile si dorintele, fard a le deranja pe cele ale interlocutorului, precum si abilitatea de exprimare a emotii-
lor pozitive” [15, p.75].

Prin urmare, asertivitatea este o abilitate sociald complexa ancoratd intr-un context social si achizitia abi-
litatilor asertive poate contribui in mod esential, dar incomplet, la remedierea relatiilor interpersonale. Din
aceste considerente, S.S. Stepanov conchide cé asertivitatea este o atitudine onestd si utild fatd de sine si
ceilalti, este o abilitate ce se invatd si nu o trasaturd a personalitatii ce se mosteneste. Ea se caracterizeaza
prin manifestarea atit a unui comportament responsabil corespunzator, cat si a unui expresiv [35]. Cei care
au Tnsusit asertivitatea sunt capabili sd reducd conflictele interpersonale din viata lor si sa inlature, astfel, o
sursda majora de stres.

In acceptiunea lui C.Cungi, pentru a defini asertivitatea, egal ca si afirmarea de sine, increderea in sine,
»trebuie sa tinem cont de trei factori: descrierea comportamentului verbal si non-verbal, intentia subiectului
si contextul social...”, prin care se manifestd comportamentul [12, p.7]. Prin ,,afirmarea de sine”, ,,increderea
in sine”, precum si prin asertivitate, nu se intelege transformarea unui timid intr-o persoana agresiva, ci posi-
bilitatea de a stabili contacte sociale satisfacatoare si egalitare. A te afirma / a fi asertiv nu inseamna a brava,
dar a stabili relatii pozitive cu ceilalti.

In stransa legaturd cu comportamentul afirmativ este cel asertiv care, potrivit lui M.Roco ,.inseamna: a-si
afirma drepturile, a-si face admisa legitimitatea; a se pronunta in mod clar si constructiv, ...; a-si spune pare-
rea fara retineri, ... In fata unor interlocutori ostili” [31, p.167].

Prin comportament asertiv sau comportament prin care cineva se afirma pe sine Insusi J.Cottraux, fiind
citat de I.Dafinoiu, Intelege ,,un comportament ce ii permite unei persoane sa actioneze cat mai bine In interes
propriu, sd-si apere punctul de vedere fard o anxietate exagerata, sa-si exprime sentimentele in mod sincer si
sa se foloseasca de propriile drepturi fara a le nega pe ale celuilalt” [apud 13, p.52]. Astfel, comportamentul
asertiv demonstreaza respectul fatd de sine si fatd de ceilalti, promoveaza autodezvaluirea, autocontrolul si
aprecierea pozitiva a valorii de sine.

In suportul de curs, adresat comunicirii relationale, M.Cojocaru sustine ci ,,comportamentul asertiv este
cel care 1i permite omului sa-si apere propriile interese, sd-si exprime liber propriile sentimente si, totodata,
sd nu lezeze drepturile celorlalti. Aceasta reprezintd un comportament partenerial sigur, atunci cand omul
actioneazd conform circumstantelor si gaseste solutia corectd” [9, p.41]. Autorul mentioneaza cd la baza
comportamentului asertiv sta autoevaluarea pozitiva si nivelul adecvat al aspiratiilor. Astfel, autoevaluarea
reprezintd baza comportamentului de autoafirmare. De unde, comportamentul asertiv inhibd anxietatea si
reduce depresia, conducind la o Tmbunatatire a imaginii de sine.

Asertivitarea, agresivitatea si pasivitatea reprezintd forme diferite de manifestare in relatiile interpersonale,
fiecare dintre acestea exprimandu-se verbal si non-verbal intr-o maniera specificd. Cunoasterea lor reprezinta
o prima conditie a dezvoltarii capacititii de autocontrol in situatii sociale.

In situatiile relationale pot fi observate trei tipuri de comportamente: pasiv, agresiv si asertiv. Ele se dife-
rentiazd prin componentele lor non-verbale, verbale, emotionale, dar si prin consecintele lor concrete pentru
locutor si interlocutor [12].

Asertivitatea se opune agresivitatii i comportamentului pasiv. Comportamentul asertiv presupune ,, ...
curaj si Incredere in procesul comunicarii” [20, p.57]. Persoana care manifestd comportament asertiv este
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fermad, formuleaza raspunsurile fara ezitare dupa ce interlocutorul a terminat de vorbit, mesajul nu contine
intentii de a-1 blama pe celalalt si nu este prea agresiv si nici exprimat intr-un mod pasiv. ,,Continutul unui
mesaj asertiv trebuie sa fie precis, descriptiv si direct” [28, p.87].

Unii confundd asertivitatea cu agresivitatea, considerand ca ambele componente implicd faptul de a-ti
exprima nevoile si a-ti cere drepturile. Diferenta majora dintre ele este respectul catre ceilalti pe care 1l Intal-
nim la persoanele asertive. Agresivii, insd, folosesc tactici de manipulare si nu au respect pentru ceilalti.
Gandesc negativ despre cei din jur, nu iau in considerare punctul de vedere al celuilalt si, de cele mai multe
ori, creeaza conflicte. Pasivii, din contra, nu stiu cum si-si comunice sentimentele si nevoile. Se tem de
conflicte atat de mult, incat isi ascund adevératele sentimente si nevoi, 1i lasd pe ceilalti s iasa invingatori
din orice conflict, ceea ce duce la pierderea totala a respectului de sine.

Interactiunile sociale presupun, dupa cum am remarcat mai sus, atat manifestari verbale, cat si non-verbale.
Este destul de evidenta importanta cum spunem ceea ce spunem. De asemenea, si incongruenta dintre mesa-
jele verbale si cele non-verbale, devenitd sursa unor probleme relationale importante. G.Amado si A.Guittet
afirma ca ,,aceste elemente, direct perceptibile de citre interlocutor in relatia de comunicare, sunt deseori
mult mai ugor comprehensibile decat continutul verbal. Ele au un efect direct si informeaza imediat in lega-
turd cu conditiile comunicarii...” [2, p.25].

Indicatorii non-verbali ai comportamentului care completeaza continutul verbal al mesajelor transmise
includ: contactul vizual, distanta dintre parti, postura corpului, gesturi ale mainilor, expresiile faciale, migca-
rile corpului si aspecte ale vocii (tonul, volumul, intonatia).

Prin urmare, principala functie a comportamentului non-verbal este informarea intentiilor emitatorului in
raport cu interactiunea cu receptorul. In asemenea situatii mimica, gestul s.a. accentueaza cursul enuntului
verbal. Plecand de la acestea, G.Amado si A.Guittet sustin cd elementele nonverbale ,,... indeplinesc o functie
de regularizare” [Ibidem].

Atat indicatorii verbali, cat si cei non-verbali ai comportamentului, opineaza I.Dafinoiu si J.-L. Vargha,
trebuie interpretati tindndu-se cont de contextul social si cultural al interactiunii. Ceea ce este considerat
asertiv Intr-un context poate fi apreciat ca agresiv in altul. De aceea, pentru a defini corect un comportament,
trebuie sd consideram analiza comportamentului verbal si non-verbal, intentia subiectului si sistemul sau de
credinte in contextul social [13].

Comportamentul asertiv se concretizeaza in capacitatea de exprimare imanentd a opiniilor personale, in
puterea de convingere si In capacitatea de a-ti face respectate drepturile. I.Holdevici sustine ca ,,persoanele
asertive 1si apara drepturile fard insa a le incalca pe ale celorlalti” [21, p.20]. Astfel, respectarea drepturilor
de catre persoanele asertive creeaza un prelej de evitare a riscului pierderii aprobadrii si a afectiunii celorlalti;
totodatd, creeaza premise de fundamentare a relatiilor interpersonale cat mai constructive.

Comportamentul asertiv poate fi dezvoltat prin aplicarea unui set de norme sau tehnici care le regasim in
studiul cercetatoarei M.Cojocaru. Astfel, normele generale orienteaza persoanele sd adopte bunele maniere
venite s stabileasca o coexistentd agreabila intre indivizii aflati impreuna si permit sporirea moralitatii, prac-
ticand asa virtuti cum sunt respectul, curajul, tiria, stipanirea de sine, autonomia s.a. [9, p.56]. Urméand cu
consecventa regulile normative, persoanele, interesate in formarea comportamentului asertiv, dodandesc
sansa de a deveni persoane buni comunicatori si persoane edificate din punct de vedere moral, inzestrate cu
virtuti relationale.

Astfel, comportamentul asertiv este un comportament interpersonal care implicd exprimarea onesta si
relativ directa a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate si in care se tine cont de sentimentele si
bunastarea altor oameni. De unde, asertivitatea este cea mai eficientd modalitate de solutionare a problemelor
interpersonale. Prin urmare, comportamentul asertiv reprezinta abilitatea de a cauta, de a mentine sau de a
spori caracterul consolidat al unei situatii interpersonale prin exprimarea unor sentimente sau necesitati atunci
cand o asemenea exprimare risca pierderea caracterului consolidat sau intervin chiar masurile opresive.

Pentru a expecta si determina competenta de comunicare asertiva, a delimita relatia dintre comunicarea
asertiva si competenta de comunicare asertiva, vom evidentia raportul dintre componenta cognitiva, atitudi-
nala si comportamentala si achizitiile specifice contextului special selectate de catre subiect pentru a obtine
rezultate dorite in comunicare. Pe baza acestor analize si delimitari putem spune ca asertivitatea nu este un
lucru, ci un proces, nu este atat obiect de studiu, cat mai curand un subiect de practicd. Asertivitatea este com-
promisul intre o comunicare pasiva, unde esti de acord cu tot ceea ce spune interlocutorul tau, si una agresiva,
cand contracarezi orice replica, din dorinta de a te impune.
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Prin urmare, obiectivul intr-o comunicare asertivd nu este sd invingi, ci sa rezolvi problemele si sa ai re-
zultate maxime. Din punctul de vedere al raporturilor sociale sau profesionale, o comunicare asertiva repre-
zintd calea de mijloc si implica solicitarea propriilor drepturi, refuzarea unor sarcini intr-o maniera simpla,
directa. In acceptiunea lui J.-C. Abric, ,,pentru ca comunicarea sa fie efectiva si de calitate, este necesar: sa
asculti; sa observi; sa analizezi; sa controlezi; sa te exprimi ” [1, p.193].

Conform opiniei lui I.Dafinoiu, componentele comunicarii asertive sunt: comunicarea eficienta; exprimarea
sentimentelor si emotiilor; critica constructiva [14].

Una dintre componentele comunicarii asertive este comunicarea eficientd, care include ascultarea activa,
empatia, solutionarea conflictelor.

Ascultarea activa pentru reducerea agresivitatii verbale a interlocutorului aduce efecte cand sunt inaintate
reprosuri in mod violent, acuzari, critici, nedreptati etc. Faptul ca vorbitorul se simte ascultat si inteles 1l li-
nisteste si-1 ajutd sa-si stdpaneasca emotiile, echilibrandu-le. ,,Obiectivele ascultatorului sunt de a-1 convinge
ca a luat act de ceea ce spune el si de a-i diminua emotia puternicd” [32, p.143].

M.Quaranta accentueaza ci ,,nu exista nimic mai frustrant decat sa incerci sa conversezi cu persoana care
te Intrerupe mereu. Aceasta atitudine foarte iritantd dd impresia cd persoana respectiva nu e interesata de ceea
ce Incerci sa-i spui sau ca pur si simplu nu ascultd”. Din aceste considerente, autorul subliniaza ca ,,dintre
toate tehnicile de comunicare, ascultarea este, cu siguranta, cea mai importantd” [29, p.146].

O alta dimensiune semnificativa a asertivititii o constituie empatia — ,,intuirea a ceea ce se petrece in
celalalt, fird a uita totusi ca esti tu insuti, cici in acest caz ar fi vorba de identificare” [18, p.284]. In acelasi
flux de idei vine si afirmatia potrivit careia ,,a fi empatic presupune perceperea exacta a cadrului de referinta
intern al unei alte persoane, cu toate componentele emotionale si semnificatiile conexe, ca si cum am fi per-
soana respectiva insasi, dar fara a renunta ... la conditia ei ,,ca §i cum...”, pentru cd ... ar fi vorba despre iden-
tificare” [2, p.128]. In relatii sociale si interpersonale adoptarea unei atitudini empatice, evidentiazd M.Dinu,
»-.. constituie o cerinta obligatorie pentru mentinerea bunelor raporturi cu persoana respectiva” [17, p.81].

Exprimarea asertiva, ancoratd in abilitatile de comunicare ale persoanei, reprezintad o modalitate de pre-
ventie si rezolvare a unei situatii problematice, directionand individul spre devenirea si actualizarea de sine,
descoperirea si valorificarea ntregului sau potential de relationare si de atingere a scopului. De aici, desprin-
dem necesitatea exprimarii gandurilor, intentiilor si sentimentelor inr-o maniera deloc agresiva, dar nici pa-
siva, asa incat aspectul relatiilor sociale i interpersonale sé fie construit i monitorizat in cheia regulilor
asertivitatii.

In conceptia lui A.Stoica-Constantin, exprimarea asertiva presupune un tip de asertiune ce conduce la
preventia si rezolvarea conflictului. Astfel, autorul propune doud modalitati: asertiunea- Eu si mesajele-Eu.
Cat priveste asertiunea-Eu, ea este ,,0 fraza prin care se incepe discutia sau procesul mai indelungat de rezol-
vare a unei situatii problematice sau a unui conflict ori chiar se rezolva definitiv”’ [32, p.144]. Mesajele-Eu
reprezintd ,,0 forma extem de simplificatd a asertiunii-Eu ... Mesajul-Eu ia, deseori, forma unei constatari a
unei stari de lucru” [Ibidem]. Prin asemenea strategie este mai bine sa vorbesti in termenii propriilor nevoi
si sentimente, decat sa utilizezi mesajele-Tu, oferind afirmatii critice despre ceea ce a facut celdlalt, sau sa
ordoni §i, mai neindicat, sd sugerezi ce trebuie sa faca.

In concluzie, exprimarea asertiva (asertiunea sau mesajul-Eu) aduce la cunostinta celuilalt intr-un mod
inofensiv, impersonal situatia care incomodeaza, efectele acesteia si starea de lucruri dorita.

O altd componentd a comunicarii asertive este exprimarea emotiilor i sentimentelor. Emotiile sunt trairi
subiective ce rezulta din acordul sau discrepanta dintre trebuintele sau expectantele unei persoane si reali-
tate. Emotiile, sustine M.Cameron, sunt ,,reactii complexe ale trupului si spiritului nostru..., un impuls de a
actiona..., fie ca se exprima deschis sau nu, antrenand o profunda schimbare in corp... le comunicam celor-
lalti ceea ce simtim sau ... ceea ce vrem sa creada ceilalti ca simtim” [7, p.19]. Emotia ,,se manifesta deopotri-
va atat prin schimbarile expresiei (faciale, vocale, de postura ...), printr-un impuls menit sd determine o actiune
specifica ..., cat si pritr-o coloratura marcatd de experienta subiectiva (,,triirea” emotionala)” [30, p.81-82].

Sentimentele constituie o valoroasa sursd de informatii: ne ajuta sa tragem niste semnale de alarma atunci
cand ne deranjeaza comportamentul unei persoane. Sentimentele ne ajutd sd comunicam cu ceilalti, ,,... ne
calauzesc deciziile rationale, care, de multe ori, apar doar ca sa le justifice” [10, p.105]. M.Roco afirma ca
»sentimentele de empatie, compasiune, cooperare si iertare... la modul general, .... ne unesc, convingerele
ne despart” [31, p.138].
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Dupa cum am mentionat mai sus, o componentd a comunicarii asertive este si critica constructiva.
H.Goleman, fiind citat de M.Roco, considera ci ,,cel mai rau stil de a motiva pe cineva este de a-l critica,
deoarece persoana devine mai defensiva, se simte neajutoratd, ii scade motivatia profesionald, precum si
increderea 1n ceea ce face” [apud 31, p.180]. Critica demoralizeaza, persoana atacatid devine mai tensionata si
furioasd, renunta la asumarea responsabilitatilor si refuza pe viitor s colaboreze cu persoana care a criticat-o.

Orice critica trebuie facuta individual, cerand permisiunea de a critica, se poate pastra o buna relatie si
mentine treaza atentia interlocutorului. Astfel, ,,controlul asupra relatiilor conflictuale se imbunatateste, incre-
derea 1n noi ingine se amelioreaza si putem sd profitdim mai bine de imprejurari, fara s mai pierdem timpul
cu susceptibilitati...” [12, p.113].

Un loc important in comunicarea asertiva il ocupa imaginea de sine pozitiva, care genereaza increderea in
fortele proprii. Ea este componenta constitutivd a comunicarii asertive. A.Stoica-Constantin precizeaza ca
imaginea de sine se formeaza prin comparatia cu alte persoane si se exprima in: informatii despre sine; auto-
prezentare; stima de sine [32, p.156]. Persoana poate avea o imagine de sine pozitiva sau una negativa. Imagi-
nea de sine pozitiva favorizeaza dezvoltarea potentialului, atrage succesul si confirma increderea in sine [33].

P.Ilut considera ca ,,prin sine noi suntem in centrul lumii, iar lumea (sociald) este in centrul nostru, sche-
mele de sine, ... conceptul de sine sunt cele mai proeminente $i mai prompte ... sunt mult mai sensibile la
datele relevante ce au in vedere persoana si identitatea noastra” [22, p.321].

Incercand sa schitim o imagine de ansamblu a comunicirii asertive si sintetizand opiniile diversilor autori
citati, putem creiona un set de componente constitutive: componentele cognitive, componentele atitudinale si
componentele comportamentale. Componentele cognitive afiseaza modul in care persoanele inteleg propriile
actiuni, emotii, motivatia s.a. Componenta atitudinala exprima stima de sine in ceea ce priveste autoevalua-
rea pozitiva si negativa a persoanei. Componenta comportamentald explica strategiile pe care persoanele le
aplica pentru a-si crea imaginea in fata celorlalti si a intretine relatii sociale si interpersonale. Dintre compo-
nentele acestui complex al comunicérii asertive componenta comportamentald in masurd mai mare exprima
manifestarea asertivitatii.

Analizand componentele comunicarii asertive si trasaturile comune persoanelor, considerate competente
in comunicare, mentiondm cé o importantd deosebita in formarea competentelor de comunicare asertiva au si
abilitdtile de autoreglare emotionala: acceptarea neconditionatd a propriei persoane si a celor din jur; res-
ponsabilitate si respect; intelegerea emotiilor celorlalti — empatia; comunicarea emotiilor si autodezvaluirea.

Componentele comunicarii asertive identificate si descrise mai sus denota prezenta elementelor necesare
unei competente, fapt confirmat de definitiile atribuite ei. Spre exemplu, V.Botnari abordeaza conceptul de
competenta din perspectiva holisticd si desemneaza prin competenta o integralitate imanentd (s.n) a achi-
zitiilor subiectului din momentul in care accepta si 1si propune sa atingé un scop [3; 4; 6, p.10,70,100]. Abor-
darea competentei din perspectiva holisticd solicitd si o modalitate specificd de concepere a personalitatii
care o posedd sau urmeaza s o insuseasca. O asemenea persoana, din perspectiva manifestarii ei autentice,
ar prezenta o constelatie dinamica de potentialitati energetice, reactive, atitudinale, disponibilitati si strategii
rezolutive si creatoare, comportamente exprimate si simbolizate prin roluri manifeste, tranziente si virtuale,
dinamice si transformative [5, p.190].

Realizénd o sinteza a diverselor definitii date conceptului de competentd (N.Chomsky, U.Schiopu, D.Salade,
S.Moscovici, I.Jinga, V.V. Serikov, [.A. Zimneaia, A.V. Hutorskoi, D.A. Ivanov, V1.Gutu, VI1.Paslaru, T.Callo,
V.Botnari s.a.), putem afirma cd competenta este o rezultantd a cunostintelor, capacititilor, atitudinilor, abi-
litatilor si trasaturilor temperamental-caracterologice/ de personalitate si o permanentd flexibilitate a com-
portamentului in relatia cu ceilalti care conduc la performanta in diverse situatii.

Astfel, in stransa legaturd cu termenul de competentd de comunicare asertiva este cel de competenta
sociald. Am relatat deja cd competenta sociald este asiguratd de ansamblul de abilitati necesare optimizarii
relationarii interumane. Cand vorbim despre competenta sociala, atingem acele abilitéti, a caror dezvoltare
formeaza persoane capabile a fi active in viata si activitatea sociald. Aceste abilitati, dupd cum s-a mentionat,
reprezintd comunicarea, asertivitatea, empatia, autoprezentarea si rezolvarea de probleme.

Pentru a contura aria conceptului de competentd de comunicare asertiva, este necesar sa stabilim modul
in care aceste componente se Intrepatrund si se influenteaza reciproc. Suntem tentati sa lansam un concept
care ar aborda competenta de comunicare asertiva intr-o manierd holistica. Astfel, fie cd ne referim la com-
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petenta sociald, la competenta comunicationald sau la competenta de comunicare asertiva, facem apel la capa-
citatea individului de a codifica si decodifica mesajele (verbale si non-verbale), de a fi competent la nivelul
comunicarii interpersonale, de a emite mesaje fara a manifesta exces de afectivitate si a blama mesajele altora.

In acest context, putem mentiona ci anumite capacititi specifice competentei sociale si competentei
comunicationale prezinta si elemente constitutive ale CCA.

Prin derivare de la notiunea de competentd expusa din perspectiva holisticd de V.Botnari [3,4,5,6] am
conceptionalizat notiunea de competentd de comunicare asertiva.

Asadar, din perspectiva holistica, competenta de comunicare asertivi reprezintd o integralitate imanenta
a structurii comportamentale §i atitudinale a personalitatii, conditionata de contextul social, care necesita
activarea constientd gi motivata a unui ansamblu structurat de cunostinte, capacitati, atitudini aflate in relatie
de interdependenta si influenta reciproca din moment ce subiectul isi propune atingerea scopului relationarii
§i comunicarii eficiente.

Analiza literaturii si propriile reflectii ne permit s expunem in continuare diferite enunturi ce permit
conturarea unei reprezentari clare despre fenomenul complicat abordat — competenta de comunicare asertiva.

CCA reprezintd un ansamblu integral de comportamente si resurse de utilizare a comunicarii care au pe
termen lung construirea §i Tmbundtatirea relatiilor sociale, formarea unui stil de viatd sanatos, dezvoltarea
increderii in sine, a abilitatilor de luare a deciziilor si de management al conflictelor.

CCA reprezintd un ansamblu integrat de cunostinte, atitudini, capacitati si abilitati care permit a codifica
si decodifica mesajele deschis, direct si onest, intr-um mod respectuos pentru a atinge scopul comunicarii.

CCA reprezinta o totalitate de capacitati si abilitati care solicitd mobilizarea motivata a potentialului per-
sonalitatii, structurat in cunostinte, capacitati, atitudini si abilitati ce se afld in relatie de interferenta si influ-
entd reciprocd din moment ce se necesitd atingerea scopului comunicarii.

CCA reprezintd un ansamblu integral de abilitdti si comportamente conditionate de contextul social si
manifestate printr-un sistem structurat de cunostinte, capacitati, atitudini si abilitati, activate operational si
relational din moment ce personalitatea tinde sd atingd scopul propus in comunicare.

CCA reprezintd o totalitate de abilitati si comportamente formate, conditionate de integralitatea cunostin-
telor, capacittilor, atitudinilor si abilitatilor activate operational si relational din moment ce personalitatea
tinde sa atinga scopul propus in comunicare.

CCA reprezinta o totalitate integrd de achizitii specifice situatiei concrete §i operationalizate de cétre subiect
sub forma de cunostinte, capacititi, atitudini si abilitati, manifestate intr-o manierd ineditd din moment ce
acesta tinde sa atingd scopul propus in comunicare.

CCA este un ansamblu integral de comportamente conditionate de situatii concrete si manifestate prin
cunostinte, capacitati, atitudini si abilitati, activate din moment ce subiectul tinde sd atinga scopul propus in
comunicare.

CCA este abilitatea subiectului de a activa motivat §i constient cunostintele, capacitatile, atitudinile si
abilitdtile 1n functie de contextul social penrtu a estima comportamentele si atitudinile proprii si ale celorlalti
si a folosi eficient elementele asertive din moment ce se tinde a obtine rezultate dorite in comunicare.

CCA este abilitatea subiectului de a codifica si decodifica mesajele, comportamentele si atitudinile celor-
lalti din moment ce persoana tinde sa obtina rezultate dorite in comunicare.

Aceastd interpretare a CCA ne permite sa apreciem caracterul special al relatiei dintre competenta de co-
municare, in general, si competentd de operationalizare a sistemului de cunostinte, atitudini si comportamente,
drept o competenta speciala din punct de vedere asertiv. Prin competenta de operetionalizare se pune accent
pe integralitatea achizitiilor comunicationale specifice care se manifesta prin interdependenta si conditionare
reciprocd din moment ce subiectul isi propune utilizarea cunostintelor, capacitatilor, atitudinilor In contexte
diverse de comunicare.

Analiza cercetarilor si conceptiilor expuse n literatura de specialitate denota ca odatd cu acumularea cu-
nostintelor stiintifice si cu aprofundarea cercetarilor stiintifice devine necesara o interpretare specifica referi-
tor la continutul competentei de comunicare asertiva si la relatia dintre achizitiile persoanei si performantele
acesteia 1n ceea ce priveste anumite aspecte ale vietii social-profesionale.

Astfel, competenta de comunicare asertivd poate fi definitd ca o caracteristica integrald a capacitatilor
socioprofesionale si personale ale subiectului care reflectd nivelul achizitiilor suficiente pentru atingerea
scopului in comunicare, fiind, totodatd, o integralitate imanenta din moment ce subiectul 1si propune sa atinga
un scop in comunicare.
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Or, competenta de comunicare asertiva vizeaza nemijlocit subiectul, personalitatea Iui si se manifesta, se ve-
rifica preponderent in procesul de indeplinire a unor actiuni complexe intr-un mod determinat. Aceasta se refera
la toate activitatile la care participa subiectul, dar cu precadere la cele ce tin de exprimarea propriei decizii, pa-
reri, optiuni Intr-un mod deschis si onest, fira a blama interlocutorul. Ea se formeaza prin continuturile de inva-
tamant §i presupune Insusirea de catre subiect a unei proceduri complexe de anumite componente cu caracter
actional, si nu o insusire razletitd de cunostinte si abilitati. Ea intruneste niste caracteristici integre de aplicare
constientd a complexului de cunostinte, abilitati si atitudini n raport cu anumite probleme de comunicare sau
relationare. Pentru noi competenta CA include o totalitate de cunostinte, capacitati si atitudini si alte achizitii
ale subiectului, precum s§i experienta de actiune a subiectului in raport cu un anumit tip de situatii din lumea
inconjuratoare, necesare pentru activitatea productiva de importantd personald, profesionala si sociala.
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