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Modelele procesului de inovare pot contribui la dezvoltarea managementului inovational 1n teoria si practica invata-
mantului superior; reperele teoretice pot fi aplicate in conceptualizarea managementului inovational la nivel sistemic,

cadrelor didactice la toate nivelurile sistemului.
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MODELS OF INNOVATION IN HIGHER EDUCATION

Models of the innovation process may contribute to the development of theoretical and practical innovational
management in the higher education; theoretical marks can be applied in the conceptualization of innovational
management on a systemic level; within the frame of projects and development programs of high-education institutions;
within initial and continuous education of the teaching stuff at all the levels of the system.

Keywords: innovation, process innovation, models of innovation, management innovation, interactive models, higher
education, models of analysis layers.

In decursul dezvoltirii societatii au fost intreprinse numeroase incercari de a impune o anumiti ordine
conceptuald in analiza procesului de inovare, cu scopul de a intelege natura si modul de desfasurare a activi-
tatilor de inovare si pentru a asigura o baza mai sigurd necesara formularii politicilor de inovare. In aceasti
privintd, au fost elaborate diferite modele ale procesului de inovare pe baza carora sa fie posibild ordonarea
gandirii noastre asupra inovarii. De regula, astfel de modele ale procesului de inovare au fost divizate in cateva
faze sau stadii care se referd la cercetarea de bazd (fundamentald), in care apar noi descoperiri stiintifice, la
cercetarea aplicativa in care descoperirile stiintifice sunt transformate prin proiectare in elaborari practice de
noi produse, procese, servicii — noi realizari tehnico-stiintifice inovative. R.Rothwell [1] a realizat o perspec-
tiva istorica a procesului de inovare, sugerand ca opiniile asupra naturii procesului de inovare au evoluat de
la un model liniar (decada 1950-1960) spre modele complexe si integrate (1980-1990). Modelele de inovare
detaliaza relatiile si fluxurile de informatii.

R.Rothwell a identificat 5 generatii de modele ale procesului de inovare.

Prima generatie de modele liniare care au prevalat intre anii 1950-1960 (a se vedea si: Linear model of
innovation) a fost reprezentatd de modele de tip ,,technology push” (,tehnologia care Tmpinge”), conside-
randu-se ca inovatiile tehnologice apar sub impulsul activititilor de cercetare-dezvoltare: procesul de inovare
incepe cu o descoperire stiintifica (cercetare fundamentald), trece printr-o inventie care este valorificata, apoi
prin proiectare-inginerie si activitati de productie si se sfarseste cu marketingul si cu vanzarea noului produs
inovativ sau a noului proces inovativ care sunt ,,impinse” pe piati. in aceasti abordare, se considera deci ci
procesul de inovare este constituit din faze secventiale, distincte conceptual si temporal, caracterizate prin
relatii unidirectionale (fara feed-back-uri).

Fazele modelului de inovare ,.,technology push” sunt:

Cercetare fundamentala — Proiectare — Fabricatie — Marketing — Vanzari

Probabilitatea succesului inovatiei realizate prin modelul ,,technology push” este produsul dintre probabilita-
tea succesului tehnologic si probabilitatea succesului comercial pentru respectiva tehnologie inovativa [apud 2].

A doua generatie de modele a aparut la sfarsitul decadei 1960 si Inceputul anilor 1970, fiind denumite
,,market pull” (,,piata care trage”). Aceste modele sunt de asemenea liniare si presupun cé inovatiile deriva
dintr-o cerintd perceputd de piatd, care influenteaza directia si rata dezvoltarii tehnologice, iar cercetarea-
dezvoltarea are numai rol reactiv in procesul inovational. Orientarea intregului proces inovational are loc
spre satisfacerea exigentelor consumatorilor.

Fazele modelului ,,market pull” sunt urmatoarele:

Cerintele pietei — C&D — Fabricatie — Vanzari

Ambele modele liniare au fost supuse unor serii de critici, deoarece erau reprezentari foarte simplificate
care distorsioneaza realitatea procesului de inovare, proces care nu este liniar, ci este afectat de bucle de
feed-back intre fazele in curs de desfasurare.
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A treia generatie de modele este reprezentatd de asa-numitul proces de inovare ,, prin cuplaj”, care poate fi
considerat ca o cuplare (combinare) a modelelor ,,technology push” si ,,market pull”. Acest model este centrat
pe un proces interactiv, cu accent pe efectele de feed-back intre fazele de piata si de cercetare ale modelelor
liniare precedente.

Procesul de inovare ,,prin cuplaj” este secvential din punct de vedere logic, desi nu neaparat continuu, si
poate fi divizat in faze interdependente, distincte functional, insad care interactionaza prin feed-back-uri spre
faza precedentd. Modelul sugereaza ca furnizorii si clientii trebuie sa fie strans ,,cuplati” in echipe integrate
de dezvoltare a produselor.

A patra generatie de modele (anii 1980 — anii timpurii '90) au fost denumite modele ale proceselor de
inovare integrate functional si se caracterizeaza prin integrarea si dezvoltarea produselor in paralel (simultan).
Aceste modele se bazeaza, in special, pe metodele de dezvoltare a produselor folosite de industriile japoneze
de automobile si de produse electrotehnice [3]. Companiile japoneze inovatoare realizeaza integrarea functio-
nald a activitatilor diferitelor departamente interne pe parcursul procesului de inovare si, totodata, integrarea in
procesul de dezvoltare a furnizorilor, clientilor si partenerilor. Integrarea in interiorul firmei are loc in amonte
cu furnizorii principali si In aval cu clientii activi (solicitanti ai produselor firmei). Modelele celei de-a patra
generatii releva iteratii complexe, bucle de feed-back si relatii reciproce intre marketing, C-D, operatiuni, distri-
butie. Procesul de inovare recunoaste acum rolul care poate fi jucat de aliante cu alte firme si cu competitori.

A cincea generatie de modele, aparute 1n anii '90, este reprezentata de procese de integrare a sistemelor §i
inovare in retea (cu acronimul SIN). Aceste modele se bazeaza pe o mai mare integrare generala a sistemelor
si organizatiilor, pe formarea unor retele de colaborare a ,,actorilor” inovatori, formate din furnizorii esen-
tiali, clienti, alte companii industriale, universitati, comunitatile din care fac parte firmele etc., cu scopul de
a profita de combinarea tehnologiilor si de a rezolva problemele de mare complexitate ale noilor produse.
Inovarea in retea include implicarea unor noi instrumente electronice, ca, de exemplu, modelarea prin simu-
lare, sisteme CAD/CAM, utilizarea de sisteme-expert pentru proiectare si fabricarea rapida a prototipurilor
fizice (Rapid prototyping) — toate acestea conducand la asa-numita digitalizare a procesului de inovare. in
cadrul sistemelor de inovare in retea se organizeaza echipe integrate de dezvoltare in paralel, care abordeaza
procesul de creare a noilor produse pe baza conceptului de inginerie concurenti (sau simultand), mai degraba
decéat pe baza dezvoltarii secventiale (a se vedea: Concurrent engineering). Cercetarea, dezvoltarea, designul
si proiectarea au loc in iteratii concurente. Activitatile creatoare de valoare ale firmei sunt intim legate cu
furnizorii si clientii, cu retelele si comunitdtile in care sunt incluse firmele.

Procesul de inovare din a cincea generatie este un raspuns la nivelurile inalte de risc si incertitudine in inovare.

D.Gann si M.Dodgson [4] considera ca poate fi identificat un proces de inovare din a sasea generatie, care
este condus de oportunitatile amplificate de utilizare a creativitatii si ideilor distribuite intre diversii actori
din interiorul §i exteriorul organizatiei, precum si de optimizare prin simulare i modelare nu doar a crearii §i
difuzarii noilor produse, servicii si procese prin care acestea sunt produse si livrate, ci si a celor mai efective
strategii pentru livrarea de valoare.

In a sasea generatie de modele de inovare se incadreazi abordarea IvT (Innovation Technology) (D.Gann
si M.Dodgson, 2007), care se bazeaza pe diferite instrumente pentru rezolvarea problemelor, cum sunt mode-
larea, simularea, realitatea virtuald, extractia datelor (din baze de date) — (data mining — engl.), inteligenta
artificiald, prototiparea rapida etc. Tehnici de extractie a datelor au fost folosite, de exemplu, pentru a analiza
date asupra unor volume mari de clienti, pentru identificarea segmentelor de piatd pentru oferte noi de ser-
vicii foarte tintite.

Modelele interactive difera substantial de cele liniare, reprezintd o alternativa la acestea, fiind mult mai
precise in descrierea relatiilor complexe din cadrul proceselor de inovare. Din categoria modelelor interac-
tive face parte modelul cu legaturi in lant (chain-linked model — engl.), care a fost propus de St.Kline si
N.Rosenberg in 1986 [5], oportunitatile tehnologice (capabilitati) ale firmelor.

Modelul cu legituri in lant pleaca de la perceperea unei noi oportunitati de piata si/sau a unei inventii care
sunt urmate de un proiect analitic pentru un nou produs sau proces, elaborat pentru a satisface acea necesitate
(cerinti) de pe piatd. In etapa urmitoare are loc dezvoltarea efectiva a inovatiei, printr-un proiect detaliat si
testare, dupa care are loc productia de volum complet, iar in final — marketing si distributie pentru a accelera
vanzérile. Nu exista insd o simpla avansare unidirectionald de la o etapa la cea urmatoare; modelul implica
bucle de feed-back intre etapele (fazele) procesului inovativ.

Modelul cu legaturi in lant se particularizeaza prin faptul cd implica cinci traiectorii majore de activitati
pe parcursul procesului de inovare. Prima traiectorie este denumita lantul central de inovare si incepe cu un
proiect care continud prin dezvoltare si productie spre marketing si distributie. Aceastd prima traiectorie are
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un caracter liniar. A doua traiectorie este reprezentata de bucle de feed-back care leaga fiecare faza din avalul
lantului central cu cea care o precede. Dintre acestea, cel mai important este feed-back-ul de la clientii sau utili-
de inovare. Cea de-a patra traiectorie a inovarii descrie alimentarea procesului de inovare pe baza fondului de
cunostinte existente si prin cercetare originald. A cincea traiectorie a inovarii, ultima, reprezinta feed-back-ul de
la produsele inovarii spre stiinta, adica oportunitatile deschise de inovatii pentru progrese in cercetarea stiintifi-
cd; aceasta traiectorie semnifica faptul ca noile echipamente sau instrumente inovative stimuleaza stiinta.

Meritul modelului de inovare cu legéturi in lant este ca prin cele cinci traiectorii diferite ale procesului sunt
indicate diferite surse ale inovarii care ilustreaza adevarata diversitate si complexitate a proceselor de inovare.

Prin urmare, managementul inovational studiaza politici inovationale, modele ale procesului de inovare, me-
tode de analiza strategica, functiile managementului inovational. Ca orice altd activitate manageriald, procesul
de inovare trebuie sa fie planificat, organizat, dirijat si controlat. Activitatile si deciziile asupra inovérii includ:

o activitatile de studiu si monitorizare a realizarii tuturor proiectelor de inovare ale universitatii;

o luarea deciziilor asupra oportunitatilor identificate, investitiilor, planificarii proiectelor de inovare ce

vor fi lansate.

Se pot utiliza urmatoarele metode de analiza strategica:

o metoda RDS (Royal Dutch Shell) sau DPM (Directional Policy Matrix);

o metoda ADL (Arthur D. Little);

o metoda SRI (Standford Research Institute);

o metoda scenariilor;

o metoda Delphi.

Utilizarea metodei RDS in domeniul inovarii permite identificarea si evaluarea optiunilor strategice in
functie de competitivitate si de atractivitatea proiectelor de inovare.

Tabelul 1
Matricea RDS. Optiuni strategice
Atractivitatea proiectelor
Scazuta Medie Mare

Competitivitatea intreprinderilor

Scazuta
Medie
Mare
Sursa: [6, p. 215]

Metoda ADL permite identificarea si evaluarea optiunilor in domeniul inovarii in functie de competiti-
vitatea §i potentialul tehnologic al intreprinderilor.

Tabelul 2
Matricea ADL. Optiuni strategice
Potentialul tehnologic al intreprinderilor
Ridicat Mediu Scazut

Competitivitatea Intreprinderilor

Ridicata
Medie
Scazuta
Sursa: [7, p.198]

Metoda SRI permite identificarea si evaluarea strategiilor de inovare 1n functie de fezabilitatea proiectelor
de inovare, respectiv in functie de impactul competitiv al acestor proiecte.

Tabelul 3
Matricea SRI. Optiuni strategice
Fezabilitatea proiectelor
Ridicata Medie Scéazuta

Impactul competitiv al proiectelor

Ridicat
Mediu
Scazut

Sursa: [7, p.180]
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In ceea ce priveste metoda scenariilor, analiza mediilor tehnologice poate fi realizata in functie de urma-
toarele criterii [8]:

o opiniile cu privire la posibilitatea modificarii eficientei proiectelor de inovare;

 tendinta de depasire a duratelor planificate de realizare a proiectelor de inovare;

o existenta unor disparitati intre inovatiile de produs si cele de proces;

o diminuarea creativititii autorilor proiectelor de inovare;

o diminuarea motivatiei pentru inovare;

o degradarea climatului organizational;

o diminuarea elasticitatii rezulatelor In raport cu costurile inovarii;

e aparitia unor concurenti in proiecte de inovare.

Planificarea reprezintd un demers managerial explicit care vizeaza identificarea, evaluarea si selectarea
informatiilor necesare pentru realizarea anumitor obiective strategice sau operationale. Activitatea de inovare
necesitd adoptarea unui sistem de planificare suficient de flexibil, care sa permita reactii rapide la schimba-
rile produse in mediul universitar si adaptarea operativa la presiunile determinate de aceste schimbari.

Planificarea strategica este axata pe relatiile universitatii cu mediul si apeleazd mai putin la cifre, dar ne-
cesitd o analiza aprofundata a oportunitatilor si riscurilor previzibile.

Planificarea strategica cautd un raspuns la trei intrebari fundamentale: Unde se afla acum universitatea?
Unde vrea sa ajunga? Cum poate sa ajunga acolo?

Daca prima intrebare necesitd o evaluare a situatiei prezente, cea de-a doua intrebare implicd determina-
rea obiectivelor dorite, iar cea de-a treia solicitd o prezentare a liniei generale a actiunilor proiectate si o
analiza a impactului financiar al acestor actiuni.

Planificarea strategica descrie fazele de actiune in vederea desfasurarii strategiilor pe termen lung (3-7 ani
sau mai multi) menite sa asigure dezvoltarea si viabilitatea universitatii.

Planificarea strategica presupune utilizarea urmatoarelor instrumente manageriale [9]:

o analize strategice;

o obiective strategice;

o strategii;

e programe strategice;

o Dbugete strategice.

Planul strategic al universitatii trebuie sa contind nu doar obiective, dar si modalitati practice de realizare
a acestora. Aceste modalitati reflecta strategiile majore de dezvoltare institutionald si constientizeaza poten-
tialul creativ al membrilor din comunitatea universitara. Strategiile sunt de naturd academica, manageriala,
de cercetare si financiara.

In sens general, strategiile sunt rezultatele deciziilor strategice, respectiv ale deciziilor luate de manage-
mentul de varf in scopul obtinerii obiectivelor strategice. Aceste decizii au la bazd gandirea strategica si ele
exprima optiunile majore ale universitatii de dezvoltare si de realizare a compatibilitatii strategice. Deciziile
se pot concretiza sub forma unor planuri comprehensive care documenteaza cum se vor obtine obiectivele
strategice si, respectiv, cum isi va indeplini universitatea misiunea avansata.

Obiectivele strategice preiau din viziunea si misiunea universitatii ideile si determinarile fundamentale si
condenseaza in ele intreaga vointa si capacitate a ei de dezvoltare si de implinire, in contextul credrii unei
competitivitati strategice.

Obiectivele sunt rezultatele finale ale strategiilor dezvoltate si, respectiv, ale activitatilor planificate. Ele
definesc ceea ce trebuie realizat si cand evaluarea si cuantificarea lor devin posibile.

Sarcinile implementarii unei strategii de inovare

Pentru ca o strategie de inovare sa fie implementata cu succes, este necesar ca echipa manageriala a uni-
versitatii sa indeplineascd urmatoarele sarcini:

e sa se asigure cd cadrele didactice au inteles strategia de inovare;

o sid intensifice implicarea cadrelor didactice in realizarea obiectivelor procesului de inovare;

o sd Tmbunatateasca baza logistica.

Principii ale implementarii unei strategii de inovare:

« Implementarea cu succes a unei strategii incepe cu implicarea discretd a echipei manageriale in coor-

donarea schimbarii.
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o Cadrele didactice pot accepta si sprijini numai ceea ce inteleg.

o Cadrele didactice isi asuma sarcini suplimentare numai daca devin pasionate de ceea ce fac.

o Implementarea strategiei de inovare impune modificarea modului de activitate.

o Farad o evaluare a schimburilor efectuate, implementarea noii strategii nu este efectiva.

Cunoagsterea, ca proces fundamental al procesului educational, se bazeaza pe o structura solida a cercetarii
stiintifice ce asigura forma capabild de innoire si progres.

La nivel organizational, managementul inovatiilor aduce in prim-plan o noua orientare spre structuri
flexibile si spre crearea unei atmosfere destinse, orientate spre creatie, necesare dezvoltarii si promovarii
noilor idei de catre cadrele didactice.

Studiile de specialitate indica existenta unui management al ideilor drept un nou instrument de conducere.
La baza acestuia se afld procesul de implementare a unei culturi inovatoare in intreaga organizatie.

Aceasta este caracterizatd de crearea conditiilor favorabile pentru cadrele didactice, de posibilitatea comu-
nicarii interpersonale, de toleranta fata de greseli, de delegarea responsabilititii, de orientarea spre lucrul in
echipa.

Dezvoltarea unei culturi a inovarii nu depinde numai de existenta unor inovari. Universitatile, pentru a
putea s dezvolte programe de inovare, In mediul universitar trebuie sa se faca simtitd o cerintd de inovare,
sd se formeze o agentie de inovare §i transfer inovational. De asemenea, este necesar ca conducerea universi-
tatii sa devind constientd de problematica inovarii si de faptul ca este necesar aportul lor la dezvoltarea unei
culturi a inovarii care sa stimuleze atat cadrele didactice, cat si studentii.

O universitate poate deveni inovatoare prin:

e strategia dezvoltarii universitatii printr-un proces de inovare;

o principii manageriale de organizare a inovarii;

o lansarea unui program de inovare;

o cadre didactice pentru procesul inovarii;

e principii ale implementarii unei strategii de inovare;

o sarcinile implementarii unei strategii de inovare;

o asumarea riscului in realizarea unei inovari.

Abordarea sistematicad a procesului inovarii trebuie sa intruneasca urmatoarele:

» noile oferte create/ planuri de invatamant, ghiduri, suporturi de curs, manuale, monografii;

e procese si metode nou abordate/metode interactive, jocuri de rol, metode imitative, metode intuitive de

invatare creativa §.a.

Asadar, imperativele societatii cognitive sunt suficient de bine conturate, exista si proiecte de ameliorare
si armonizare a sistemului educational cu dezideratele acestui tip de societate.
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