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EDUCAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE LA STUDENTII PEDAGOGI -
PREDICTOR IMPORTANT AL SUCCESULUI PERSONAL SI PROFESIONAL
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Educarea inteligentei emotionale la studentii pedagogi este consideratd un predictor important al succesului per-
sonal si profesional. Dezvoltarea inteligentei emotionale la studentii pedagogi este oportund, deoarece poate prezice o
carierd satisfacatoare si un leadership eficient, oferindu-le studentilor pedagogi competente emotionale deja consolidate,
pentru ca activitatile didactice 1n care se vor implica pe viitor, sa se desfasoare productiv si acceptabil inca de la inceputul
carierei pedagogice.

Inteligenta emotionala este consideratd o capacitate personala de identificare si gestionare eficienta a propriilor emotii
in raport cu scopurile personale, care are o valoare extrem de mare in viitoarea activitate educationald, deoarece asigura
gestionarea competentd a energiei afective, a trairilor emotionale, dandu-le nuanta constructiva si determinand potentialul
competentelor emotionale. Iata de ce, educarea inteligentei emotionale la studentii pedagogi reprezinta o prioritate a for-
marii initiale a viitorilor profesori, servind drept model de referintd semnificativ in asigurarea competentelor profesionale,
a calitatii, reusitei si eficientei activitatii didactice.
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EDUCATING EMOTIONAL INTELLIGENCE OF THE STUDENTS PEDAGOGUES — AN IMPORTANT

PREDICTOR FOR PERSONAL AND PROFESSIONAL SUCCESS

Educating emotional intelligence of the students pedagogues is considered as an important factor for the personal and
professional success. Developing emotional intelligence of the pedagogue students is opportune because it determines a
satisfactory career and an efficient leadership, giving pedagogue students emotional skills already consolidated for
performing productively and acceptable future didactic activities.

Emotional intelligence is considered a personal ability to identify and manage efficiently personal emotions reported
to personal aims, which has a very important value in future educational activity because it ensures reasonable manage-
ment of the affective energy and emotions, giving them constructive tone and determining the potential of the emotional
competencies. This is why educating emotional intelligence of the pedagogue students represents a priority of the
initial forming of the future professionals, being a reference model, significant in ensuring professional competencies,
quality, success and efficiency in didactic activity.

Keywords: Emotional Intelligence (IE), emotional competence, self-consciousness, autoregulation, motivation,
empathy, social abilities, of the pedagogue students, educating Emotional Intelligence.

Imperativele de calitate ale societitii contemporane revendica de la invatimantul superior pedagogic for-
marea unor generatii emancipate social si intelectual, purtitoare de valori autentice durabile, a modelelor
emotionale competitive, a stilurilor si atitudinilor comportamentale civilizate. Astfel, obiectivul primordial al
invatdmantului superior pedagogic modern constd in educarea resurselor umane detinatoare a competentelor
de actori sociali armonios dezvoltati si performanti din punct de vedere profesional, moral, relational. In acest
sens, orice politica educationald angajatd major intr-o reforma esentiala privind pregatirea cadrelor didactice
include astazi anumite prioritati ce tin de revalorificarea paradigmelor profesionale, a profilului personalitatii
educatorilor si a practicilor de formare a acestora.

Activitatea cadrului didactic se deosebeste n mod esential de alte activitdti profesionale si pretinde de la
viitorii educatori o dezvoltare optima sub raport socioafectiv cu competente emotionale productive, care le-ar
asigura un comportament echilibrat, motivat, orientat valoric, constructiv, sociabil. Predictia calitatii si suc-
cesul 1n activitatea didacticd este conditionatd, in mare masura, de prezenta si gradul dezvoltarii celor doua
tipuri de competente: intelectuale si emotionale. Competentele intelectuale au la baza inteligenta academica,
cognitiva sau generald (1Q), iar competentele emotionale sunt fundamentate de inteligenta emotionald (1IE).

In scoala superioar, cel mai frecvent sunt acceptate si valorificate competentele academice sau intelectuale,
profesorii fiind convinsi cd anume acestea asigura realizdri preeminente si reusita in activitatea educationala,
deplasand pe un plan mai secundar, nesemnificativ, formarea competentelor emotionale, sau a inteligentei
emotionale.

94



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

Valoarea inteligentei emotionale este demonstratd de studii empirice ale excelentei profesionale, astfel
incéat reflectiile sugerate indica spre faptul ca inteligenta emotionala are un rol adesea mult mai mare in reali-
zarile din activitatea didactica decat inteligenta academica. Potrivit opiniei expuse de M.Cojocaru-Borozan,
Linteligenta emotionald reprezintd, de fapt, o metacapacitate, de care depind maniera i eficienta cu care un
subiect foloseste atdt inteligenta cognitiva (IQ), cat si alte capacitati” [1, p.57].

Ne-am obignuit deja sa raportam totul la gandire, intelectualizand orice, punand IQ in prim-plan, ignorand
nemotivat aspectele afective, nedandu-ne seama cd anume acestea guverneaza comportamentul din umbra.
Convingerile lansate sunt sprijinite de Steven J.Stein si Howard E. Book, care considera ca ,,indiferent cdt de
destepti am fi, daca ii indepartam pe ceilalti printr-un comportament agresiv, daca suntem neatenti la felul
in care ne prezentam si nu avem suficientd rezistentd la stres, nimeni nu va sta in preajma noastrd pentru a
vedea ce 1Q ridicat avem” [8, p.5].

Veracitatea conjuncturald si analiza contradictiilor din mediul educational tot mai mult ne atentioneaza ca
cele mai complexe si dificile probleme intélnite in prezent la cadrele didactice sunt in fond de natura emo-
tionald si tin de nedezvoltarea inteligentei emotionale. Controlul slab al emotiilor, stresul, anxietatea, frustra-
rile, extenuarea emotionala, situatiile conflictogene frecvente si alte implicatii observate la cadrele didactice
au generat necesitatea si oportunitatea dezvoltarii inteligentei emotionale la studentii pedagogi.

Mai multe cercetari in domeniu [1,2,4,6,7] confirma faptul ca inteligenta emotionald este un predictor
important si mai de incredere in determinarea succesului personal si profesional. latd de ce, educarea inteli-
gentei emotionale la studentii pedagogi reprezinta o prioritate a formarii initiale a viitorilor profesori, servind
drept model de referinta semnificativ n asigurarea competentelor profesionale, a calitatii, reusitei si eficientei
activitatii didactice.

Abilitatea de a lua decizii corecte, rezolvarea in mod eficace a multitudinii de obstacole, gestionarea efi-
cientd a propriilor emotii, intelegerea celor din jur, adaptarea sociala cu succes, capacitatea de a stabili relatii
interpersonale intr-un mod placut, chibzuit si prevenitor — toate acestea sunt asigurate de prezenta unui nivel
satisfacdtor al inteligentei emotionale.

Inteligenta emotionald este considerata drept capacitate personald de identificare si gestionare eficientd a
propriilor emotii in raport cu scopurile personale, care are o valoare extrem de mare in viitoarea activitate
educationala, deoarece asigurd gestionarea competentd a energiei afective, a trdirilor emotionale, dandu-le
nuantd constructiva si determindnd potentialul competentelor emotionale. Fiind o rezultantd a profilului
personologic, in opinia lui D.Goleman ,.inteligenta emotionala determina potentialul de a insusi abilitati
practice bazate pe anumite elemente: constiinta propriilor afecte, reactii si resurse, motivatie, autocontrol,
empatie, sociabilitate. Inteligenta emotionald arata proportia in care s-a izbutit sa se transfere acest potential
in randamentul profesional” 5, p.24].

Educarea inteligentei emotionale la studentii pedagogi este oportund, deoarece poate prezice o carierd
satisfacatoare si un leadership eficient, oferindu-le studentilor pedagogi competente emotionale deja consoli-
date, pentru ca activitatile didactice in care se vor implica pe viitor sd se desfdsoare productiv si acceptabil
inca de la inceputul carierei pedagogice. Totodatd, inteligenta emotionala i orienteaza pe studentii pedagogi
spre importante dimensiuni ale formarii profesionale:

v’ dezvoltarea carierei — posedarea unei mentalitati sanatoase, aprecierea adecvata si echilibrata a actiuni-
lor si starilor sale emotionale, exploatarea rezonabila a cunostintelor, emotiilor si statutului sau social;

v’ dezvoltarea abilitatilor manageriale — posedarea abilitatilor de control, corectie si persuasiune, de
comunicare eficientd intra- si interpersonald, abilititi de gestionare corectd a conflictelor si situatiilor social-
emotionale dificile;

v’ dezvoltarea abilitatilor de colaborare si lucrului in echipa — posedarea constiintei sociale, a responsa-
bilitatii colective, a empatiei, a capacitatilor de a fi cooperant, activ, precum si aptitudinea de a construi si
mentine relatii benefice cu cei din jur.

Aceste dimensiuni nemijlocit 1si pun amprenta asupra personalitatii studentilor pedagogi, motivandu-i sa
fie mai curand ,,contribuabili” decat ,,consumatori” ai componentelor inteligentei emotionale. Stapanirea de
catre studentii pedagogi a unor elemente din inteligentd emotionald stimuleaza si incurajeazd competenta
emotionald si increderea in sine, i ajutd sd se descurce mai bine In societate, sd se impotriveasca tendintelor
nocive, sa analizeze oportunitatile si presiunile sociale, sd construiasca si sd mentind relatii interpersonale
eficace. Cu cat mai dezvoltata este inteligenta emotionald, cu atat sansele de a deveni mai buni specialisti este
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mai mare. Inteligenta emotionala 1i ajutd pe studentii pedagogi sa aiba o atitudine pozitiva si mai optimista
fatd de ei ingisi, sd posede o motivatie Tmbunatatita, sa se impace mai bine cu ceilalti, sd poata rezolva proble-
mele cu care se confrunta, sa faca fata stresului, sa fie mai putin impulsivi, bucurandu-se mai mult de viata.

Inteligenta emotionald functioneaza ca un ,,manager al emotiilor”, in trei cadre semnificative: propria
persoand, persoanele din jur si barierele care ar putea sta in calea intelegerii si controlului eficient al emotii-
lor. Administrarea pertinentd a emotiilor si a sentimentelor, intelegerea lor, evidentierea importantei emotiilor
in Invatare, in relatiile interpersonale, in activititile cotidiene, realizarea unui echilibru intre ceea ce simte si
ceea ce gandeste, controlarea ,,impulsurilor grabite” prezintd pentru un viitor educator calitati stringente si
indispensabile.

Formarea inteligentei emotionale la studentii pedagogi este incontestabild, intrucét asigura resursele si
deschiderea spre competentele emotionale, iar competentele emotionale sunt recunoscute in spatiul european
al Invataméantului ca standarde profesionale ale cadrelor didactice. latd de ce, calitatea serviciilor educatio-
nale este foarte dependenta de prezenta, manifestarea si nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale.

Facand o analiza profunda a inteligentei emotionale, John Mayer si Peter Salovey [1] consemneaza faptul
ca factura speciald, care modeleaza si maximalizeaza randamentul intr-o activitate didactica, depinde de
intelegerea, tratarea $i exprimarea celor 4 arii sau elemente generative ale inteligentei emotionale. Acestea
sunt:

Identificarea Abilitatea de a recunoaste, a determina
(perceperea) >| propriile emotii si sentimente, precum g§i
emotiilor ale celor din jurul nostru
Utilizarea Ab;lltqtea de at ?Iune mt relatie, .clz. ;gezﬁra,.ta
emotiilor va (.)r.szc.a emotiile pentru a facz.l a diferite
’ activitafi cognitive §1 comunicative
Tareleeeree Abll{tatea de a pricepe, a caracteff‘zza sia
T, explica modul de evaluare a emotiilor si a
emotiilor . . .
’ sentimentelor proprii §i ale celorlalti
Gesti Abilitatea de a regla, a conduce emotiile
estionarea . . o .’
. in functie de necesitatile personale si ale
emotiilor » ’
’ celorlalti

Fig.1. Elemente generative ale inteligentei emotionale dupa Mayer si Salovey, 1997.

Fiecare dintre aceste elemente are o contributie unici la educarea inteligentei emotionale la studentii pe-
dagogi, sustinand anumite performante; in acelasi timp, orisicare dintre ele: identificarea, utilizarea, intele-
gerea §i gestionarea emotiilor se ,.trage” intr-o anumitd masura din celelalte, avand o interdependenta foarte
activa. Constientizarea si trairea in mod autentic a acestor arii, eventual conduc la o patrundere psihologica si
la o intelegere explicita a starilor emotionale. lar cei care au o certitudine mai mare asupra emotiilor si senti-
mentelor proprii sunt ,,carmaci” mai buni ai realitatii i existentei personale, avand un simt mai sigur asupra
felului in care reactioneaza in privinta deciziilor proprii.

Studiul realizat in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol pe un esantion de 104 persoane a scos in evi-
dentd necesitatea prezentei, precum §i valoarea inteligentei emotionale la studentii-pedagogi, indicand o mul-
time de avantaje 1n pregatirea lor pentru activitatea didactica.

Intru a avea o imagine clara, fird ambiguititi, a profilului personalitatii studentului pedagog si pentru a
cunoagte nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale la el, am apelat la modelul inteligentei emotionale dez-
voltat de D.Goleman [2], integrat in bateria de teste pentru cunoasterea inteligentei emotionale in functie de
nivelul dezvoltarii celor cinci componente / domenii semnificative de aptitudini ale inteligentei emotionale —
BTPIE (Wood, Tolley, 2003) [3]. Astfel, acest model este considerat unul dintre cele mai rentabile 1n identifi-
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carea profilului cultural si a valorii inteligentei emotionale 1n activitatile educationale si profesionale, deoare-
ce reflecta prezenta competentelor emotionale de ordin personal si social.

COMPONENTELE

INTELIGENTEI EMOTIONALE
I

DE ORDIN DE ORDIN
PERSONAL SOCIAL
| J 1 I 1
Congtiinta Autoreglarea Motivatia Empatia Abilitati
de sine sociale

Fig.2. Modelul inteligentei emotionale dupa D.Goleman (2000).

Calitatea dezvoltari inteligentei emotionale a reprezentat nivelul dezvoltarii celor cinci componente struc-
turale ale inteligentei emotionale (determinate de modelul Goleman) intrunite intr-un sistem de competente
exprimate n:

1. Constiinta de sine — cunoasterea si intelegerea propriilor emotii, resurse si intuitii:

o Perceptia propriei vieti afective: recunoasterea emotiilor, sentimentelor si a efectelor lor;
o Autoaprecierea corectd: cunoasterea propriilor forte si slabiciuni;
e Increderea in sine: un puternic simt al valorii personale.
2. Autoreglarea — capacitatea de a dirija si controla propria stare emotionala:
o Autocontrolul: tinerea sub control a emotiilor i impulsurilor;
o Onestitatea si credibilitatea (inspirarea Increderii): respectarea standardelor de integritate;
o Constiinciozitatea: asumarea raspunderii pentru prestatiile personale;
Adaptabilitatea: flexibilitate in fata schimbarilor;
o Spiritul inovator: deschiderea spre noi idei, abordari si noi informatii.
3. Motivatia — canalizarea sentimentelor pentru atingea anumitor scopuri:

e Dorinta de a reusi: striduinta de a progresa sau a atinge nivelul excelentei;

o [Implicarea: alinierea la obiectele comune ale grupului sau ale organizatiei,

o [nitiativa: disponibilitatea de a actiona ori de cite ori se iveste o oportunitate;

o Optimismul: perseverenta in atingerea obiectivelor, in ciuda obstacolelor sau nereusitelor.

4. Empatia — perceperea sentimentelor, nevoilor si preocuparilor celorlalti:

o Intelegerea celorlalti si a felului lor de a privi lucrurile: triirea sentimentelor celorlalti si participarea

activa la preocuparile sau Ingrijorarile lor;

dezvolta talentele;

o Simtul de orientare in serviciu: a anticipa, a identifica si a Implini cerintele altor persoane;

o A sti sa valorifici diversitatea etnica si rasiald: a cultiva oportunitati prin intermediul oamenilor de
diverse origini.

5. Abilititi sociale (sociabilitatea) — stabilirea de relatii, influenta, comunicarea, managementul conflictu-
lui, conducerea, colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru in echipa:

o Exercitarea influentei: folosirea unor tactici eficiente de persuasiune;

o Comunicarea: ascultarea si receptivitatea in transmiterea mesajelor convingatoare;

o Aplanarea conflictelor: negocierea si rezolvarea divergentelor;

o Arta conducerii: inspirarea si conducerea membrilor grupurilor;

o Catalizarea schimbarilor: initierea sau gestionarea schimbarilor care intervin;

o Crearea de legaturi: crearea §i intretinerea relatiilor avantajoase;

o Colaborarea si cooperarea: conlucrarea cu ceilalti in indeplinirea de scopuri comune;

e Munca in echipa: crearea sinergiei de grup pentru realizarea obiectivelor colective [6, p.28].
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Experimentarea in praxisul educational universitar, cu toate dificultatile si riscurile scontate, este cea mai
sigurd cale de cunoagtere a inteligentei emotionale la studentii pedagogi si de interventie ameliorativa justifi-
catd, motivata si eficientd. Studiul pedagogic a avut un caracter observational-experimental si s-a desfasurat
in trei etape: constatare, formare si control, fiecare din ele avand predictiile sale specifice si propriile parti-
cularitati metodologice.

La etapa de constatare au fost determinate niveluri divergente ale variabilelor cercetate, derivate din di-
mensiunile inteligentei emotionale, incluzand caracteristicile cantitative si calitative. Astfel, aceste rezultate
au constituit un punct de plecare in initierea §i desfasurarea programului formativ centrat pe dezvoltarea
inteligentei emotionale.

Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale s-a desfasurat in cinci directii de formare, consolidare
si ameliorare a IE: autoreglarea, constiinta de sine, motivatia, empatia $i abilitati sociale. Fiecare din aceste
directii a urmarit dezvoltarea si armonizarea intra- si interpersonald a studentilor pe mai multe arii de compe-
tenta, pregatindu-i pentru integrarea cu succes si compatibilitate cu viitoarea activitate educationala.

Programul formativ a inclus mai multe activitati psihopedagogice, avand ca scop sprijinirea dezvoltarii
inteligentei emotionale la studenti, Insusirea de noi experiente afective, formarea autoreglarii, constiintei
de sine, empatiei. O atentie sporita s-a acordat evaluarii expresivitatii, echilibrului si stabilitatii emotionale
manifestate Tn cadrul activitatilor psihopedagogice, constientizarii de catre participanti a reusitelor si nereusite-
lor emotionale in comportamentele sale si reactiile la aceste forme. In cadrul activitatilor au fost create premise
reale de satisfacere a trebuintelor de autodezvoltare emotionala si educare a competentelor de ordin afectiv.
Constientizarea perspectivelor inteligentei emotionale, atit in viata personald, cat si In cea profesionald, a
condus la mobilizarea activa si a generat reflectii apreciabile privind ameliorarea si antrenarea experientelor
emotionale si avansarea profilului emotional individual.

Studiile experimentale ne-au demonstrat ca initial o buna parte din studentii investigati posedau un control
insuficient (sau slab) asupra emotiilor si cd de multe ori nici nu percepeau adecvat starile sale afective. Astfel,
fiind coplesiti de anumite emotii (de cele mai multe ori negative), ei aveau dificultati in identificarea cauzelor
care le-a provocat aceste emotii si nu puteau detine controlul asupra exprimarii lor. Cand emotii ca: mahnirea,
ingrijorarea, supararea, deprimarea erau de mare intensitate si durata lor depasea anumite limite, acestea se
transformau in extreme periculoase — anxietate, furie necontrolati, gelozie, antipatie. In urma aplicarii progra-
mului formativ s-a reusit prevenirea si echilibrarea acestor stari, iar pentru unele chiar Inlaturarea si evitarea lor.

Dimensiunile pentru care s-au Inregistrat cei mai mari indici, dupa interventiile formative, se raporteaza
la stabilirea relatiilor interpersonale si la cunoasterea emotiilor celorlalti. In timp ce pentru alte trasaturi ale
inteligentei emotionale si, in special, care tin de cunoasterea personald, autocontrolul emotiilor negative, in-
telegerea cauzelor care provoacd nemultumirea sau supararea, elaborarea unor solutii pentru rezolvarea situa-
tiilor de conflict, relaxarea In momentele de furie — aprecierile sunt mai modeste, ceea ce sugereaza nevoia
unor antrenamente mai frecvente. Considerente speciale am putea atribui motivatiei afective, care a si deter-
minat satisfacerea sentimentala si confortul emotional al fiecarui student pedagog in cadrul grupului de lucru.
Nevoia de a fi apreciat, respectat, simpatizat de colegi i-a motivat afectiv la un comportament constructiv si
la satisfacerea asteptarilor sentimentale. Dand dovada de incredere si intelegere fata de cei din jurul lor, stu-
dentii se simteau motivati emotional de faptul ca colegii le inteleg sentimentele si emotiile traite. Motivatia
afectiva i-a incurajat pe subiecti si la o adaptare sociald mai usoara, inspirandu-le atasamentul si bucuria
apartenentei la un grup si a utilitatii lor.

De asemenea, s-a constatat ca abilittile sociale, empatia, motivatia si constiinta de sine coreleaza cel mai
puternic cu comportamentul emotional inteligent, spre deosebire de autoreglare, care a corelat cel mai slab.

Complexitatea activitatilor psihopedagogice aplicate in cercetarea experimentald a fost orientata spre for-
marea, ameliorarea si consolidarea componentelor structurale ale inteligentei emotionale, avand drept finali-
tate sporirea si extinderea nivelului de dezvoltare a IE. Calitatea dezvoltarii inteligentei emotionale este repre-
zentata Intr-un sistem de capacitati. Astfel, studentii pedagogi care au inscris un nivel inalt al IE au manifestat
urmatoarele calitati:

v’ Nu le este teamd sd-si manifeste emotiile. Isi exprimd emotiile si sentimentele clar si direct utilizand

fraze care incep cu: ,,Eu simt ...”;

v Nu sunt dominati de sentimente negative, precum: teamd, griji nejustificate, rusine, jend, dezamagire,

lipsa de speranta, lipsa de putere, dependenta, victimizare, descurajare;
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Disting adecvat formele nonverbale si paraverbale in comunicarea interpersonald,
Contrabalanseaza sentimentele cu ratiunea, logica §i realitatea;
Actioneaza din dorintd, nu din sentimentul de datorie, vind, fortd sau obligatie;
Sunt independenti, increzatori in propriile forte §i au un moral puternic, manifesta optimism ramdandnd
totodata realisti;
Pot identifica adecvat emotiile si sentimentele proprii si ale celor din jur, nu se blocheaza in caz de
frica sau ingrijorare, au control bun asupra trdairilor §i reactiilor emotionale.

Iar studentii pedagogi, care au demonstrat nivel scdazut sau mic de inteligenta emotionald, dispun de urma-
toarele calitati:

v Nu-si asuma responsabilitatea pentru propriile emotii §i sentimente, ci dau vina pe cei din jur. Deseori
atacd, comandd, critica, intrerup, dau sfaturi necerute, plaseazad vina pe altii;
Nu sunt sinceri, ascund informatii sau chiar mint in legatura cu sentimentele proprii;
Exagereaza sau minimalizeaza propriile sentimente, sunt indirecti §i evazivi;
Sunt insensibili la sentimentele celor din jur, nu sunt empatici, nu simt compasiune;
Sunt rigizi, inflexibili, au nevoie de reguli clare pentru a se simti in sigurantd,
Nu se gandesc la emotiile si sentimentele celorlalti inainte de a actiona;
Deseori se lasa ,, purtati de val” in ciuda bunului simt, sunt usor influentabili;
Deseori sunt pesimisti, ducdnd la distrugerea bunei dispozitii a celor din jur, iar uneori pot fi optimisti
la nivel exagerat, pdana la punctul in care devin irealisti, negdnd temerile fundamentate ale celorlalfi.

AANENAN

<\

ANENENE NN

Concluzii

Studiul realizat a scos in evidenta necesitatea educdrii si valoarea inteligentei emotionale la studentii pe-
dagogi, indicand o multime de avantaje In formarea profilului lor emotional §i In pregatirea pentru viitoarea
activitate profesionald. Totodata, ne-a permis sd facem si unele precizari despre predictiile si elementele inte-
ligentei emotionale care au pondere 1n asigurarea succesului personal si profesional:

v Cunoasterea propriilor emotii. In relatiile cu ceilalti se transmit anumite tipuri de informatii, senti-
mente sau reactii, care uneori sunt dificil de a fi exprimate in mod clar si corect, Intrucat nu se reuseste deco-
dificarea adecvata a continutului. Cel mai des aceste tipuri de situatii sunt generatoare de conflicte. Pentru
evitarea lor, e necesar sd-i invatdm pe studentii pedagogi sa descifreze ce anume inseamna aceste emotii si
mesaje exprimate atat la nivel verbal, cat si la cel non-verbal, astfel incat sa fie corect receptionat continutul
mesajelor. Cunoasterea emotiilor personale si folosirea lor adecvata este extrem de importanta in stabilirea
relatiilor interpersonale, asigurand succes acestor relatii.

v’ Gestionarea emotiilor. Prin cunoasterea si controlarea emotiilor personale se pot obtine informatii
importante asupra felului in care decurge gandirea, asupra scopurilor si aspiratiilor de viata si asupra modului
in care fiecare 1si defineste succesul personal in cadrul unui grup social. Am sesizat ca unii studenti cu trecut
academic impresionant nu se simt impliniti din punct de vedere emotional, iar altii, care nu au realizat in
acest aspect atat de multe, manifestau satisfactie pentru modul lor de viata.

v’ Directionarea emotiilor cdtre un scop. Scopul este criteriul dupa care se gestioneazi emotiile. In acest
sens este foarte importantd cunoagterea scopului, a dorintelor, pentru formarea unui comportament potrivit in
vederea realizarii optiunilor inaintate. Este de la sine clar ca studentul pedagog, care are foarte clar stabilite
anumite obiective profesionale, stie exact ce doreste si se va realiza din punct de vedere carieristic.

v’ Prezenta empatiei. Capacitatea de a se identifica mintal si emotional cu dorintele, asteptarile, senti-
mentele altei persoane necesita constiinta de sine si constiinta altui sine (adica, obiectul empatiei), un cadru
moral si un cadru estetic de referintd. Pentru dezvoltarea capacitatilor empatice este necesar sa se cunoasca si
sd se constientizeze propriile stari emotionale, deoarece empatia nu inseamna trairea emotiilor altei persoane,
ci doar intelegerea lor, pornind de la experienta proprie. Empatia are o insemnatate destul de mare in stabi-
lirea relatiilor interpersonale si este caracteristica esentiald care defineste un bun lider (investigatiile ne-au
demonstrat ca in grupele unde liderul utilizeaza stil empatic de conducere a grupului relatiile interpersonale
intre membrii grupului sunt prietenoase, pozitive, cu un grad sporit de reciprocitate).

v’ Capacitatea de a construi relatii pozitive. Atunci cand energia si emotiile vizeaza un scop, emotiile se
exprima si se identifica Intr-o manierd coerentd. Astfel, se reuseste constientizarea comportamentului si asu-
marea responsabilitatii in relatiile interpersonale, lucru care ajuté la reducerea conflictelor.
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Inteligenta emotionald, fiind o componentd importantd a competentelor emotionale (iar competentele emo-

tionale sunt recunoscute in spatiul european al Invatdmantului ca standarde profesionale ale cadrelor didac-
tice), constituie si un generator al relatiilor armonioase cu ceilalti; ea este mijlocul de a inventaria fortele
afective, este abilitatea de a interpreta corect situatiile personale, este forma de a convinge, a conduce, a ne-
gocia, a aplana conflictele, de a coopera si de a lucra in echipa — toate aceste fiind si constituente ale profilu-
lui cultural al cadrului didactic, care influenteaza calitatea serviciilor educationale.
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