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In articol este analizati experienta de monitorizare a calitatii in invatimintul superior in cadrul Universitatii din
Aveiro, Portugalia. In procesul de trecere la sistemul de la Bologna aici a fost creatd o comisie de monitorizare a imple-
mentarii noilor programe de studii, tuturor participantilor la procesul de invatimant fiindu-le acordat suport informational
si metodologic. Unele dintre experientele relevate, valorificate in cadrul proiectului TEREC (Evaluarea si perfectionarea
curricula pentru pregétirea profesorilor), pot fi aplicate de citre universitatile din Republica Moldova.
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MONITORING OF THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION AT THE UNIVERSITY OF AVEIRO

In the article is analysed the experience of monitoring quality of higher education within the University of Aveiro,
Portugal. In the process of transition to the Bologna system was created a committee to monitor the implementation of
the new study programs and the offering information and metodological support to all participants in the educational
process. Some of revealed experiences, used in TEREC project (The evaluation and improvement of curricula for pre-
paring teachers) can be used by the universities from Moldova.
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Daca Europa tinde sa-si atingd aspiratia de a fi cea mai dinamicd economie in lume,
bazatd pe cunostinte (Strategia Lisabonei), atunci invatimdntul superior european va trebui
sd demonstreze, prin calitatea programelor sale, asigurarea acestui deziderat [1].

Introducere

Managementul calitatii reprezintd un ansamblu de activitati, avand ca scop realizarea unor obiective, prin
utilizarea optima a resurselor. Acest ansamblu cuprinde activititi de planificare, coordonare, organizare,
control si asigurare a calitatii. Asigurarea calititii in Invatamantul superior reprezintd o conditie indispensa-
bila fiecarei institutii in contextul accentuarii competitiei in mediul academic. Asigurarea calitatii depinde, in
principal, de profesionalizarea si responsabilizarea resursei umane didactice. Deoarece profesorul se afla,
mai mult ca oricdnd, in fata unei decizii privind diferentierea si personalizarea proiectarii interventiei sale
formative, se simte nevoia dezvoltarii competentelor sale de cunoastere si valorizare a studentului pentru
reusita lui sociala.

Obiectivele Comisiei Follow-up. Analizand experienta Universitatii din Aveiro privind monitorizarea
calitatii, este de mentionat ca cea mai mare provocare a managementului universitar constd In convingerea
cadrelor didactice de a-si schimba atitudinea fatd de noile contexte ale procesului de invitimant. In cadrul
Departamentului Didactici si Tehnologii Educationale a fost creatd Comisia Follow-up (de monitorizare) in
scopul dezvoltirii unei culturii a calitatii procesului de invatamint, susceptibil s raspunda la schimbarile
pietei muncii. Aceastd decizie a fost determinata de aderarea Invatdmantului la Procesul de la Bologna.
Activitatea Comisiei Follow-up s-a focusat pe urmatoarele obiective:

v' monitorizarea realizarii programelor de invatimant i modificarea acestora in caz de necesitate;

v" dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice;

v' educarea studentilor ca manageri ai propriei invatari.

Pentru realizarea cu succes a acestor obiective, Comisia de monitorizare colaboreaza cu directorul de pro-
gram de studii si cu Laboratorul de Evaluare a calitatii educationale.

Monitorizarea implementarii noilor programe de studii (Ciclul I — Licenta si Ciclul II — Master) in invata-
mantul superior s-a realizat prin intruniri periodice cu profesorii si cu studentii, prin observarea, chestionarea
si intervievarea participantilor, iar rezultatele acestora au contribuit la perfectarea programelor.
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Dezvoltarea profesionald a profesorilor releva implicarea colectivului printr-o atitudine reflexiva fata de
organizarea activitatilor de predare, invatare, evaluare adecvatd schimbarilor noului curriculum centrat pe
student si bazat pe finalitatile invatarii (intrunirile colectivului didactic pentru pregatirea si evaluarea seme-
strelor).

Educarea studentilor ca manageri ai propriei invatari urmareste crearea si dezvoltarea conditiilor pentru
ca studentii sa inteleagi rolul lor in procesul de studii si si isi asume gestionarea propriei invatari. In acest
sens, a fost implementat Programul de tutorat.

Metodologia procesului de monitorizare a calititii programelor de invatiméant. Monitorizarea calitatii
s-a realizat prin:

o utilizarea diferitelor metode si instrumente de colectare a datelor (chestionare, interviuri, analiza docu-

mentard, ghiduri);

o interventii la diferite etape ale programului (de la inceputul programului pana la finalizarea lui);

o analiza satisfactiei de noul program de studii (Bologna) la diferiti actori: profesori, studenti, director
de program. Abordarea tridimensionala a datelor colectate a oferit o imagine mai completa a realitatii
si, prin urmare, a permis conceperea orientarilor cu privire la strategiile de crestere a calitatii progra-
mului.

Calea spre arta educationald uneste actorii procesului prin responsabilizarea reciproca asupra strategiilor
de actiune si proiectare a devenirii comune. Asa cum fiecare cadru didactic 1si are propriul stil, asa si studentul
impune realitatea propriei personalitati. Calitatea educatiei are nevoie de cadre didactice care sé se implice in
cercetare si invatare, are nevoie de munca in echipd, de un management conectat in mod dinamic cu mediul
in care se desfasoara, aflat intr-o permanenta schimbare. In continuare vom analiza ghidul privind activitatile
Comisiei Follow-up si rezultatele obtinute.

Tabel

Ghidul privind activititile Comisiei Follow-up

Obiective Activitati
Monitorizarea realizarii Observarea participantilor;
programelor de invatamant Intrunirile membrilor Comisiei Follow-up;
(Ciclul I — Licent3) in Intrunirile Comisiei Follow-up cu profesorii;
invitimantul superior Chestionarea profesorilor si studentilor;

Intervievarea directorilor de program si a reprezentantilor studentilor;
Intruniri ale directorului de program cu studentii;

Analiza si evaluarea curricula disciplinelor;

Analiza altor documentelor institutionale.

Dezvoltarea profesionali a Implicarea profesorilor in abordarea reflexiva, colaborativa si interactiva
cadrelor didactice axata pe organizarea si evaluarea activitatilor de predare si invétare.
Educarea studentilor ca Activitdti de initiere in programul de studii;

manageri ai propriei Prezentarea competentelor programului;

invitari Proiectul de dezvoltare personald/Programul de tutorat.

Sursa: elaborat de autor in baza [3]

Ghidul dat, pe langa activitatile enuntate anterior, releva o analizd mult mai detaliatd a indicatorilor (rata
de succes si esec, abandon si completare etc.), precum si monitorizarea proceselor, dialogurilor, reflectia si
cautarea de solutii comune, intelegerea profunda orientatd spre ghidarea investitiei permanente in cunostinte,
care este dobandita in functie de masurile de Tmbunatatire a calitatii studiilor si de propunerile care urmeaza
a fi realizate [2,3].

Reiesind din interdependenta strinsa dintre cele trei directii de actiune, Comisia Follow-up si-a orientat
strategiile de monitorizare spre:

a) Observare in scopul cunoasterii/intelegerii;

b) Interventie;

¢) Evaluare;

d) Planificare.

285



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistd stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2012, nr.9(59)

Analiza strategiilor de monitorizare

a) Strategiile de monitorizare orientate spre observare. In urma analizei rezultatelor chestionarelor apli-
cate la studenti cu privire la implementarea programului de licenta la specialitatea Stiinte ale Educatiei in
Universitatea din Aveiro, Comisia Follow-up a constatat urmatoarele:

o un program foarte atractiv (prima alegere pentru majoritatea studentilor);

o diversitate mare referitor la varsta, studii medii si resursele TIC disponibile in cadrul grupei academice;

o un procent mare de studenti locuiesc 1n afara Universitétii din Aveiro (deplasari consumadtoare de timp);

o autonomie redusa referitor la invatare si lipsa deprinderii de lucru in grup;

e 61% din respondenti releva ca motivatia de baza privind Incadrarea 1n acest program este de a lucra cu
copiii si de a deveni un bun profesionist in educarea tinerei generatii;

« licenta obtinuta in pre-Bologna a permis atribuirea calificérii de cadru didactic in Invatdmantul presco-
lar si primar. Insa, conform Procesului de la Bologna, calificarea de cadru didactic se obtine doar dupa
absolvirea Ciclului I — Master in cadrul Departamentului Didactici si Tehnologii Educationale;

« lipsa implicarii in activitati extracurriculare sau extragcolare culturale (sau alte tipuri de activitati).

Rezultatele evaluarii si analizei curricula disciplinelor atesta:

o accentuarea competentelor ,,cunoastere si intelegere” si ,,cunoastere si aplicare”;

o axarea pe explicarea continutului referitor la strategiile de predare;

« insuficienta de informatii privind organizarea lucrului individual si in echipa;

o predominarea lucrului individual comparativ cu lucrul in grup la disciplinele de specialitate (doar la un
singur curs — Proiecte de Interventie Educationald — este mentionat lucrul in grup);

e punerea accentului pe instrumentele de evaluare individualad (examene).

In concluzie se poate mentiona ci evaluarea activitatii didactice se axeaza mai mult pe produsele preconi-
zate ale studentilor (lucrarile prezentate de studenti), decét pe procesul de invatare (colaborare, interactiune,
reflectii asupra Tnvatarii).

La compartimentul ,,Rezultatele invatarii”, Comisia Follow-up a identificat cursurile cu o ratd inalta de re-
zultate negative la Lingvistica portugheza (29,3%), Concepte matematice I (19,2%), Concepte matematice 11
(27,4 %), incercand sa determine cauzele rezultatelor negative si s propuna masuri de corectare /suport in
acest sens.

b) Strategiile de monitorizare orientate spre interventie. Comisia actioneaza ori de cate ori i oriunde se
depistau lacune, reiesind din faptul cé dimensiunea de monitorizare este in serviciul de asigurare a calitatii.
Interventia planificatd a Comisiei se concretizeaza in:

1) oferirea suportului informational si metodologic studentilor in scopul intelegerii Programului de studii
§i formarii competentelor. Aceasta interventie s-a realizat, fiindca:

o studentul nu este suficient pregatit pentru a indeplini pe deplin rolul de manager al propriei invatari
(abordare centrata pe student), reiesind din deficitul de cunostinte, din diferenta dintre profilul invata-
mantului secundar si al Tnvataméantului superior;

o studentul nu intelege noul model de invatamant, undeva avand frica de el.

Comisia Follow-up considera ca succesul academic depinde Tn mare masura de atitudinea studentilor fata
au acordat o importantd majora intelegerii profunde de catre student a obiectivelor, competentelor, caracte-
risticilor esentiale ale programului de studii. Astfel, prin cooperarea cu directorul de program (care este si
membru al Comisiei) si cu Laboratorul de Evaluare a Calitatii Educationale a fost prezentat atractiv studenti-
lor noul program de studii, fiind evidentiate urmatoarele elemente:

v" noutatea programului si a deosebirilor acestuia de programele de formare a cadrelor didactice oferite de
pre-Bologna;
scopurile programului;
principiile proiectarii programului;
structura curriculara;
competentele/finalitatile programului;
proiectul de dezvoltare personald (Programul de tutorat).

.....

ANANENENEN

obiectivele Programului, precum si evalurea activitatii lor. Pentru aceasta s-au intreprins urmatoarele actiuni:
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o organizarea de Intruniri pentru pregatirea si evaluarea activitatilor desfasurate pe parcursul fiecarui

semestru;

o obtinerea feed-back-ului (cu privire la Procesul de la Bologna, rezultatele invatarii, cadrul juridic al

programului etc.);

e colaborarea cu directorul de program, in scopul identificarii problemelor in stare incipienta.

Unele repere rezultate din activitétile organizate:

o rata Tnalta de participare a cadrelor didactice;

o cvaluarea pozitiva a intrunirilor ca o strategie de management curricular, de asemenea ca o strategie

de dezvoltare profesionald pentru cadrele didactice;

e implicarea activd a institutiei sia cadrelor didactice in intelegerea managementului curricular §i in

armonizarea obiectivelor cu finalitatile educationale.

¢) Strategiile de monitorizare orientate spre evaluare. Rezultatele analizei chestionarelor studentilor pri-
vind evaluarea semestrului I denota:

— evaluare globala pozitiva;

— existenta unor probleme in intelegerea noului model de formare profesionalda a cadrelor didactice

(Bologna) comparativ cu modelul pre-Bologna;

— intdmpinarea unor dificultati pe parcursul semestrului I privind adaptarea la cerintele invatamantului

superior;

— asteptari frustrate In ceea ce priveste caracterul teoretic si aplicativ al curriculumului;

— necesitatea suportului din partea profesorilor si o colaborare mai intensa intre studenti;

— reducerea ratei de participare la alte oportunititi educationale oferite (Program de tutorat, ore supli-

mentare etc.).

Rezultatele analizei chestionarelor profesorilor privind evaluarea semestrului I sunt:

— evaluare globala pozitiva;

— satisfactia profesorilor in formarea competentelor de cunoastere si aplicare la studenti (au aparut unele

probleme privind competentele de comunicare si autonomie de invitare);

— unele indoieli cu privire la modul de promovare a predarii centrate pe student;

— necesitatea de a reechivala orele de tutorat (concretizarea activitatilor Programului de tutorat);

— necesitatea colaborarii mai intense intre cadrele didactice, in scopul de a evita supraincarcarea studenti-

lor cu lucru individual.

Rezultatele evaluirii calititii programului de studii la Ciclul I — Licenti. in rezultatul evaludrii pro-
gramului de licenta In domeniul Stiinte ale Educatiei, s-a evidentiat atractivitatea si utilitatea programului
pentru studenti. Atat studentii, cat si cadrele didactice au dat o evaluare globala pozitiva a Programului. Stu-
dentii au acceptat mai greu faptul ca Ciclul I — Licentd nu permite atribuirea calificarii de cadru didactic; in

Rezultatele generale privind atitudinea studentilor fatd de program (Ciclul I — Licentd) in domeniul Stiinte
ale Educatiei se concretizeaza in urmatoarele:

— existenta unei diversitati in ceea ce priveste varsta si studiile anterioare. Acest lucru necesitd o abor-

dare mai flexibila si o ghidare a lucrului individual al studentilor de catre profesori;

— au aparut unele dificultati in ce priveste predarea cursurilor de matematica si de limba portugheza;

— lipsa autonomiei (dependenta mare de profesori si de ,,manuale”) si dificultati in asumarea de respon-

sabilitdti In procesul de Invatdmant superior;

— dificultati in adaptarea la Tnvatamantul superior;

— insuficienta de constientizare a potentialului educational al activitatilor extracurriculare (program de

tutorat, ore de tutorat altele);

— rata Tnaltd a studentilor care locuiesc in afara Universitatii din Aveiro limiteaza participarea acestora

la alte activitati decat orele de contact direct si, de asemenea, capacitatea acestora de a lucra in echipa.

Predarea si alte caracteristici ale invatamantului privita prin prisma cadrelor didactice. Profesorii au
mentionat existenta dificultatilor in promovarea unui invatdmant centrat pe student, cauza fiind numarul mare
de studenti Tn auditoriu si lipsa de autonomie a acestora.

Corelatia dintre creditele ECTS atribuite si volumul de Iucru individual al studentilor nu a fost bine inte-
leasa nici de cadrele didactice, nici de studenti, fapt ce a solicitat interventii din partea Comisiei. Utilizarea
metodelor de predare teoretice si aplicative axate pe competentele de cunoastere/comprehensiune si aplicare
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impune dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice. De asemenea, rezultatele Comisiei au conturat necesi-
studentii sa nu simta ca primul an de studii este prea teoretizat.

Periodic se Inregistrau ingrijorari cu privire la obiectivele orelor de tutorat si la cea mai bund varianta de
realizare a acestora. In acest sens este necesara mentinerea Programului de tutorat pe tot parcursul academic.
Tutoratul este un atribut al politicii educationale centrate pe student si reprezintd un sistem si un program de
sprijinire si consiliere a studentilor in scopul de a: facilita integrarea in invatamantul universitar; oferi indru-
mare in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice, culturale si sociale; sustine explorarea si afirmarea de
sine prin activitati educationale curriculare §i extracurriculare; incuraja participarea in programe de cercetare
si dezvoltare profesionald si personala.

Continuarea intrunirilor dinamice ale profesorilor capatad o importantd majora in asigurarea calitdtii pro-
gramului, experienta demonstrand ca acestea sunt favorabile in contextul in care se consolideaza identitatea
Programului prin partajarea, discutarea si evaluarea convingerilor si practicilor.

Astfel, la finele fiecarui semestru Comisia Follow-up elaboreaza, in baza rezultatelor obtinute, raportul de
monitorizare, avand ca scop evidentierea punctelor slabe si a punctelor forte ale implementarii programelor
de studii (Ciclul I — Licenta) relevate prin satisfactia generald a participantilor (cadre didactice, studenti,
director de program).

Concluzii si recomandari

Inovatiile in educatie reprezinta o provocare continud, deoarece pentru a schimba ceva sunt necesare, ca si
in toate domeniile sociale, timp si efort. Pentru a sustine aceastd schimbare, este nevoie de strategii educatio-
nale de perfectionare/imbunatatire a rezultatelor academice. Asigurarea calitatii procesului educational nece-
sitd efortul conjugat al tuturor actorilor: profesori, studenti si institutiile de invatamant, racordandu-1 la cerin-
tele pietei muncii. lar acest efort nu poate fi realizat fara un suport institutional care furnizeaza informatiile si
legitimeaza actiunile de schimbare, orientdndu-le spre dezvoltarea intregului sistem educational. Acesta a
fost parcursul de actiune pe care Universitatea din Aveiro 1-a realizat. Unele din aceste experiente, initierea
Programului de tutorat, dezvoltarea curriculara, sustinerea dezvoltarii profesionale ar putea fi aplicate de
citre universitatile din Republica Moldova. in acest context putem mentiona ci Universitatea de Stat din
Moldova implementeaza politici educationale axate pe cel ce invatd. Monitorizarea si evaluarea procesului
de implementare a sistemului national de credite transferabile se realizeaza In permanenta.

Membrii Consiliului calitatii §i sectia Managementul Calitéatii: dezvoltare curriculara si evaluare, ghidate
de prorectorul pentru activitate didactica, analizeazd si monitorizeaza calitatea planurilor de invatamant la
toate facultatile, pe specialitati, in corespundere cu Planul-Cadru pentru studii superioare — Ciclul I, Ciclul II,
Studii Integrate (ord.455 din 3 iunie 2011) si cu Cerintele comune de elaborare a planurilor de invatdmant la
Ciclul I — Licenta si la Ciclul II — Masterat, elaborate in septembrie 2008. Recent, Senatul USM a aprobat
Regulamentul institutional privind activitatea de tutorat.

Consideram ca schimbul de experiente dintre universitati privind asigurarea calitatii poate fi o modalitate
de a contribui la eficientizarea sistemului educational la USM, ai cérei absolventi sa fie unii creativi, flexibili
si rezistenti, capabili sa raspunda la dinamismul societitii bazate pe cunoastere.
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