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In articol se analizeaza rezultatul unui sondaj privind opinia studentilor si a masteranzilor cu referire la statusul con-
ducatorului de grupa academica (tutore) in stabilirea si consolidarea relatiilor de comunicare pentru solutionarea proble-
melor cotidiene ale mediului studentesc i asigurarea conexiuni dintre invatamantul superior si piata muncii.
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MENTORING ROLE IN PROVIDING UNIVERSITY EDUCATION TO THE

LABOR MARKET CONNECTION

In this article we analyze the result of a survey of student opinion and masternazilor referring to academic status
group leader (tutor) to establish and strengthen relationships cotidiente intercellular to solve environmental problems
conexiunii of students and higher education and the labor market.
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In anul de studii 2012/2013, semestrul I, la facultitile de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, de Chimie si
Tehnologie Chimica, de Stiinte Economice s-a introdus sistemul de tutorat ca sprijin si consiliere a studenti-
lor, in scopul de a facilita integrarea acestora in invatamantul universitar. in urmatorul an de studii experi-
mentul se va extinde la toate facultatile. Nu s-a determinat definitiv daca Programul de tutorat va include si
studentii anilor II si III. In acest context, vom prezenta unele opinii ale studentilor si masteranzilor privind
mentoratul universitar.

In anul 2007, in ,,Studia Universitatis” [1] a f ost publicat articolul ,, Opinia studentilor privind functia conducad-
torului/coordonatorului de grup ” (autor T.Repida), in care se sublinia cd in literaturd tot mai des sunt folosizi termenii
,,mentor”, ,,mentorat”. In prezent, la USM se experimenteazd sistemul de tutorat. In chestionarul de opinie propus
respondentilor am utilizat termenul ,,mentor”, avind in vedere traditionalul conducdtor de grup. Speram ca odatd cu
precizarea ariei semantice a termenilor ,,mentor” §i , tutore”, ,,mentorat” §i , tutorat” nu se vor atesta interpretari
confuze ale acestora.

Se afirma ca mentoratul si tuturatul sunt concepte-cheie in limbajul educational postmodern. Unii le considera
sinonime, altii — nu. DEXI consemneaza pentru mentor: preceptor, educator; conducator spiritual, povatuitor,
indrumator (p.1129), iar pentru tutore — persoana care are drept, autoritate de tutela asupra cuiva (p.2090).

In documentele legislative si in practicile educationale din Republica Moldova acesti termeni aproape ci
nu se regasesc. Mai des se utilizeaza termenii ,,conducator”, ,,coordonator”, ,,curator”, ,,diriginte”. Cerceta-
toarea M.Vasiliev utilizeaza termenii ,,mentor” si ,,mentorat”, definind notiunea de mentorat ca fiind ,,functia
pe care este chemat sd o exercite profesorul universitar in procesul de pregitire a studentului ca personalitate
si ca viitor specialist, functie ce comporta o mare incarcatura afectiva, o atitudine grijulie fatd de dezvoltarea
spirituala si profesionala a acestuia”[2]. In tarile Uniunii Europene, dupa cum se arati in unele surse, exista
mai multe practici educationale si profesionale, care angajeaza, in forme diferite, activitati de mentorat si
tutorat. Nu ne vom opri in articolul de fata asupra diferitelor semnificatii ale tutoratului practicat in mediul
universitar. Vom mentiona, insa, ca ,.tutorele de grup este cadrul didactic caruia i se atribuie responsabili-
tatea de a-1 consilia pe student intr-un anumit an de studii in problemele legate de integrarea lor in mediul
universitar si in cele legate de realizarea programelor de studii la care s-au inscris” [3].

Unele cadre didactice si chiar unii studenti considera ca in scoala superioara nu este nevoie de tutore/mentor,
argumentul fiind ca studentii sunt capabili singuri sa-si rezolve problemele. ,,Sunt destul de matura pentru
a-mi rezolva problemele apéarute” (din raspunsurile studentilor la chestionarul administrat). Altii considera ca
de dirijare din partea cadrelor didactice au nevoie doar studentii anului I, argumentul fiind ca elevii de ieri,
studentii de azi au nevoie de o conducere inteleaptd, deoarece le-ar asigura o integrare mai usoara in mediul
nou scolar si social, adaptarea la noile conditii §i exigente de invatare. ,,Fiind in anul I nu cunosteam multe
lucruri ce tin de universitate. Aveam nevoie de o persoana la care sa apelam pentru anumite informatii” (din
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raspunsurile studentilor). Persista si opinia ca grupele academice au nevoie de un conducator de grup (mentor)
pe parcursul tuturor anilor de studii, argumentul fiind ca si in primii ani de studii, si in ultimii apar probleme ce
necesita ,,interventia unui conducator competent™: ,,Poate pare straniu, dar de chestiuni esentiale (lucrari practi-
ce, teze etc.) auzi doar de la ,,lume” si nu de la o persoand competenta” (din raspunsurile studentilor anului IIT).
Pentru evaluarea diagnostica a opiniilor studentilor si masteranzilor privind functia si rolul mentorului in
viata studenteasca au fost chestionati 694 studenti ai anilor I-IIT i 111 masteranzi ai facultatilor de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei, de Litere, de Matematica si Informatica, de Drept, de Chimie si Tehnologie Chimica,
de Istorie si Filosofie, de Fizica, de Limbi Straine, de Relatii Internationale, Studii Politice si Administrative,

de Biologie si Pedologie, de Stiinte Economice, de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.

Esantionul este constituit din 13,3% studenti ai anului I, 28,9% ai anului I, 41,6% ai anului III i 13,1%

masteranzi.
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Vom incerca sé analizam rezultatele obtinute. Prima intrebare din chestionar se refera la necesitatea, in

Fig.1. Structura esantionului.

viziunea respondentilor, instituirii institutiei de mentorat.
A. De mentor au nevoie numai studentii anului L.
B. De mentor au nevoie studentii anilor I-111.
C. Studentii universitari nu au nevoie de mentor.
Datele obtinute, in functie de facultati, sunt prezentate in figurile 2-9.
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Rezultate mai nalte s-au obtinut pentru varianta De mentor au nevoie studentii anilor I-111. Astfel, 81,3%
studenti ai anului I, 70% studenti ai anului II, 63,8% studenti ai anului 111 si 58,6% masteranzi au ales varianta
respectiva. Procentul inalt al studentilor anului I poate fi explicat prin faptul ca in scoald functioneaza insti-
tutia dirigintilor si, deci, in scoala superioara poate fi un diriginte. Dupa cum si era de asteptat, cota studenti-
lor care au optat pentru aceastd varianti a scizut pana la 63,8% in anul IIL In total, 67,2% din numarul de
studenti si masteranzi considera ca in invatamantul universitar de mentor au nevoie studentii anilor I-111.

Mentionam ca cei mai multi studenti care au ales aceastd variantd sunt de la facultatile: Limbi Straine
(87,5%), Drept (77,8%), Litere (71,1%). O parte mai micd de studenti care au optat pentru aceastd varianta
sunt de la facultatile de Istorie si Filosofie, de Stiinte Economice, de Fizica (respectiv, 41%, 44,3%, 37,5%).

La varianta De mentori au nevoie numai studenyii anului I aproape ca nu sunt diferente la studentii anului |
(16,8%) si anului 111 (16,9%). Cota de 24,3% la masteranzi poate fi explicata prin experienta proprie de studii
in scoala superioara.

Pentru varianta Studentii universitari nu au nevoie de mentor au optat 1,6% din numarul total al respon-
dentilor. In acelasi timp, la Facultatea de Fizici aceastd variantd a fost aleasa de citre 4,3%, la cea de
Istorie si Filosofie — de 4,1%, la cea de Stiinte Economice — de 3,3%.

Optiuni pentru mentori din randul studentilor anului IlI,
masteranzilor (in total)
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La intrebarea a doua din chestionar In unele institutii de invatimant mentorii sunt numiti din randul
studentilor anului Il sau masteranzilor. Considerati cd o astfel de practica este mai eficienta? (variante
de raspuns — da, nu, nu stiu) am obtinut urmatoarele rezultate: cea mai mare parte din respondenti au ales
varianta nu (anul Il — 52,2%, anul Il — 46,9%, masterat — 45,9%). Diferente mici intre da — nU — nu stiu Se
observa la studentii anului I (respectiv, 35,5%, 34,6% si 29,9%), fapt explicabil prin debutul lor universitar.
Ne-a parut oarecum mare procentul celor indecisi (nu stiu) — al studentilor anului IT (26,8%) si anului IIT
(24,3%).

in fine, 46,9% din respondentii anului III si 45,9% din masteranzi considerd ca este acceptati numirea
mentorului din randul lor, de unde putem concluziona ca aceasta categorie de tineri considera ca mentoratul
le-ar rapi mult timp, ceea ce nu le-ar permite sd se concentreze asupra activitatilor de baza — teza si exame-
nele. Totusi, cota de 40,5% din masteranzi, care considera ca mentorii pot fi numiti din randul lor, este destul
de semnificativa, ceea ce poate fi explicat prin dorinta de a acumula experienta in organizarea activitatilor cu
colegii mai mici, experienta valoroasa in activitatea practica.

La intrebarea a treia din chestionar Enumerati activitatile pe care ati dori sa le realizati impreund cu
mentorul studentii au remarcat urmatoarele: discutii pe diverse teme, probleme legate de cariera, activitati
extracurriculare, ora de discutii profesionale, discutarea problemelor aparute in grupa, excursii, traininguri etc.

Cea de a patra intrebare s-a referit la problemele aparute in viata studenteasca si a colectivului ce au nece-
sitat interventia mentorului grupei. Au fost enumerate un sir de probleme, Incepand cu cele organizationale
(organizarea procesului de invatdmant, norme de conduitd in grup, necesitatea schimbarii sefului de grupa,
programarea examenelor, orarul etc.) si terminand cu conflictele ce apar intre studenti-studenti, studenti-
cadre didactice etc.

Intrebarea a cincea din chestionar vizeaza comunicarea cu mentorul grupei referitor la: a) unele probleme
legate de viata in grupa si b) probleme legate de ghidarea in carierd. Raspunsurile respondentilor le putem
vizualiza in figurile 11-12 (probleme legate de viata in grupa) si in figurile 13-14 (cu referire la ghidarea in
cariera).

Necesitati de comunicare cu mentorul, in total (%)
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Necesitati in ghidarea carierei, in total (%)
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Pe locul intéi, dupa cum si era de asteptat, cei mai multi respondenti au plasat Necesitatea de a comunica
cu mentorul despre procesul de invatamant — 67,5%, urmata de Participarea la conferinte, concursuri etc. —
56% si Pregatirea pentru sesiune — 43,2%. E impunétor, in viziunea noastra, si procentul celor ce doresc
organizarea de activitati extracurriculare — 40%.

S-a dovedit a fi, in opinia noastra, oarecum mic procentul celor care opteaza pentru Stabilirea normelor
de conduita in cadrul grupei (20,7%). S-ar parea ca studentii anului I ar fi tentati sa doreasca respectarea
anumitor norme de comportare in mediul universitar. N-a fost sa fie asa. Doar 2,6% din numarul de studenti
debutanti au ales sa comunice cu mentorul despre normele de conduita. Or, e stiut ca normele odata stabilite
si pe parcurs respectate duc la performante mai bune in orice domeniu, in cazul nostru — la invatatura.

Mai putin doresc studentii sa comunice cu mentorul despre conflictele personale — 13,9% si despre condi-
tiile de viata — 6,5%.

Procentul destul de mic al respondentilor anului I care si-au expus opiniile privind necesitatea de a comu-
nica cu mentorul despre procesul de invatamant (7,6%), pregatirea pentru sesiune (8,3%), lucrul cu literatura
si cautarea informatiilor necesare (4,5%) poate fi explicat prin situatia actuala din sistemul de invatamant
superior, cand o parte mare din studenti se confrunta cu dificultati in ce priveste integrarea in procesul educa-
tional, chiar de la debut.

Cea mai mare necesitate de a comunica cu mentorul se observa la studentii anului III (procesul de invata-
mant — 31,2%, participarea la conferinte, concursuri etc. — 25,7%, pregatirea pentru sesiune — 18,6%). Chiar
si participarea la organizarea activitatilor extracurriculare este mai mare decat la studentii anilor I si II. Expe-
rienta acumulatd de masteranzi determind 0 mai mica predilectie pentru necesitatea de comunicare cu men-
torul in problemele respective.

Analiza figurilor 13 si 14 ne permite sa conchidem ca procentul studentilor si masteranzilor ce vor sa co-
munice cu mentorul in problemele legate de ghidarea in cariera este destul de Tnalt. Astfel, 61,5% din respon-
denti doresc sa obtind informatii actuale despre piata muncii de la mentor (avand in vedere perspectivele
de angajare, remunerarea la intrare pe piata muncii, tipuri de experiente valoroase pentru a fi competitivi la
absolvire, competente, responsabilitati, reactii de succes etc.), 49,2% solicitd sprijin in cautarea unui loc de
munca 1n timpul studiilor, 46% doresc sa participe la targurile locurilor de muncd impreuna cu mentorul,
45,6% doresc ca mentorii sa organizeze intalniri cu oamenii de succes in domeniul profesiei alese.
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Cea mai mare necesitate de ghidare in cariera o au studentii anului III: 29,4% din ei au nevoie de infor-
matie despre piata muncii, 22,9% — ajutor 1n gésirea unui loc de munca in timpul studiilor, 21,6% ar dori sa
se intdlneasca cu oameni de succes in domeniul profesiei, iar 20,7% — sa participe la targurile locurilor de
munca. Studentii anului II au si ei nevoie de informatii despre piata muncii (17,1%), sa participe la targurile
locurilor de munca (14,3%). Masteranzii, in virtutea faptului cd majoritatea din ei au un loc de munca, nu
simt necesitatea ghidarii in cariera. Totusi, 8,2% din acestia ar dori sa dispuna de informatii noi despre piata
muncii, iar 6,8% sa participe la targurile locurilor de munca.

in concluzie:

e Majoritatea studentilor si masteranzilor chestionati au spus da mentorului de grup pe parcursul tuturor

anilor de studii.

o Tutorii anilor III vor tine cont de faptul cad acestia au nevoie de mare ajutor in ce priveste angajarea in

campul muncii.

o Tutorii pentru anul I trebuie selectati din timp, astfel ca atunci cand incepe anul de studii sa fie prezen-

tati studentilor.

« In grupele academice in care contingentul de studenti permite acest lucru, tutorii pot fi numiti si din

randul masteranzilor.

« In functia de tutore sa fie numite doar acele cadre didactice, care doresc si posedd competentele necesare.
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