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Autorul propune o sintezd a rezultatelor unui studiu dedicat invatamantului superior centrat pe competentele
solicitate de necesitatile formabililor si de cele ale pietei muncii din tard, aflate in continud schimbare. Ansamblul de
competente profesionale dezvoltate in universitati urmeaza sia deschidd perspective reale de integrare sociala si
profesionala a tinerilor specialisti.
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DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCES

IN THE CURRENT HIGHER EDUCATION

This paper proposes a synthesis of the results of a study dedicated to higher education, centered on the skills
required by trainees and the needs of the changing labor market in the country. The skills developed in universities
should open the real perspectives for social and professional insertion of young specialists.
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Invatamantul superior, paralel cu cel vocational-tehnic, are misiunea nobila de calificare profesionald,
care, conform actelor normative, se constituie dintr-un ansamblu de competente profesionale, care permit
unei persoane sa desfasoare activititi specifice unei sau mai multor ocupatii, cuprinse intr-un document stan-
dard, care descrie rezultatele invatarii in concordanta cu cerintele pietei muncii [12, p.1].

Competenta profesionald reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si deprinderi
in situatii i medii de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul calitativ
specificat in standard. Competenta profesionala inseamna imbinarea si utilizarea armonioasa a cunostintelor,
deprinderilor si atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor asteptate la locul de munca. A fi competent intr-
un domeniu profesional inseamna: a aplica cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi specifice, a analiza
si a lua decizii, a fi creativ, a lucra cu altii ca membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la me-
diul de munca specific, a face fata stresului personal si profesional si situatiilor neprevazute.

in Strategia sectoriali de dezvoltare Educatia 2020 se constati ca pe parcursul ultimilor sase ani autoritatile
au Intreprins masuri energice pentru implementarea prevederilor Procesului Bologna: restructurarea invata-
mantului superior pe doua cicluri — licenta (ciclul I) si masterat (ciclul 1), introducerea in toate institutiile de
invatamant superior a sistemului de credite transferabile, elaborarea si implementarea unui nou Nomenclator
al domeniilor si specializrilor de pregitire profesionala [11]. Insi, intrucat in Republica Moldova doctoratul
asa si nu a devenit ciclul 111 de studii superioare, procesul de reformare a invatamantului superior nu a asigurat
o compatibilitate deplind cu prevederile Procesului Bologna.

Obiectivul general pentru dezvoltarea invatamantului superior vizeaza realizarea in volum deplin a preve-
derilor Procesului Bologna si dezvoltarea in continuare a invatamantului superior prin integrarea instruirii si
cercetarii, extinderea conexiunilor institutiilor de invatamant cu mediul economic.

In a doua jumatate a sec. XX Competenta se prezenta ca 0 Unitate conceptuald intens teoretizata, devenind
in ultimul timp nucleul dezbaterilor si cercetarilor din diferite domenii, precum: psihologia, managementul
resurselor umane, pedagogia si, desigur, didactica disciplinelor universitare. Analizand unilateral dimensiunile
sale semantice, de multe ori s-au creat confuzii si suprapuneri de sens si semnificatie cu privire la definirea
competentei.

In mediul pedagogic de la noi se pun tot mai frecvent intrebari de genul: Care este relatia dintre obiective
si competente? In ce masurd curriculumul si celelalte piese curriculare existente favorizeaza formarea compe-
tentelor? Cat de pregatiti sunt profesorii nostri sd dezvolte competentele necesare la studenti pentru incadrarea
cu succes in societatea cunoasterii, inclusiv in viata profesionald? Dihotomia teleologica creatd se explica
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destul de simplu de urmatoarea maniera: obiectivele sunt intrarile in sistemul si procesul educational — income,
input, iar competentele sunt iesirile — outcome, output. Obiectivele nu dispar, pe ele se construiesc, se for-
meaza, se dezvoltd si se evalueaza competentele, iar profesorii de la toate treptele de scolaritate, pentru a fi
capabili sd dezvolte competente la elevi/studenti, trebuie sa schimbe vectorul dinspre ce am de predat spre
ce voi forma la cei ce invata, pentru ce au nevoie de aceasta, unde si cum ar putea sa fie valorificat/utilizat
continutul x etc.

Abordand conceptul de maniera diacronica, atestdm ca el exista de jumatate de secol, fiind aparut in anii
1960 in SUA in cadrul formarii cadrelor didactice pe bazd de performanta. Ulterior, educatia pe baza de
competente a fost introdusa pe larg si folosita in Marea Britanie, Europa, Asia, SUA si in Noua Zeelanda,
desi modelele, ca si gradul de utilizare, difera intre tari. Intelegerea din punct de vedere conceptual a ,,compe-
tentei” si a ,,educatiei pe baza de competente” diferd semnificativ la nivelul factorilor interesati si implicati —
cercetatori, factori de decizie in domeniul politicilor educationale, cadre didactice din domeniu etc. Conform
lingvistului si analistului politic american N.Chomsky (n.1928), competenta lingvistica genereaza performanta,
fiind produsul cresterii, nu al invatarii.

Printre ratiunile cele mai cunoscute ale introducerii competentelor, enumeram: stravechea necesitate de
apropiere a scolii de viata; nevoia de introducere a unor contexte practice, inedite sau simulate, in procesul
educational; pentru a evalua in mod integrat: cunostinte, capacitati si atitudini manifestate intr-o situatie-
problema din viata, din viitoarea profesie; pentru a ne focaliza pe student, cu interesele si potentialul sdu, nu
pe continuturi in mod excesiv s.a.

Definitia extrasa din documentele elaborate de Comisia Europeand este urmatoarea: Competentele-cheie
reprezintd un pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, abilitati si atitudini de care au nevoie toti
indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru incluziune sociald si insertie profesionald. Acestea
trebuie dezvoltate pand la finalizarea educatiei obligatorii §i urmeaza sa actioneze ca un fundament pentru
invatarea pe parcursul intregii viefi.

Competentele-cheie sunt esentiale Intr-o societate bazata pe cunoastere si garanteaza mai multa flexibili-
tate in ceea ce priveste forta de munca, permitdndu-i acesteia sa se adapteze mai rapid la modificarile con-
stante care apar intr-o lume din ce in ce mai interconectatd. Aceste competente reprezintd, de asemenea, un
factor major in inovatie, productivitate si competitivitate si contribuie la motivatia si satisfactia angajatilor,
precum si la calitatea muncii.

Dumitru Copilu si Dragos Crosman au propus o definitie a conceptului de competente scolare, alta decat
cele cateva sute care circula in prezent, realizand o sinteza a acestor definitii, sub forma simpla a unui algo-
ritm legic, explicit si accesibil. in procesul de predare-invitare-evaluare la clasi pe bazi de competente
curriculare, conform ciclurilor didactice de proiectare-aplicare-realizare (prin ,,realizare” intelegand, evident,
,rezultatele invatarii”), aceste rezultate, numite ,achizitii scolare”, in termeni de ,,competente scolare”,
elevul are datoria si posibilitatea sa le dobandeasca in special la lectie, sub forma triadei, din algoritmul
C =c’'+ ¢?+ ¢3 in care C (competentele) reprezinta: cunostinte, capacitati $i comportamente in care se inca-
dreaza si atitudinile.

Conceptul de competenta vizat de noul curriculum preuniversitar modernizat din Republica Moldova este
definit ca un ansamblu/sistem integrat de cunostinte, capacitati, deprinderi si atitudini dobdndite de elevi
prin invatare si mobilizate in contexte specifice de realizare, adaptate varstei elevului i nivelului cognitiv al
acestuia, in vederea rezolvarii unor probleme cu care acesta se poate confrunta in viata reald.

Didacticianul belgian X.Roegiers defineste competenta astfel:

a) savoir-faire disciplinar/competenta disciplinard, avandu-se in vedere efectuarea unei operatii matema-
tice, construirea unei figuri geometrice cu ajutorul instrumentelor respective etc.; termenul englezesc cel mai
apropiat este skill, care vizeaza competentele dintr-o perspectiva ,,behavioristd” (comportamentald), in scopul
extinderii abordarii prin obiective specifice sau obiective operationale;

b) savoir-faire general, care presupune: argumentarea, structurarea propriilor ganduri, exprimarea orala si
scrisa, sintetizarea informatiilor, transpunerea intr-un alt limbaj, gestionarea informatiei si a timpului, lucrul
in echipd; cautarea informatiei etc.;

C) in a treia variantd, competenta este considerata drept o contextualizare a achizitiilor educationale (cunos-
tinte, priceperi si deprinderi), ceea ce vrea sa spund despre utilizarea lor intr-un context anume (Perrenoud,
Le Boterf, De Ketele, Roegiers).
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Caracteristicile de baza ale unei competente, dupa Roegiers, se reliefeaza astfel: mobilizarea unui ansam-
blu de resurse: cunostinte, experiente, scheme, automatisme, capacitati, savoir-faire de diferite tipuri etc.
Caracterul finalizat: mobilizarea nu se face in mod gratuit, intamplator: ,,Aceste activitati decontextualizate
sunt eficiente doar daca sunt reinvestite in noi activitati globale in cadrul contextului, adica in activitati func-
tionale originale”. Competenta este, asadar, finalizata: ea are o utilitate sociala, o functie sociald/profesionala —
expresia fiind folosita in acceptiunea larga a termenului, in cea de purtdtor de sens pentru student. Diversele
resurse sunt mobilizate de elev/student pentru crearea unui produs, efectuarea unei actiuni, rezolvarea unei
probleme cu care se confrunta in practica profesionala sau in viata cotidiand, dar care are, in orice impreju-
rare, un caracter semnificativ pentru el. Relatia cu un ansamblu de situatii: mobilizarea are loc 1n cadrul unei
familii de situatii bine determinatd. Competenta de a lua notite in timpul unui curs al ultimului an de studii
secundare si competenta de a lua notite in cadrul unei reuniuni nu sunt identice. Cele doua modalitati raspund
diferitelor exigente, fiind diferiti parametrii situatiei (densitatea informatiilor, diversitatea surselor, gradul de
stres al vorbitorilor), dar, mai ales, ele au o functie diferitd. Astfel, poti fi competent in rezolvarea unei prob-
leme de matematica si sd nu fii competent in rezolvarea uneia de fizica. Studentul este supus, desigur, unei
varietati de situatii; aceasta varietate este necesara, avandu-se in vedere una limitata care se afla in interiorul
unei familii de situatii. Este important sa alegem un grup de situatii usor de identificat, tinandu-se cont de
cativa parametri. Daca ar exista o singura situatie In care fiecare sa-si formeze competenta, atunci aceasta ar
constitui pur si simplu o reproducere. Din contra, definirea unei competente printr-un spectru larg de situatii
nu ar permite afisarea competentei cuiva intr-un anumit moment. Caracterul disciplinar vizeaza definirea
competentei printr-o categorie de situatii corespunzatoare unor probleme specifice legate de disciplind, pro-
venite si ele direct din exigentele obiectului de studiu. Anumite competente au un caracter disciplinar, dar un
NuUmar $i mai mare au un caracter ,,adisciplinar”’. De exemplu, competenta de a conduce o sedintd sau aceea
de a conduce un automobil prin oras. Evaluabilitatea: competenta poate fi masurata printr-o gama variata de
indicatori cantitativi si calitativi ai procesului de indeplinire a sarcinii si de atingere a rezultatului [10, p.6-7].

in literatura de specialitate stadiile de formare a competentei se abordeaza in patru faze:

a) Incompetenta neconstientizatd — subiectul nu are o anume competenta, dar nici nu realizeaza ca ar avea
nevoie de aceasta. Demersul educational, intreg sistemul de motivare il va plasa in fata necesitatii de a invata
ceva.

b) Incompetenta constientizata se zideste pe motivatie si, implicit, este catalizatorul oricarei invatari.
Subiectul isi da seama ca nu stie ceva, nu poate face sau exprima ceva si cautd modalitatea de a depasi situatia.

c) Competenta constientizata este faza imediat urmatoare invatarii, cand subiectul, in procesul exersarii,
reflectiei, isi ,,controleaza” comportamentele si spusele, raportandu-le la ce a invatat recent.

d) Competenta neconstientizatd se formeaza ca extindere, dupd exersari suficiente in timp, cand
cunostintele+abilitatile+comportamentele integrate devin automatisme. Dincolo de acest automatism sta
Creativitatea si expresivitatea.

Cele 8 domenii ale competentelor-cheie ale invatamantului obligatoriu: comunicare in limba maternd,
Comunicare in limbi strdine, COmpetente in matematica §i competente elementare in stiinte §i tehnologie,
Competente in utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatie, COMpetente de a invata sa invefi,
Competente de relationare interpersonald, interculturald §i competente civice, Spirit de initiativa §i antrepre-
noriat, Sensibilizare culturald si exprimare artistica/constiinta culturald — au fost completate in Curriculumul
National preuniversitar cu competente de autocunoastere si autorealizare si competente actional-strategice.
Competentele-cheie mai sunt numite si transversale, ele fiind relevante pentru fiecare disciplina scolara si
avand functionalitate diferita, in dependenta de specificul demersului didactic de la disciplina. Acestea sunt
cele de care are nevoie orice persoand, intr-o societate a cunoasterii, pentru implinire personald, cetitenie
activa, incluziune si coeziune sociala si — pentru angajare.

In curriculumul modernizat de liceu fiecare disciplina are de format la elevi un set de competente specifice,
iar la fiecare an de studii se prevede axarea procesului de invatamant pe subcompetente; conceptul din urma
se releva ca unul mai original, autohton, negasindu-si abordarea, deocamdata, in literatura de specialitate.
Asa-zisele subcompetente Se prezinta ca etape ale competentelor specifice pentru un an de studiu, fiind deri-
vate din competentele specifice, astfel incat, fiind formate/dezvoltate pas cu pas, sa conduca, la sfarsit de an
de studii/ani de studii, la achizitionarea de catre elevi a competentelor specifice. Numarul de subcompetente
particularizate difera in functie de gradul de generalitate/complexitate a competentelor specifice.
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Pentru a forma competentele curriculare vizate in documentele reglatoare, cadrele didactice universitare
urmeaza sa identifice cunostinte functionale necesare pentru un anumit domeniu, sa le completeze cu abili-
tatile ce pot fi exersate in baza lor si sa determine atitudinile ce vor forma comportamentul dorit. La fiecare
din aceste componente se vor selecta tehnicile ce faciliteaza formarea lor. Ulterior, se va realiza transferul lor
la diferite situatii de integrare simulate sau autentice: Situatiile simulate presupun rezolvarea de probleme in
plan teoretic (exercitii didactice la clasa, pe teme ipotetice); situatiile autentice presupun aplicatii practice
reale, sub forma de creatii intelectuale (materiale confectionate, cercetari in comunitate, proiecte, modele)
care pun in evidenta potentialul creativ al studentului, valorificandu-I la maximum.

Documentul de baza pentru orientarea in procesul de determinare si selectare a competentelor profesio-
nale in arealul universitar este CNC — Cadrul National al Calificarilor, care se prezinta ca un instrument pentru
clasificarea calificarilor in conformitate cu un set de criterii ce corespund unor niveluri specifice de invatare
atinse, stabileste structura calificarilor, asigurd recunoasterea nationald, precum si compatibilitatea si com-
parabilitatea internationald a calificarilor dobandite in cadrul sistemului de formare initiala si continua, fiind,
in acelasi timp, instrumentul prin intermediul caruia pot fi recunoscute, masurate si relationate toate rezulta-
tele imediate si de duratd/pe termen lung ale invatarii (outputs si outcomes). Competentele generale si speci-
fice pentru o anumita specialitate se concretizeaza ulterior in curricula disciplinare) si se formeaza printr-0
gama functionala de continuturi si tehnologii adecvate. Bineinteles, strategiile didactice interactive sunt cele
mai indicate 1n formarea competentelor, ele avand avantaje mari in dezvoltarea inteligentei cognitive, sociale
si emotionale a viitorilor specialisti.

In alte clasificari operationale regasim alte tipuri de competente, dupa cum urmeaza: competente stiintifi-
ce, de cercetare, instrumentale, de comunicare, de proiectare, de realizare propriu-zisa a unei activitati profe-
sionale, de evaluare a activitatii si a produsului aferent, de lucru in echipa, de etica la locul de munca, de
initiativa si implicare in luarea deciziilor.

Competentele profesionale pedagogice, de exemplu, se Impart in competente specifice metodologice si de
proiectare a activitatii si competente tehnice si tehnologice, urmate, la randul lor, de competentele psihoso-
ciale, manageriale, de relationare si de comunicare si de competentele evaluative.

Vom stdrui putin asupra competentei de comunicare, ca atu in plan profesional, in calitate de componenta
indispensabila a reusitei in carierd. In acest context, actul comunicarii devine un element inseparabil de exis-
tenta umana ca atare, un instrument de promovare a propriilor competente si virtuti morale. Nu trebuie sa
iasa niciun absolvent din aulele universitare fara sa stie s comunice coerent si inteligent oral i in Scris, sa isi
alcatuiasca un curriculum vitae, sa redacteze o scrisoare de intentie sau cum sd se prezinte la un interviu.
Lucruri elementare, dar atit de importante pentru reusita angajarii la un loc de munca potrivit. Un alt aspect
esential al reusitei profesionale moderne il constituie folosirea eficientd a mijloacelor de comunicare si a fe-
nomenului mass-media. Facilitati uzitate precum fax-ul, telefonia mobila si Internetul au contributii majore
la configurarea si realizarea unui plan de reusitd profesionald. Prin intermediul acestora, comunicarea si in-
formarea se desfagoara mult mai direct si cu o eficientd maritd, iar scurtarea perioadelor de timp necesare
gasirii si valorificarii unor oportunitati profesionale creeaza premisele unui bun management al carierei.
Internetul, in aceastd ordine de idei, este considerat un instrument nelipsit pentru formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale, cu focusare pe competenta de comunicare.

O competenta care trece ca un fir rosu prin toate specialitatile si profesiile este competenta de proiectare/
proiectiva, care presupune mobilizarea unui ansamblu integrat de cunostinte, capacitti si atitudini pentru
solutionarea unor probleme, presupunand folosirea gandirii strategice, sistemice, critice si creatoare. Aceasta
competenta se prezintd ca finalitate a demersului educational din cadrul universitar, iar baza acesteia se pune
in procesul de invatamant obligatoriu, in care se utilizeaza tot mai frecvent invatarea-predarea-evaluarea prin
intermediul metodei proiectului. Gandirea strategica pusa la baza ei este, prin insasi natura sa, o gandire crea-
toare, care poate genera solutii noi, cu tinte plasate nu in prezentul static, ci in viitorul dinamic. Ea genereaza
strategii si construieste mecanisme adecvate de implementare a lor, prin evaluarea avantajelor competitive, a
riscurilor asociate si a obstacolelor, care existd deja sau care pot si apari in procesul de implementare. Ince-
pand cu proiectarea elementara a pasilor/actiunilor de invatare i terminand cu proiectarea carierei, a diverse-
lor programe de actiune, studentii exerseazd permanent si se lanseaza in proiecte de interventie, in vederea
solutionarii problemelor personale si comunitare.
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O competentad profesionald pentru care trebuie sa lucreze invatdmantul de la toate treptele, inclusiv uni-
versitatile, este competenta de munca in echipd, care, conform lui A.Carnegie, cel mai bogat om din lume
in 1901, ,.este capacitatea de a munci impreuna pentru a realiza o idee comuna, capacitatea de a directiona
realizarile individuale spre obiectivele organizationale. Este sursa ce le permite oamenilor obisnuiti sa atinga
rezultate neobignuite”. Munca in echipa este 0 competenta care se regaseste in cerintele pentru aproape fie-
care post disponibil intr-o companie, conform site-urilor de profil. Dintre comportamentele care trebuie for-
mate (inclusiv pe bancile universititii) pentru a insusi aceasta competenta ar fi: manifestarea interesului pentru
stabilirea contactului cu colegii; interactionarea eficientd cu angajatii si cu beneficiarii/clientii in diferite
situatii, intelegerea rolului fiecarei persoane in grup, concentrarea pe obiectivele echipei, nu doar pe obiecti-
vele personale, respectarea drepturilor si convingerilor altora, empatie, ascultarea si intelegerea nevoilor si
sentimentelor celor din jur, recunoasterea importantei initiativei si a participdrii active in realizarea unei
actiuni, inclusiv incurajarea discutiilor deschise, a impartasirii ideilor si a sugestiilor cu colegii. Echipele,
ca si indivizii, trebuie sa exploateze cu abilitate potentialul uman, unic si extrem de puternic, presupunand
recapitularea constanta a obiectivelor, examinarea atenta a mediului inconjurator, constientizarea modului de
functionare, creativitatea, flexibilitatea si promptitudinea in fata schimbarii, tolerarea ambiguitatii si a dife-
rentelor, promptitudinea de a accepta nesiguranta odatd cu schimbarea. Echipa conditioneaza optimizarea
abilitatilor individuale ale membrilor sai, facand posibila abordarea si rezolvarea unor probleme dificile.
Alcatuirea si consolidarea echipelor reprezinta procese care impun un efort considerabil si cunoasterea pro-
funda a tuturor etapelor de parcurs si a dificultatilor ce pot sd apara in cadrul implementarii proiectului. Etero-
genitatea echipelor este o provocare pentru invatarea in comun, pentru coeziunea grupului, dar si pentru reali-
zarea eficienta a sarcinilor [Cf 5, p.62].

Principiile care stau la baza evaludrii competentelor sunt: validitatea, credibilitatea, corectitudinea, simpli-
tatea si eficienta costurilor. Printre cele mai relevante metode de evaluare a competentelor profesionale
sugeram: autoevaluarea, observarea directd, simularea sau demonstratia structurata, intrebarile orale, testul
scris, proiectul, portofoliul, rapoarte/caracterizari din partea altor persoane — toate bazate pe diverse situatii
de problema etc. Astfel, in viitorul apropiat speram sa putem oferi studentilor, cadrelor didactice, dar si anga-
jatorilor, in egala masurd, culegeri de situatii de problema, extrase/compilate din cele mai diverse contexte
profesionale, utilizabile in evaluarea competentelor de specialitate a specialistilor debutanti. Deoarece eva-
luarea continua sa ramana veriga cea mai problematica a procesului de invatamant, evaluarea care solicitd
demonstrarea pe viu a unor competente sau a unor compenente separate ale acestora (savoir dire, savoir
faire, savoir etre) ar putea sa contribuie la solutionarea unor probleme de mult recunoscute si semnalate.

Viata in societatea contemporand se caracterizeaza printr-o complexitate si un dinamism in ascensiune, de
aceea studentii trebuie sa fie capabili sd se integreze si sa activeze intr-un mediu dinamic complex, caci ,,la
baza orientarii competentiale se afla activitatea, care inseamna a putea face si, in sensul mai general, presu-
pune a putea invita, a putea construi, a putea trata, a putea coordona”. Astfel, reiese cd un sistem educational
axat pe competente trebuie sa se concentreze asupra formarii capacittilor de rezolvare a problemelor in
situatii inedite. Acest fenomen de utilizare a competentelor formate in situatii de context nou, putin asema-
natoare cu cele de integrare anterioara, a primit denumirea de transfer indepartat. Abilitdtile necesare pentru
astfel de transfer se afla in arealul de formare a competentei de a invdta sa inveti, care este una din compe-
tentele-cheie ce trebuie formata de pe bancile scolii si dezvoltata in mod fructuos in invatamantul superior la
toate nivelurile sale.

Or, in contextul Declaratiei de la Bologna, ,,0 Europa a cunoasterii este acum unanim recunoscuta drept
un factor de neinlocuit pentru dezvoltarea sociala si umana si drept o componenta indispensabild pentru con-
solidarea si imbogatirea calitatii de a fi cetatean al Europei, capabild de a oferi cetatenilor sai competentele
necesare pentru a face fata provocarilor noului mileniu, impreuna cu constientizarea ideii de a imparti valorile
si de a apartine unui spatiu social si cultural comun” [9, p.1].
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