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RELEVANTA ATITUDINII CADRELOR DIDACTICE
VIS-A-VIS DE COMPORTAMENTUL DISRUPTIV LA ELEVI

Nina BIRNAZ, Nadejda BUTNARI
Universitatea de Stat din Moldova

Rolul gcolii este de a pregati elevii pentru viata sociald. Viata sociald presupune relatii interpersonale. Acestea sunt
determinate de anumite comportamente.

Perioada contemporana, in pofida modernizarii intregului sistem educational, se confruntd cu un amplu fenomen cu
tentd negativa pentru scoala si educatie in general — devianta comportamentala in randul elevilor.

Efectele deviantei comportamentale sunt resimtite acut in institutiile scolare, unde limitele bunelor maniere sunt va-
dit fortate, motivatia pentru invataturd a scazut considerabil, corpul didactic pierde controlul gestionarii unor asemenea
cazuri, prevestind efecte de lunga durata ale fenomenului pentru intreaga societate.

Specialistii in domeniu sugereaza ca comportamentul disruptiv reprezinta raspunsul indezirabil al elevului la o varie-
tate de contexte educationale.

Rezolvarea acestei probleme necesitd mobilizarea cadrelor didactice, in special reevaluarea atitudinii acestora vis-a-Vis
de comportamentul problematic la elevi.

Cuvinte-cheie: comportament disruptiv, atitudine, elev, cadru didactic, mediu educational.

THE RELEVANCE OF THE TEACHER’S ATTITUDE REGARDING

STUDENT DISRUPTIVE BEHAVIOUR

The role of school is to prepare students for their social life. Social life presupposes interpersonal relations determined
by specific behavioral actions.

In spite of the modernization of the whole educational system, the contemporary era faces a huge negative phenomenon
characteristic of schools and the entire education — it is the deviant behavior among students.

The effects of the behavioral deviance are acutely felt in schools, where good manners are constrained, the motivation
for learning has decreased considerably and the teacher loses control of managing such cases thus, predicting long-term
effects of the phenomenon for the entire society.

Experts in this domain suggest that disruptive behavior is an undesirable student’s response to a variety of educational
contexts.

Solving this problem requires teachers’ involvement, especially the reassessment of their attitude regarding student
problem behavior.

Keywords: disruptive behavour, attitude, student, teacher, educational environment.

Institutia scolard prin rolul ei educational are menirea de a forma personalititi sub aspect cognitiv, dar
mai ales afectiv, moral si civic. Prin formarea de comportamente optime scoala pregateste elevii pentru viata
sociald. In acest context, deloc de neglijat sunt aspectele comportamentale problematice ale multor elevi care
necesita a fi tratate cu seriozitate si inlaturate la timp, intr-o maniera profesionald. Numite, din punct de ve-
dere psihologic, comportamente disruptive/dezadaptative/ indezirabile/, ele constituie, in special in ultimul
deceniu, o problema, a carei rezolvare reclama mobilizarea cadrelor didactice.

Specialistii in domeniul psihologiei scolare/educationale sugereaza ca ,,comportamentul disruptiv repre-
zinta raspunsul indezirabil al elevului la o varietate de contexte educationale. El poate fi determinat fie de un
mediu insuficient structurat, fie de un context nestimulant sau suprasolicitant [6], sau de insuficienta diversi-
ficare a repertoriului abilitatilor sociale ale elevului” [11].

Comportamentul dezadaptativ inseamna o nerealizare a concordantei dintre cerintele mediului si rés-
punsul comportamental al individului. Existd doua abordari ale dezadaptarii comportamentale a indivizilor,
si anume:

v' abordarea juridica — dezadaptare datoratd neconcordantei dintre cerintele sociale si conduitele sau
comportamentul indivizilor. Aceastd neconcordanta se constatd atunci cand persoana nu adera continuu §i
dinamic la viata sociald a grupurilor formale si informale, aderare care se realizeaza prin asimilarea de roluri
sociale, norme morale, valori cultural-stiintifice, modele comportamentale;
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v' abordarea psihologica — dezadaptare datorata in principal gradului in care individul atinge standardele
independentei personale, mai precis — modul in care el isi priveste si accepta existenta, felul in care se percepe
pe sine in raport cu ceilalti si cu valorile sociale [8, p.21].

Din cele expuse supra reiese impactul direct si nemijlocit al scolii vis-a-vis de comportamentul disruptiv
la elevi. In nenumirate cazuri scoala, prin intermediul pedagogilor, incurajeazi inconstient manifestarea
acestor conduite disruptive. Deci, comportamentul disruptiv in sine de cele mai multe ori nu reflecta
problema copilului, ci, mai ales, problema scolii, problema celor care educa.

Dupa cum mentioneaza James Garbarino si Ellen de Lara, ,,multe scoli sprijind Tn mod neintentionat si
inlesnesc un mediu ostil si violent din punct de vedere emotional” [3, p.15].

Cu toate ca profesorii se simt descurajati de reprizele zilnice de intimidari, jigniri, insulte, tachindri, re-
prosuri si comportament de clan si recunosc urmarile pe care acestea le au pentru ei insisi si pentru elevi, ei
nu stiu ce sa faca in astfel de situatii. $i, deseori, nu constientizeaza ca ei Insisi contribuie la aceasta stare,
simuland teama in randul elevilor prin folosirea etichetelor §i a comparatiilor, a criticii, prin avansarea unor
pretentii si amenintarea cu pedeapsa. O astfel de atitudine contribuie la modelarea comportamentului elevi-
lor, pe care acestia 1l imita in interactiunile lor cu ceilalti. Cand elevii se revolta, sunt indisciplinati, fortand
limitele politicii scolii sau rabdarea fiecarui profesor, adevaratul mesaj este de fapt o intrebare despre valoare,
acceptare, normalitate [2, p.66,70].

Aspectele reflectate mai sus referitoare la comportamentul disruptiv sunt sustinute de o serie de teorii
stiintifice, care evidentiaza cu claritate asa-zisa ,,geneza” a conduitelor deviante/problematice. Una dintre
aceste teorii este teoria etichetarii sociale.

Reprezentantii acestei teorii, H.Becker, K.Erikson, M.Wolfgang, E.Rubington, E.Goffman etc., adepti ai
etnometodologiei si interactionismului simbolic, considera ca modelul cel mai potrivit pentru analiza delic-
ventei juvenile este de a investiga interactiunea indivizilor intr-un anumit context sociocultural si normativ,
concep delicventa nu ca o trasaturd inerentd a unui anumit tip de comportament, ci ca o insusire conferita
acelui comportament de catre grupul sau indivizii care detin puterea si evalueaza conduita ca deviantd. Pentru
a explica mecanismul definirii si etichetarii delicventei, adeptii acestei orientdri analizeaza interactiunea
dintre norme si comportamente sociale, constatdnd ca exista in orice societate indivizi care incalca normele
prescrise si indivizi sau grupuri de indivizi care se pronunta asupra conduitelor primilor, evaludnd aceste
abateri. Intrucat normele prescrise nu stipuleazi in detaliu modul cum trebuie si actioneze indivizii, preci-
zand doar cdile si mijloacele ce trebuie utilizate n acest scop, in orice societate apar diverse tipuri de com-
portament, de la cele nonconformiste, evazioniste, pana la cele deviante si delicvente. Reprezentantii teoriei
,.etichetarii sociale” considerd cd niciun comportament nu este, prin el insusi, conformist sau deviant.
Devianta, in general, delicventa, in special, nu exista ca atare decat In masura in care societatea sau anumite
grupuri sociale le definesc sau le eticheteaza, sanctionandu-I pe cel considerat ca ,,deviant” [7, p.55].

In acelasi context, B.H. Mscuuies a elaborat in teoria sa problema atitudinilor, evidentiind ca atitudinile
personalitatii sunt determinate de relatiile sociale. Pe om il caracterizeaza sistemul atitudinilor lui personale,
care este conditionat social. Sistemul corelatiilor cu cei din jur determind situatia obiectiva a persoanei in
mediul social, atitudinea ei fata de anturajul social. Formandu-se in interactiune cu cei din jur, persoana nu
doar ca si satisface trebuintele, ci si isi regleaza comportamentul [9].

Un comportament negativ declangat in contexte scolare nu intotdeauna va putea fi numit si dezadaptativ,
intrucét cel din urma depinde de o serie de dimensiuni, precum: durata, intensitate, frecventa, latentd. Com-
portamentele dezadaptative sunt mai ample ca fenomen, dureaza in timp si conditioneaza aparitia unor con-
secinte fie pe termen scurt (batdi, agresivitate, probleme la invatatura etc.), fie pe termen lung (insucces
scolar, depresie, izolare, anxietate sporitd etc.). Pentru ca profesorul sa intervina la stingerea acestor compor-
tamente este indispensabil ca acesta si cunoasci dimensiunile elucidate mai sus. In functie de aceste dimen-
siuni pedagogul isi va modela tehnicile de ,,lucru” in concordanta cu comportamentul elevului. Tata care sunt
dimensiunile comportamentului disruptiv de care trebuie si tind cont orice profesor care are situatii proble-
matice in colectivul de elevi;

v frecventa comportamentului — cat de des se manifesta comportamentul intr-un anumit interval de timp,
de exemplu: de cate ori isi gaseste elevul alte preocupdri in timpul unei ore. Aceasta monitorizare ar putea
ajuta la reducerea nivelului de anxietate a profesorului, care se simte incapabil sd schimbe ceva ce are impresia
ca se produce de fiecare datd. De asemenea, ar putea reduce nivelul stresului si tensiunea pe care le induce
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procesul de observare. Un astfel de stres poate influenta datele inregistrate privind comportamentele disruptive
si semnificatiile pe care le atribuie acestora;

v' durata — se realizeaza prin inregistrarea perioadei de timp in care se manifestd comportamentul inadec-
vat, de exemplu: cét timp dintr-o ora elevul viseaza cu ochii deschisi;

v latenta — se referd la perioada de timp care se scurge din momentul aparitiei unui stimul pana cand ele-
vul manifestd un anumit comportament. in observarea latentei, accentul este pus pe perioada de timp premer-
gatoare declansarii comportamentului disruptiv. Perioada de latentd ne ofera informatii pretioase, atat referi-
toare la momentele pozitive, cét si la cele dificile;

v intensitatea — poate fi evidentiata prin inregistrarea gravitatii comportamentului elevilor [5, p.62-63].

Pornind de la aceasta idee, evidentiem criterii pe care le Intrunesc comportamentele dezadaptative:

— comportamentul impiedica elevul sa participe la activitatile curriculare;

— comportamentul are un efect negativ asupra procesului educativ si asupra performantelor de invatare
ale elevului si ale clasei;

— comportamentul nu este adecvat varstei si nivelului de dezvoltare al elevului;
comportamentul duce la izolarea elevului de colegi;

— comportamentul are un impact negativ asupra independentei elevului;

— comportamentul constituie o potentiala amenintare (pericol) pentru colegi, profesori sau resursele scolii.
Acesta include si comportamentul de autovatamare;

— comportamentul reduce oportunitatile elevului de dezvoltare personala (abilitati, stima de sine, aptitudini);

— comportamentul are un efect negativ asupra relatiilor scoala-parinti/ tutori. Se poate instala un ciclu
distructiv al invinuirii reciproce; astfel, parintele invinuieste scoala pentru problemele elevului, iar scoala in-
vinuieste parintele. De multe ori parintii pot sa ofere o perspectiva cronologica si contextuald asupra proble-
melor elevului, pe care cadrele didactice nu-si pot permite sa le ignore [4, p.58-59];

— impiedica procesul de asimilare a informatiei;

— impiedica adaptarea sociala;

— interfereaza cu procesul terapeutic si, implicit, cu procesul de invatare [11].

Comportamentele disfunctionale/problematice se declanseaza si se manifestd cu un anumit scop, cu o
anumitd intentie. Existd o reala legatura intre rezultatul dorit de copil/elev si conduita la care adera pentru a
obtine acest rezultat. Acest comportament este o forma primara de comunicare, de transmitere a unui mesaj
catre exterior, catre ,,receptori” (ex., profesori).

In acest context, comportamentul disruptiv al elevilor presupune anumite functii:

— captarea atentiei;

— obtinerea acceptarii;

— obtinerea puterii sau a controlului;

— razbunare;

— obtinerea unei recompense palpabile;

— obtinerea accesului la o activitate;

— stimularea senzoriala;

— sustragere;

— protectie;

— exprimarea emotiilor [4, p.63].

Cunoasterea dimensiunilor si functiilor comportamentelor disruptive de catre profesori ar oferi acestora
date importante despre diferentierea acestor conduite si a celor cu adevarat deviante. Astfel, nu s-ar produce
etichetarea comportamentala, care nu doar cid nu diminueaza comportamentele disruptive, ci, mai mult, le
amplifica. Sesizarea conduitelor care au drept temei dezadaptarea poate fi eficientizatad prin intermediul iden-
tificarii dimensiunilor si functiilor comportamentale.

Conduitele dezadaptative sunt generate de situatii $i contexte concrete, ele nu apar fara nicio dispozitie
initiala, fara a fi anticipate de ceva. In dependentd de factorii declansatori, comportamentele dezadaptative
vor putea fi vizibile sau mai putin vizibile, dar intotdeauna observabile. Exista variate practici inadecvate
instituite la clasa care influenteaza formarea unor asemenea conduite. In continuare enumeram cateva dintre
ele.
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Practici represive sau amenintdtoare:

— recurgerea la fortd, constrangere sau excludere;

— utilizarea amenintarilor sau a unor restrictii;

— utilizarea sarcasmului sau punerea elevului in situatii ridicole/jenante;

— pedepsirea unui elev in mod exemplar.

Practicile represive si de amenintare schimba comportamentul doar la suprafatd si pentru moment; de
obicei, acest lucru este urmat de comportamente nedorite, cum ar fi manifestarea ostilitatii.

Practici care distrag, ignora sau eludeaza:
ignorarea/trecerea cu vederea a comportamentului dezadaptativ si neadoptarea vreunei atitudini;

— schimbarea compozitiei grupului in care intervine comportamentul disruptiv prin rotirea membrilor;

— trecerea responsabilitdtii comportamentului de grup asupra unui singur membru, sau invers;

— oprirea activitatii pentru evitarea comportamentului.

Practicile de distragere si ignorare adesea mentin o stare de neliniste si fuga de responsabilitate din partea
profesorului, iar elevilor le conserva anumite comportamente agresive si ostile.

Practici de presiune sau de dominare:

— utilizarea unor grupe de presiune, recursul la comanda sau cearta;

— utilizarea amenintarilor si presiunii prin invocarea persoanelor care reprezintd autoritatea (parinti, director);

— exprimarea dezaprobadrii prin cuvinte, atitudine, actiune;

— coercitia, santajul;

— utilizarea comparatiei drept mijloc de presiune;

— delegarea puterii elevilor pentru a impune controlul;

— apelul, magulirea, moralizarea.

Practicile de presiune sau dominante adesea rezulta in supunerea la suprafata, in schimb deseori genereaza
sentimente de frustrare, resentimente puternice si atitudini ostile [4, p.54].

Utilizarea acestor practici, desi frecvent intdlnite in institutiile noastre de invatamant, aduc prejudicii
psihomorale grave elevilor si nu doar ca nu solutioneaza problema, dar au efecte secundare resimtite. Deci,
aceste practici trebuie inlaturate de catre toate cadrele didactice.

In vederea identificarii atitudinii cadrelor didactice vis-a-vis de comportamentul disruptiv la elevi am
realizat o microcercetare pe un esantion de 30 cadre didactice de la Liceul Teoretic ,,Ion Creanga” din orasul
Ungheni, utilizand ca instrument de investigatie chestionarul.

Datele obtinute ne-au permis sa concluziondm urmatoarele:

e Atitudinea cadrelor didactice este unul dintre factorii externi care influenteaza comportamentul disrup-
tiv la elevi.

o Comportamentul disruptiv reprezinta raspunsul indezirabil al elevului la o varietate de contexte educa-
tionale.

« In lipsa unei atitudini constructive a cadrelor didactice vis-a-vis de comportamentul disruptiv al elevi-
lor nu poate fi asiguratd o educatie de calitate.

« In pofida modernizarii invatimantului national, mediul educational mai denota carente in ceea ce pri-
veste dezvoltarea armonioasi a copilului.

In acest context, recomandim urmitoarele:

Pentru managerii din domeniul educational

v" Proiectarea cursurilor de formare continud a cadrelor didactice cu accent pe aspectul psihopedagogic.

v’ Organizarea seminarelor pentru profesori cu scopul de a instrui/pregati cadrele didactice pentru a
actiona adecvat in situatii problematice de relationare interpersonala.

Pentru cadrele didactice din institutiile de invatamdant preuniversitar

v’ Reevaluarea propriului stil de educatie (de catre cadrul didactic), in vederea eficientizarii relatiei
profesor—elev, prevenirii situatiilor comportamentale problematice.

v' Stabilirea demersurilor instructive in contextul tehnologiilor educationale actuale care motiveaza si
implica elevii Intr-un proces de invitare activa.

v’ Specificarea atit a comportamentului indezirabil ce urmeaza sa fie redus la minimum sau inlaturat
(studierea atenta a naturii acestui comportament, a frecventei si a conditiilor curente in care el se manifesta),
cat si a comportamentului dezirabil care 1i va lua locul.
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v" Identificarea in sursele de specialitate a intaririlor ce sustin comportamentul nedorit, pentru a putea fi

evitate, precum si a Intaririlor care pot contribui la sporirea frecventei comportamentului dezirabil.

v" Consilierea elevului care are probleme.
Aceastd problema ne priveste pe toti deopotriva, fiindca ,,0 educatie vicioasa, in cerc vicios........ esec, de-

vine premisa viitorului esec” [1]. De aceea, problema necesita a fi abordata in maniera gravitatii ei, iar spe-
cialistii In domeniul educational au datoria de a actiona prompt pentru a rezolva aceste neglijente educatio-
nale si a echivala invatdmantul unei educatii de calitate, conform standardelor de performanta propuse.
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