STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista Stiinzifica a Universitarii de Stat din Moldova, 2013, nr.5(65)

FORMAREA COMPETENTELOR DECIZIONALE ALE MANAGERILOR iN
IMPLEMENTAREA INOVATIILOR IN iNVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Mariana VLADU

Universitatea de Stat din Tiraspol
(cu sediul la Chisinau)

In articol este reprezentat procesul formarii competentei de a lua decizii in implementarea inovatiilor, a algoritmului
de implementare a inovatiilor. Este valorificatda metodologia formarii competentelor decizionale in activitatea managerial-
inovationald in cadrul activitatilor desfagurate. Totodata, este descrisa si caracterizata structura competentelor decizionale
si specificati pasii ce trebuie de urmat in luarea unei decizii.
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FORMING DECISIONAL COMPETENCES IN IMPLEMENTATION OF INNOVATIONS TO

MANAGERS OF PRE-UNIVERSITY EDUCATION

The article proposed is the training process competence to make decisions in implementation of innovations,
innovations implementation of the algorithm was utilized methodology skills training in business management decision-
innovation in the activities. Described and characterized the structure of decision-making powers and the steps to be
followed in making a decision.
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Procesul formarii competentei de a lua decizii in implementarea inovatiilor s-a intemeiat pe urmatoarele
principii de calitate care, in opinia noastra, trebuie sa stea la baza procesului inovational intr-o institutie pre-
universitara:

v' umanismul, centrarea pe personalitate, directionarea catre satisfacerea necesitatilor membrilor intregu-
lui colectiv;,

v’ orientarea la obiectivele schimbarii institutiei preuniversitare, evidenta intereselor subiectilor inovatii-

v' caracterul democratic, orientarea la antrenarea liberd si multilaterald in dezbaterea, elaborarea si adap-
tarea deciziilor manageriale la toate nivelurile managementului institutiei preuniversitare;

v' problematizarea — stabilirea problemelor cu care se confrunta institutia preuniversitara, a prioritatilor
de solutionare a acestora in functie de amploarea, profunzimea si caracterul lor imperativ, mobilizarea efor-
turilor la stabilirea solutiilor problemelor;

v' caracterul deschis la influentele din afard, posibilitatea dezbaterii problemelor institutiei, participarea
cadrelor didactice interesate la solutionarea problemelor;

v" accesul tuturor membrilor colectivului institutiei la informatia despre desfasurarea experimentului si
rezultatele acestuia;

v" caracterul integralist-sistemic al activitatii subiectilor in cadrul proceselor de pregitire si realizare a
programului general de dezvoltare a institutiei preuniversitare;

v stabilirea verigii de bazd a managementului proceselor inovationale in institutia preuniversitara, a
directiilor prioritare ale fiecarei etape de implementare a inovatiilor in unitatea scolara.

Rezultatele constatate ne-au permis sa formulam ideile in baza carora s-a desfasurat experimentul de for-
mare a competentelor In implementarea inovatiilor:

v' necesitatea renovarii continutului activitatii manageriale, care este posibila prin implementarea inovatii-
lor in activitatea managerului invatdmantului preuniversitar. Slaba pregatire profesionala pentru aceasta acti-
vitate franeaza implementarea inovatiilor in activitatea managerului;

v' asimilarea de catre manager a algoritmului de implementare a inovatiilor va contribui la transferul
activitatii manageriale la nivel inovational;

58



’

Seria “Stiine ale educatiei’
Pedagogie ISSN 1857-2103

v' sistemul de pregatire a managerilor din invatdmantul preuniversitar pentru activitatea inovationala tre-
buie sa reflecte obiectiv completarea cunostintelor, formarea abilitatilor managerial-inovationale, a atitudinii
emotional-valorice fata de procesul inovational si a calitatilor profesional personale ale managerului inovator.

Reiesind din cele expuse, am evidentiat indicatorii ce caracterizeaza:

— nivelul de pregatire a masteranzilor si managerilor pentru activitatea inovationala, formarea atitudinii
emotional-valorice pentru procesul inovational (interesul pentru activitatea inovationald, dorinta de a imple-
menta inovatii in activitatea manageriala, pozitia activa, motivatia); creativitatea, reflectia manageriala, abili-
tatile managerial-inovationale (analitice, de planificare si proiectare, organizationale, de control si expertiza);

— formarea competentei decizionale de implementare a inovatiilor 1n activitatea managerilor din invata-
mantul preuniversitar.

In vederea realizirii scopului propus am formulat urmatoarele obiective:

1) completarea cunostintelor managerilor in domeniul managementului inovational;

2) dezvoltarea calitatilor managerului inovator: creativitate, abilitate de reflectie manageriala;

4) insusirea algoritmului de actiuni pentru implementarea inovatiilor;

5) formarea competentelor manageriale care vizeaza organizarea procesului de implementare a inovatiilor.

La structurarea continutului seminarelor si cursurilor am luat in consideratie urmatoarele aspecte: in
primul rdnd, masteranzii posedd un anumit nivel de cunostinte pedagogice si manageriale. In al doilea rand,
masteranzii au formate unele abilitati pedagogice si manageriale, calitdti profesionale si personale ce asigura
un management de succes al institutiei. In al treilea rdnd, unii masteranzi au experientd manageriald pe care
avem posibilitatea s-o utilizam in cadrul experimentului.

Orele pentru seminare/cursuri au inclus 7 teme. Continutul a prevazut utilizarea diferitelor tipuri si forme
de organizare a sedintelor cu masteranzii $i managerii. Activitatile practice au fost directionate spre aprofun-
darea detaliatd a temelor din managementul inovational. Utilizarea formelor si metodelor interactive ne-a
permis s asiguram o pozitie activa a subiectilor experimentului, interconexiunea inversa §i sa apreciem ple-
nitudinea, profunzimea insusirii materialului propus, de asemenea a creat o atmosferd degajata, fireasca ce
permitea fiecaruia sd-si expund gandurile, sa conteste, sd colaboreze. Toate acestea au contribuit la dezvolta-
rea potentialului decizional al masteranzilor, legaturilor interpersonale, abilitatilor comunicative.

Sarcinile pentru lucrul independent al masteranzilor au avut un caracter anticipativ. De exemplu, inainte
de a studia tema ,,Planificarea — functie manageriala si implementarea inovatiilor”, subiectii trebuiau sa pre-
lucreze varianta de text a planului anual al institutiei sale cu ajutorul schemelor si tabelelor propuse.

Metodologia de formare a competentelor decizionale in activitatea managerial-inovationala a fost valori-
ficata in cadrul seminarelor. Prelucrarea algoritmului de implementare a inovatiilor s-a realizat prin inter-
mediul rezolvarii problemelor manageriale prin metodele sinecticii si Delphi, traininguri, exercitii practice,
precum: ,,la decizia”, ,,Sa conduci este complicat...” [2].

Formarea atitudinii emotional-valorice fatda de activitatea inovationald a avut loc prin motivarea subiecti-
lor la renovarea institutiei in baza jocului ,,Motivarea colectivului pedagogic”, trainingurilor.

Scopul: Constientizarea de catre subiecti a propriei individualitati, ajutorul in organizarea interactiunii
eficiente cu cei din jur. Corectarea relatiei emotionale a subiectilor fatd de sine. Cautarea rezervelor pentru o
activitate mai eficienta.

Obiective:

1. Dezvoltarea capacititii de intelegere a sentimentelor proprii, a competentelor de percepere si evaluare
adecvata a starilor emotionale ale altor persoane (empatie), formarea abilitatilor de comunicare.

2. Acumularea de experientd emotional-pozitivd, dezvoltarea interesului fatd de sine.

3. Reducerea trairilor negative si transformarea acestora in stari emotionale pozitive.

4. Introducere in tehnicile de autoreglare a starii emotionale.

Una dintre metodele efective de lucru cu subiectii in cadrul seminarelor a fost ,,Atelierele de creatie”, in
cadrul cérora au fost solutionate si discutate situatii practice si manageriale etc.

Activitatea 1. Managerul §i competentele sale

Este 0 tema ce a contribuit in mare masura la formarea competentelor de luare a deciziilor. Scopul activi-
tatii de curs este ca subiectii sd cunoasca conceptele competentd, competentd manageriald care reprezinta un
sir de abilitati, capacitati bine formulate pentru a realiza eficient procesul inovational in cadrul institutiei
preuniversitare.
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Am pornit de la competentele generale si am elaborat o metodologie de luare a deciziei, utild pentru con-
ducatorii institutiilor de Invatamant preuniversitar. Pe parcursul experimentului am aplicat un set de activitati
formative care au completat competentele managerului.

A fost abordata interpretativ calitatea procesului educational din institutie, care este asigurata de dezvolta-
rea competentelor cadrelor de conducere si include capacitatea managerului scolar de a: proiecta activitatea
in vederea obtinerii unor rezultate de calitate; organiza activitatea cadrelor didactice in vederea realizarii
obiectivelor din planul managerial, coordona procesul educational pentru asigurarea progresului scolar si de
a coordona acest proces prin delegarea reusita a responsabilitatilor in cadrul grupului de lucru in unitatea de
invatamant.

Ca finalitate a acestui curs, managerii sunt pregatiti sd ia decizii de orice tip, indiferent de gradul lor de
complexitate, devin independenti si constructivi in actiunile lor. Managerii implicati in acest experiment
acumuleaza intr-un termen scurt cunostinte axate pe competente, conform unui model de lucru formativ.
Fiecare participant la experiment este format sa ia decizii, sa rezolve probleme de orice complexitate, bazate
pe cunostinte definite.

In tabelul de mai jos este redata structura competentelor manageriale, valorificate teoretic si aplicativ de
catre subiectii experimentului pedagogic in cadrul etapei date.

Tabelul 1
Structura competentelor manageriale
Categorii de Competente specifice Domenii de
competente aplicare
1. Competente - A selecta caile si mijlocele de comunicare adecvate 1) climatul de munca
de comunicare si in vederea eficientizarii demersului managerial 2) consultanta si
relationare - A se adapta la situatii variate/ neprevazute pentru audientele
rezolvarea operativa a problemelor educationale 3) relatia cu comunitatea
- A solutiona situatiile conflictuale, in urma sl institutiile partenere
investigarii, prin mediere si negociere, in vederea 4) comunicarea cu
asigurarii unui climat de incredere si responsabilitate elevii
2. Competente - A valoriza particularitatile individuale si grupale ale | 5) deontologia
psihosociale interlocutorilor, in scopul realizérii unei comunicari profesionala
eficiente
- A adopta un comportament adecvat in raporturile
cu interlocutorii pentru realizarea unui climat de
colaborare
3. Competente - A sintetiza informatia pentru crearea unei baze de 6) activitatea
de utilizare a date utile actului managerial manageriala
tehnologiilor - A valorifica informatiile din baza de date in vederea
informationale luarii deciziilor in concordanta cu realitatile specifice
mediului educational
- A utiliza tehnicile si tehnologiile informationale
computerizate pentru eficientizarea activitatii si
asigurarea calitatii acesteia
4. Competente de - A proiecta activitatile in vederea realizarii unui 7) procesul educational
conducere si demers educational de calitate 8) managementul
coordonare - A organiza activitatile in vederea realizarii obiective- | sedintelor
lor din planul managerial
- A coordona procesul instructiv-educativ pentru
realizarea progresului scolar
- A gestiona actul decizional prin asumarea raspunderii
sau prin delegarea responsabilitatilor in cadrul grupuri-
lor de lucru din unitatea de invatamant
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5. Competente de - A stabili obiectivele si criteriile de evaluare cu 9) procesul educational
evaluare respectarea principiilor managementului calitatii totale | 10) formarea initiala si
- A utiliza tehnicile si instrumentele de evaluare continud a personalului

specifice procesului educational
- A evalua demersul educational in scopul identificarii
necesarului de formare a personalului

6. Competente de - A gestiona resursele materiale si financiare in functie | 11) resursele financiare
gestionare si de prioritatile planului managerial cu respectarea si materiale
administrare a legislatiei generale si specifice 12) resursele umane
resurselor - A gestiona actul decizional prin asumarea raspunderii

sau prin delegarea responsabilitatilor in cadrul grupuri-
lor de lucru din unitatea de Tnvatamant
- A selecta resursele umane potrivit specificului unitatii

7. Competente care | - A analiza contextul educational in care functioneazd | 13) cadrul institutional
vizeaza dezvoltarea | institutia in vederea proiectarii unei strategii adecvate 14) proiectele,
institutionala de dezvoltare institutionald programele si

- A proiecta strategia de dezvoltare institutionala parteneriatele

- A promova valorile nationale §i europene in educatie
prin programe §i parteneriate

8. Competente self- | - A-si evalua propria activitate in scopul cresterii 15) cariera manageriala
management calitdtii actului managerial

- A selecta traseul propriu de formare pentru
dezvoltarea carierei in concordantd cu aspiratiile
personale si cu specificul institutiei

9. Competenta de a | - A lua decizii eficiente 16) procesul
lua decizii - A aplica un model eficace in procesul decizional educational
- A analiza deciziile si a urmari dinamica rezultatului
scolar 1n baza corectitudinii luarii lor

10. Competenta de | - A constientiza necesitatea i importanta inovatiei 17) procesul

a implementa - A enumera tipurile de tehnologii inovatoare educational

inovatiile - A sti sa proiecteze o inovatie 18) cariera manageriala
- A intocmi harta caracteristica a inovatiilor 19) proiecte

Conform datelor expuse in tabelul de mai sus, putem atribui competentelor manageriale cinci caracteristici
esentiale:

1) mobilizarea unui ansamblu de resurse (cunostinte, experiente, scheme, capacitati, savoir-faire de dife-
rite tipuri);

2) caracterul finalist (orientarea valorica a carei miza a echilibrului este situata intre un invatamant gene-
ralist si un invatamant mai specific);

3) relatia cu un ansamblu de situatii (usor de identificat cu ajutorul catorva parametri);

4) caracterul disciplinar (fara a exclude faptul ca anumite competente ce apartin diferitelor discipline sunt
uneori apropiate unele de altele, fiind, asadar, mai usor transferabile);

5) evaluabilitatea (realizabild in masura in care competenta poate fi masurata prin calitatea indeplinirii
sarcinii si prin calitatea rezultatului).

Activitatea 2. Caracterizarea calitdtilor si nivelurilor de dezvoltare a competentei de pregitire a deciziei
manageriale

In activitatea experimentald respectivi ne-am referit la competentele personale care vizeazd:

1. Planificarea pentru optimizarea realizarii obiectivelor si obtinerea rezultatelor.

2. Managementul celorlalti in vederea obtinerii rezultatelor.

3. Managementul propriei persoane in vederea optimizarii rezultatelor.

4. Utilizarea intelectului in vederea optimizarii rezultatelor.
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In cadrul acestei activitati s-a valorificat un mecanism pedagogic de formare a competentei de luare a
deciziilor in implementarea inovatiilor:

I. Studiul de formare a competentei in problema deciziei in implementarea inovatiei (realizarea experi-
mentului practic pe teren).

1. Elaborarea unui model de formare a competentei de a lua decizii in implementarea inovatiilor la mana-
gerii din invatdmantul preuniversitar.

I11. Elaborarea criteriilor de evaluare a acestei competente.

IV. Analiza Metodologiei de formare a competentelor decizionale in activitatea managerial-inovationala
in invatamantul preuniversitar.

Activitatea 3. Procesul inovational in unitatea de invitamdnt preuniversitar

Scopul activitatii de curs:

- Intelegerea conceptului de inovatie;

- Familiarizarea cu tipurile de tehnologii inovatoare, cu mecanismul de stimulare a inovatiilor in colectiv.

Obiectivele operationale:

- definirea conceptului de inovatie;

- evidentierea premiselor care conditioneaza aparitia inovatiilor, clasificarea tehnologiilor pedagogice;

- identificarea conditiilor ce determina atitudinea managerilor fata de inovatii.

Structura activitatii de curs:

1. Activitatea inovationala si tipurile de inovatii

2. Tipuri de tehnologii inovatoare

3. Proiectarea inovatiilor.

Astfel, subiectii inclusi Tn experiment au constatat urmatoarele:

Inovatia constituie un proces complex de creare, raspandire, introducere si utilizare a noilor metode practice
pentru satisfacerea cerintelor omului [1]. Inovatiile reprezintd modificarile aparute in procesul de activitate
manageriald, in relatiile sociale, de educatie si in alte domenii ale activitatii umane, conditionate de utilizarea
resurselor intelectuale si orientate spre modernizarea procesului managerial.

Aceste concepte includ trei aspecte: continutul inovatiei; geneza inovatiilor; rezultatul si efectul lor.

De asemenea, a fost abordat conceptul de proces de innoire — metoda noua de tehnologie, programa de
invatamant si de inovatie — proces de insusire a acestor procedee.

In general, prin proces inovator se subintelege o activitate complexa ce include insusirea, folosirea si ris-
pandirea tehnologiilor noi.

Noul poate fi clasificat dupa anumite particularitati:

— inovatie absolut necunoscutd;

— inovatie conventionald;

— 1inovatie cu caracter original,

— inventii mici.

S-au dedus tipurile de inovatii, care se grupeaza dupa urmatoarele principii:

1. Dupa influenta asupra procesului educational, inovatii:

— 1n continutul procesului instructiv;

— 1in metodele procesului instructiv-educativ;

— 1n directia Invatamantului preuniversitar.

2. Dupa volumul schimbarilor radicale, inovatii:

— particulare, unice, neavand nimic comun;

— module (particulare, legate intre ele);

— sistematice (se referd la intreaga institutie preuniversitard).

3. Dupa potentialul inovator:

— formarea continua, rationalizarea, schimbarea, care echivaleaza cu insusi prototipul (modificatia inovatiilor);

— combinarea noilor elemente cu metode existente, dar nefolosite pana acum (inovatii combinatorii).

4. Dupa atitudinea fata de predecesor:

— noul se introduce in loc de vechiul si concretul procedeu (inovatie de substituire);

— Incetarea folosirii formelor de lucru, schimbarea programei, tehnologiei (inovatie de anulare);

— 1insusirea noilor servicii, programe, tehnologii (inovatie de descoperire);
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— retrospectiva, insusirea noului la moment in colectivul preuniversitar, dar folosit in trecut in sistemul
invatamantului preuniversitar.

Subiectii au identificat diferite premise, cauze care aduc la aparitia inovatiilor. Principalele sunt:

1. Necesitatea de a gasi cdi pentru solutionarea problemelor ce exista in Invatamantul preuniversitar;

2. Tendinta colectivelor manageriale de a ridica calitatea serviciilor pentru populatie, variindu-le si, tot-
odata, pastrand institutiile preuniversitare;

3. Inovatia altor colective manageriale, prezentarea intuitiva a pedagogilor precum ca inovatia ridica
calitatea activitatii intregului colectiv;

4. Nesatisfacerea unor manageri de rezultatele obtinute, astfel imbunatatindu-le.

5. Tendinta absolventilor cursurilor de formare continud de a realiza cunostintele obtinute;

6. Necesitatea inovatiilor apare atunci cand este nevoie de a rezolva o problema, deci atunci cand apar
contraziceri intre dorinta si rezultatul dorit.

Activitatea 4. Conditii de implementare a inovatiilor

Fiecare colectiv are dreptul la activitate inovatoare. Dar, trebuie sa-si asume raspunderea in pregdtirea
si organizarea inovatiilor, deoarece obiectul oricdrei initiative pedagogice sunt copiii. In acest sens au fost
formulate un sir de conditii relevante:

v" A solutiona problemele cele mai importante in concordantd cu cerintele societatii si ale institutiilor
preuniversitare. Noul procedeu e necesar sa corespunda situatiei concrete si nu intereselor personale ale
managerilor institutiei preuniversitare.

v" Noul, indiferent de aparitie, e de dorit sa fie efectiv, deoarece iti permite sa atingi rezultate eficiente
folosind la minimum forta fizica, morald, materiala, financiara si in timp restrans.

v A lua in consideratie particularitatile fiecarui individ in procesul inovator, in etapa profesionald, de-
prinderile organizatorice, pregatirea psihologica catre activitati si noile sarcini manageriale.

v A forma banca de idei, de informatii solicitate, proiecte de documente ce ar reglementa activitatile
institutiilor n conditii de inovare (pozitia, statutul, planificarea activitatilor).

v" A asigura cu inovatii stiintifico-pedagogice pentru elaborarea noilor programe, tehnologii, metode si a
fi la curent cu procesul inovator, corectandu-1 si controlandu-I la timp.

v" A elabora conceptia despre dezvoltarea sistemului de invdtdmant, care va pune accent pe rezultatele
obtinute ale managerilor.

Prin deductie analitica, s-a constatat cd membrii colectivelor institutiilor preuniversitare, orientate spre
inovatii, se impart in cateva grupe:

prima grupa — liderii;

a ll-a grupa — pozitivistii;

a lll-a grupa — neutralii;

a IV-a grupa — negativistii.

Persoanele slab motivate in inaintarea inovatiilor pot pune piedici sub diferite forme. in acest caz, sarcina
managerului constd 1n a forma in colectiv o stare de Satisfactie fatd de rezultatul obtinut, o parere pozitiva a
societatii despre inovatii, astfel transferdnd persoanele din grupele a lll-a si a [V-a in zonele cu motivare sporita.

Mecanismele stimularii inovatiilor:

1. Discutia managerului institutiei preuniversitare cu fiecare colaborator, familiarizandu-l cu obiectivele
inovatorii si cu avantajele pentru institutia preuniversitara.

2. Sustinerea novatorilor in activitatea lor.

3. Organizarea meselor rotunde, invitand oameni de stiinta, specialisti, manageri.

4. Desfasurarea seminarelor pentru colaboratori.

Managerii trebuie sa fie siguri ca sarcinile puse in fata lor aduc avantaje, recompensa materiald i morala,
ca sunt in stare s rezolve orice problema, aplicind competentele corespunzatoare.

Subiectii inclusi in activitatea de formare au elucidat faptul ca procesul inovator are un efect mare atunci
cand organizatorul face parte din colectivul pedagogic, competent in inovatii, dar poate fi si un membru al
colectivului pedagogic, nu doar manager. Ar fi de dorit ca novatorul sa fie un manager cu autoritate in colectiv,
cu experienta si abilititi necesare.

Indicii de apreciere a ideilor inovatoare sunt urmdtorii:

Dupa actualitate — inovatia sa corespunda cerintelor institutiilor preuniversitare si politicii educationale la
nivel national.
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Dupa rezultate — se apreciaza pe baza realizarii ideilor in institutia preuniversitara si pe experienta de
lucru a institutiei.

Dupa creativitatea novatorie — proiecte eficiente practicate in sistemul de invatamant.

Perfectionarea metodica — descrierea concretd a continutului, etapele de insusire a ideilor.
pentru realizarea proiectelor complicate duce la necesitatea de instruire a managerilor si a profesorilor.

Compromisuri posibile in inovatii — pentru managerii ce nu sunt pregatiti de a-gi schimba ritmul de munca
depus ani de zile potrivit noilor conditii de realizare.

Timpul prevazut pentru insugire (logic) — din punctul de vedere al atingerii rezultatului i in acelasi timp
real pentru persoanele concrete.

Organizarea proiectelor — introducerea noilor functii, reducerea structurilor organizatorice, pregatirea
documentatiei de catre organele corespunzatoare, incheierea contractelor de lucru, formarea, aprobarea si
coordonarea planului de lucru.

In ceea ce priveste proiectarea inovatiilor, subiectii au dedus ci orice proces inovator are un caracter
anume si de aceea nu toate urmarile pot fi prognozate. Pentru a evita greselile la nivel de proces sau model
este nevoie de formarea argumentelor analitice si a programelor inovatorii.

Scopurile se formuleaza pe baza analizei minutioase a situatiei in institutia preuniversitara si a prognozei
de dezvoltare.

Aceste scopuri sunt coordonate si aprobate de majoritatea persoanelor din colectiv, fiind reale si adaptate
conditiilor noi, fiind controlate. Rezultatele obtinute sunt puse in discutie la nivel de colectiv. Cele mai im-

Tabelul 2
Actiuni ale managerilor invitiméantului preuniversitar in introducerea inovatiilor

Etapele procesului inovator Dirijarea procesului inovator
1. Aparitia inovatiilor Descoperirea problemelor care incurca la atingerea

- Congtientizarea necesitatii si determinarea scopului si a rezultatelor: cercetari, analize,

posibilitatilor diferentieri dintre dorinta si rezultat. Formarea
necesitatilor In performante
- Cercetarea inovatiilor corespunzatoare Colective cu grupe creative de specialisti, cu functii

repartizate in directii inovatorii pe baza studierii
literaturii si a experientelor de lucru

- Alegerea inovatiilor Discutii detaliate cu colectivul despre variantele
posibile, alegandu-le pe cele mai actuale, rezulta-
tive, prelucrate metodic conform unor normative

2. Pregatirea novatorilor Alegerea membrilor in grupe de creatii
3. Elaborarea si proiectarea inovatiilor Introducerea schimbarilor n planul de invatdmant,
- Formularea scopurilor desfasurarea seminarelor, elaborarea programelor
- Elaborarea continutului experimentale de lucru
- Determinarea criteriilor de apreciere a
inovatiilor
4. Controlul experimental Organizarea controlului procesului de lucru,

corectarea in programul de lucru, ajutorul metodic,
sustinerea psihologica

. Repetarea multipla a inovatiilor Extinderea sferei de repetare

. Lucrul cu recomandatiile

. Introducerea inovatiilor in practica de toate zilele
. Standardizarea — folosirea pe larg in practica

Activitatea 5. Implementarea tehnologiilor inovationale in activitatea managerului institutiei preuniversitare
La prima etapa a fost pusa in discutie tema Bazele teoretice ale inovatiilor, tehnologiilor inovationale in
managementul institutiei preuniversitare. Subiectii au fost familiarizati cu principalele notiuni ale inovaticii:
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proces inovational, activitate inovationala, tehnologie inovationala, tehnologie inovationald in management,
structura procesului inovational. Au fost explicate conceptele de inovatii modificate, difuze, complexe,
partiale. Subiectii au fost familiarizati cu unele strategii, metode, tehnici inovationale care pot fi utilizate in
activitatea manageriala a directorului institutiei preuniversitare.

De exemplu: Matricea descoperirii poate fi aplicata pentru orice produs céruia i se cautd imbunatatire,
perfectionare, modernizare ca la Planul PEVA.

Metoda managementului prin obiective se caracterizeaza prin urmatoarele elemente:

— orientarea spre rezultate;

— motivarea personalului (prin sistemul de recompense/sanctiuni);

— responsabilitatea revine individului;

— participarea personalului la stabilirea obiectivelor pe verticala,

— orientarea spre client nu este avutd in vedere In mod explicit.

Activitatea 6. Procesul inovational

La al saselea seminar cu tema: ,,Procesul inovational In managementul institutiilor preuniversitare” s-a
discutat despre schimbarea continutului functiilor manageriale, despre posibilitatea de implementare a inova-
tiilor. De asemenea, subiectii au fost familiarizati cu algoritmul actiunilor de implementare a inovatiilor in
managementul institutiilor preuniversitare; au fost evidentiate situatii de problema, analizat mediul prin cer-
cetari de marketing.

Sarcina practica a fost de a elabora imaginea (portretul) managerului inovator. Subiectii au lucrat in sub-
grupe a cate 3-4 persoane, apoi in grup mare. Modelul managerului inovator elaborat a inclus 5 parti compo-
nente: calitati profesionale, calitati personale, calitati organizationale, abilitati practice, gandire de perspectiva.
La calitatile profesionale pentru managerul inovator au fost incluse competenta si potentialul inovativ, prega-
tirea pentru activitatea inovationala; la cele personale — activismul, creativitatea; la cele organizationale —
tatile practice — aprecierea activitatii inovationale; la gandirea de perspectiva — abilitatea de a genera idei si
reflectia manageriala.

Activitatea 7. Formarea competentei decizionale

in baza discutiilor si analizelor teoretice s-a constatat ci a decide inseamni a alege un curs de actiune in
detrimentul altora. Ca urmare, un proces decizional existd numai acolo unde apar mai multe alternative de
desfasurare a actiunii respective.

De foarte multe ori spunem ca ,,decidem” atunci cand facem ceea ce trebuie — cand aplicam un act norma-
tiv, cand realizdm o activitate prevazuta in fisa postului etc. Aici este vorba despre decizie numai dacad luam
in calcul si posibilitatea de a nu respecta legea sau de a nu intreprinde activitatea respectiva. Dacd nu ludam in
calcul aceasta posibilitate (ceea ce este cel mai probabil) si constataim cd ,,nu avem de ales”, atunci nu mai
este vorba despre decizie.

Au fost aduse argumente pentru urmadtoarele afirmatii.

Este vorba despre decizie atunci cdnd:
alegem modul in care premiem cei mai buni elevi din clasa;
hotaram o culoare pentru zugravitul unei sali de clasg;
stabilim clasele la care vor preda cadrele didactice nou-venite in scoala;

— alegem, impreuna cu comitetul de parinti, destinatia banilor strinsi de la diferiti sponsori.

Nu este vorba despre decizie, in sens managerial, atunci cind:

— premiem cei mai buni elevi din clasa, in ordinea mediilor;

— Zzugravim scoala cu materialul trimis fara sa ne intereseze culoarea;

— angajam un cadru didactic in postul la care a primit repartitie in scoala noastra in urma concursului de
ocupare a posturilor si catedrelor vacante;

— platim salariile din fondul de salarii pe care 1l avem la dispozitie.

Procesul decizional nu se rezuma doar la momentul in care hotaram ceva, singuri sau impreuna cu altcineva.
Procesul decizional se realizeaza In mai multe faze sau etape, foarte aseméanatoare cu cele prin care trecem in
procesul de rezolvare a problemelor:

a) Inainte de luarea deciziei (adica, etapa pre-decizionali) trebuie si facem urmatorii pasi:
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PASUL 1: Definirea problemei care trebuie rezolvata prin decizia respectivd. De multe ori, problema
existentd a fost deja identificatd. Alteori, Insd, trebuie sd identificim si sd definim problema. De exemplu,
activand ca director, ni se cere si rezolvim un conflict intre un cadru didactic si un parinte. Inainte de a face
ceva, trebuie sa studiem care sunt circumstantele in care a aparut acest conflict, cum se manifesta el si de ce
a trebuit ca noi sa fim implicati in acest conflict.

PASUL 2: Urmeaza colectarea datelor relevante. De cele mai multe ori nu avem toate informatiile
necesare pentru a decide. in exemplul de mai sus trebuie si vorbim cu ambele parti implicate in conflict, sa
analizam versiunea fiecareia si, mai ales, sa vedem care sunt cauzele reale ale problemei respective. Daca
este cazul, vorbim cu alte persoane implicate, studiem documentele puse la dispozitie de parti sau consultam
experti (in cazul nostru — un avocat, un contabil etc.).

PASUL 3: Dezvoltarea solutiilor alternative este pasul urmator. De obicei (din graba, din plictiseala,
din lipsd de timp), suntem tentati sd aplicdm prima solutie a problemei respective care ne vine in minte, dar
care nu este intotdeauna si cea mai optima. De altfel, in acest caz nici nu mai avem un proces decizional
propriu-zis, pentru ca nu facem o alegere.

PASUL 4: Dupa ce avem deja conturate mai multe solutii posibile trecem la aprecierea consecintelor
posibile si probabile ale fiecirei solutii si la consultarea partilor interesate. Numai dupa ce facem aceasta esti-
mare vom putea alege solutia optima la problema noastra. Acum putem constata, de exemplu, ca mutarea elevu-
lui sau profesorului la alta clasa poate atrage multe consecinte neplacute, care fac solutia respectiva inaplicabila.

b) A doua etapa este faza decizionala propriu-zisa in care se realizeaza selectarea solutiei optime. Alegerea
respectiva poate fi facutd individual sau in colectiv.

c) Este absolut necesara si o faza sau etapa post-decizionali, in care sd vedem care sunt urmarile deciziei
noastre.

PASUL 5: Acum trebuie sa Comunicam decizia luata tuturor partilor interesate, avand in vedere ca putem
cere respectarea deciziei numai dupa ce suntem siguri ca toatd lumea a fost informata.

PASUL 6: Aplicam solutia aleasa, avand grija ca fiecare din cei implicati sa realizeze partea ce-i revine
din decizia respectiva; de exemplu (in cazul prezentat mai sus), dacd am decis ca parintele si profesorul res-
pectiv sd discute problema si, cu ajutorul nostru (in rol de ,,arbitru”), sa ajunga singuri la o rezolvare a con-
flictului, trebuie sa avem grija ca intdlnirea respectiva sa fie pregatita si sa se desfasoare efectiv.

PASUL 7: Evaluarea rezultatelor obtinute — cu alte cuvinte, dacd problema a fost rezolvata si in ce
masura, daca toatd lumea este multumita de solutia respectiva si daca sunt necesare actiuni corective (eventual,
o reluare a procesului decizional 1n cazul 1n care solutia aleasd nu a dus la rezolvarea problemei).

Aceasta abordare a procesului decizional ne poate fi de ajutor in majoritatea situatiilor, dar este utila
numai daci suntem constienti de o serie de aspecte care pot afecta eficienta procesului decizional. In orice
situatie trebuie sd avem in vedere faptul ca nu suntem intotdeauna capabili:

— saidentificam toate alternativele posibile, de aceea este bine ca deciziile importante sa nu le luam singuri;

— si estimam corect consecintele fiecarei alternative;

— sd ne detasam de problema si sa o analizam ,,la rece”;

— sa dispunem de toate informatiile relevante;

— sa alegem solutia cea mai buna.

Aceasta incapacitate de a determina corect toate datele problemei este determinata, de cele mai multe ori,
determinata de factori obiectivi, Intrucat suntem nevoiti sd ludm decizii in conditii de incertitudine. Cheia
problemei nu este atat eliminarea incertitudinii, cat pregatirea subiectilor pentru a lucra in conditii cu un
anumit grad de incertitudine. Certitudinea existd numai atunci cand nu avem niciun fel de dubii in legatura
cu baza faptica a unei decizii si putem preciza clar consecintele respectivei decizii. O decizie luata in conditii
de incertitudine presupune un grad mai mare sau mai mic de risc. Or, avand in vedere ca traim intr-o0 lume
care se schimba rapid si impredictibil, trebuie sa ne obisnuim sa estimam si s ne asumam anumite riscuri.

Bibliografie:

=

OXEI'OB, C.P. Crosapw pycckoeo sazvika. Mocksa: Pycckwmii s3p1k. Uzmanue 22-e,1990. 921 c.
2. CJIACTEHUH, B.A., IIOABIMOBA, JI.C. Iledazocuxa. Hnnosayuonnas desmenvrocms. Mocksa: Maructp, 1997.
222 c.

Prezentat la 16.05.2013

66



