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Chestionarul de caracterizare face parte din categoria instrumentelor investigationale prin care poate fi efectuata
atat delimitarea continutului unei reprezentari sociale, cat si identificarea formulei de organizare a acesteia.

Punerea in practica a chestionarului de caracterizare presupune parcurgerea mai multor etape. Pentru inceput, este
realizatd o preanchetd cu doud obiective explicite: (@) stabilirea ,,marilor teme de fundamentare a reprezentarii” (adica,
a dimensiunilor de bazi asociate la obiect) si (b) identificarea ,,cuvintelor pe care subiectii le utilizeaza in interiorul fie-
carei teme”. Mai apoi, are loc evidentierea si tdlméacirea distribuirii raspunsurilor populatiei pentru fiecare dintre itemi.
S-a constatat ca, la acest moment, succesul depinde la modul cel mai direct de antrenarea obligatorie a trei tipuri de
ustensile sui-generis, intitulate, sugestiv, profilul elementului central, profilul elementului periferic si profilul elementu-
lui contrastant.

In opinia specialistilor, chestionarul de caracterizare constituie o cale de cercetare deja validata, despre care se poate
spune ca ofera rezultate foarte utile pentru cunoasterea si analizarea oricarei reprezentari sociale.

Cuvinte-cheie: reprezentare sociald, analiza structurald a reprezentarii sociale, chestionar de caracterizare.

STRUCTURAL ANALYSIS TOOLS REPRESENTATIONAL SPACE:

CHARACTERIZATION QUESTIONNAIRE

The questionnaire of characterization belongs to the category of investigational tools with the help of which one can
delimitate the content of a social representation and also identify the formula of its organization.

Putting into practice the questionnaire of characterization implies going through several stages. First there is a
presurvey that has to be completed and that has two precise objectives: (a) determining the "big fundamental themes of
the representation” (i.e. the basic dimensions associated with the object) and (b) identifying "the words that the subjects
use inside every theme". Next, during takes place the highlighting and interpretation of the distribution of the answers
of the population for each of the items. It's been found that, at this moment, the success depends directly on obligatorily
involving three types of utensils sui-generis, suggestively entitled the profile of the central element, the profile of the
peripheral element, and the profile of the constant element.

According to the specialists, the questionnaire of characterization constitutes a valid way of research that can offer
very useful results in understanding and analyzing any social representation.

Keywords: social representation, structural analysis of social representation, characterization questionnaire.

Orice reprezentare sociala dispune, precum este bine stiut, de 0 structurd internd centrata pe doi piloni
consistenti — nucleul central si sistemul periferic.

Nucleul central, daca e sa ne conducem de concluziile pe care le-am formulat de-a lungul timpului stu-
diind cu minutiozitate lucrarile unor eminenti Sustinatori ai teoriei reprezentarilor sociale [1-5], inglobeaza
elementele fundamentale ale reprezentarii. Prin felul in care se impun, elementele in cauza fac dovada faptu-
lui ca sunt simple, concrete, coerente si ca se afla in totala corespundere cu sistemul de valori la care se refera
individul sau grupul. Fiind cele mai caracteristice pentru obiectele ajunse ,,in vizorul” simtului comun si in-
deplinind trei functii de baza: generativa, organizatorica si stabilizatoare, ele confera campurilor reprezenta-
tionale semnificatie, tonus ideatic, consistenta, predictibilitate comportamentala. In lipsa lor, ar fi fost foarte
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greu sau chiar cu neputinta de realizat studiul comparativ al variatelor tipuri de reprezentari. Or, pentru ca
doud reprezentari sa fie diferite, ele trebuie sa fie organizate in jurul a doud ,,nuclee” diferite. Esentialmente,
nucleele centrale ale reprezentarilor sociale dispun de patru proprietati fundamentale — valoarea simbolica,
asociativitatea, proeminenta si conexitatea. Daca primele doua redau proprietati calitative, atunci celelalte
sunt de o evidenta conformatie cantitativa. Caracteristicile de baza ale proprietatilor enuntate se prezinta in
felul urmator:

® Valoarea simbolica indica la capacitatea elementelor centrale de a pune in lumina ,,substanta” obiectu-
lui reprezentarii, de a reda imagini care au o fortd sugestiva impresionanta si care, drept consecinta, pot intre-
tine legaturi trainice cu persoanele, lucrurile sau evenimentele care pot suscita emergenta ,,categoriilor de cu-
nostinte cu functionalitate sociald”. Nucleul central, intr-un asemenea context, exprima o structura simbolica
din care izvoraste sensul intregii reprezentdri. Daca, in anumite imprejurari, din nucleu dispare unul sau mai
multe elemente, atunci reprezentarea ramane fira sens. Pornind, spre exemplu, de la faptul cd notiunile
~complex” si ,refulare” sunt fundamentale pentru reprezentarea sociald a psihanalizei, putem afirma cu toatd
certitudinea ca eliminarea acestora din nucleu ar face imposibila recunoasterea unui asemenea gen de repre-
zentare.

e Asociativitatea arata ca partile componente ale nucleului central (idei, notiuni, metafore, atitudini, cre-
dinte etc.) dispun de o indubitabild polisemie si de un puternic caracter asociativ. Cu asemenea caracteristici,
pe care, va trebui sd remarcam, le-a pus intr-o primad evidentd S.Moscovici, aceste parti componentele
»pot imbraca diverse forme gramaticale si se pot alipi de alte cuvinte si expresii pentru a genera noi sensuri”.
Cum se ,,comportd”, bundoara, notiunea de ,,complex”, care, dupa cum am remarcat mai sus, se regaseste in
continutul reprezentarii sociale a psihanalizei? Asumandu-si varii forme gramaticale (substantiv, verb sau/si
adjectiv) si fiind in stare sa primeasca tot felul de intelesuri, ea — aga cum releva specialistii — ,,sintetizeazd, de
una singurd, toate clasele de concepte, fiecare situatie putdind crea propriul sau complex”. Mai mult, tot ea
este aceea care ,,poate modifica sensul cuvantului caruia i se asociaza (sintagmele ,,complex de inferioritate”,
~complex de castrare” sau ,,complex de timiditate” confera un statut stiintific distinct cuvintelor inferioritate,
lor pe care un termen o ascunde, de realitatea complexa pe care o desemneaza si pe care o reprezinta in discurs:
cu cat aceasta bogatie este mai mare, cu atat notiunea respectiva poate stabili mai multe ,,punti” cu alte realitati
si, prin urmare, poate ocupa un loc mai important in discurs”.

o Proeminenta elementelor constituente ale nucleului central este datd de frecventa inaltd cu care acestea
isi fac aparitia in contextul discursurilor reprezentationale. Dupa cum constatd P.Moliner, ,,(...) unele cognitii,
desemnate prin etichete verbale, apar mai des decdt altele in discurs, caracteristica a centralitatii si consecintd
a valorii sale simbolice”. In aceeasi reprezentare sociali a psihanalizei, termenul ,,complex” apare de cele mai
multe ori, ceea ce Inseamnd ca anume lui 1i revine misiunea de a se impune in calitate de ,,valoare structurala
sigura”. Infatisand aspectul cantitativ al valorii simbolice, proeminenta desemneaza coordonatele zonei centrale
a cAmpului semantic. Cu cit o notiune este mai specificd pentru obiectul de reprezentare, cu atit este mai
probabil ca subiectii o vor evoca mai des in ludrile lor de pozitii. in acelasi timp, pe langa stabilirea frecventei
de aparitie a elementelor reprezentationale (termeni, categorii, notiuni, puncte de vedere etc.), este important
sa fie stabilitd si insemnatatea pe care subiectii o acorda acestor elemente. Or, daca in primul caz putem vorbi
despre profilarea unei dimensiuni colective (= numarul de aparitii ale termenului in cadrul unei populatii),
atunci in cel de-al doilea caz — despre reliefarea unei distributii reflectand pozitionari individuale.

o Conexitatea este strans legata de asociativitate, ea fiind dependenta de existenta itemilor ce apar ,,intr-0
mai puternica unitate decat altii”. intr-un studiu consacrat reprezentirii sociale a imigrantului in randul france-
zilor s-a observat, de exemplu, ca, dintr-o lista de 60 de itemi, termenul privilegiat (= cu cea mai mare iesire
spre alti itemi ) a fost cel de algerian. Astfel, in situatia in care un anume element demonstreaza ca dispune
de o forta asociativa mare, el va antrena — mai devreme sau mai tarziu — o buna parte din acele elemente care
nu dispun de o asemenea forta. Esentialmente, conexitatea nu reprezinta altceva decat volumul legaturilor sau —
intr-0 alta ordine de cuvinte — numdrul de conexiuni pe care le au unii termeni cu altii.

in aceleasi studii, referindu-ne la elementele periferice ale reprezentirii, am constatat ci acestea, neavand
statut de evidentd, sunt chemate sd concretizeze — prin explicitare, ilustrare sau/si justificare — semantica
reprezentarii. Potrivit specialistilor, elementele periferice reprezintd scheme mentale care, aflindu-se sub
imperiul intelesurilor degajate de ,nucleele centrale”, ofera reprezentarii posibilitatea de a decripta varii
ipostaze contextuale. Situate intre ,,nucleul central” si contextul social concret, ,,elementele periferice” mar-
cheazd detaliile, creeaza ambiantele situationale particulare. Impundndu-se in calitate de cea mai flexibila,
cea mai expusd, cea mai vie, cea mai accesibild §i cea mai mobila parte a reprezentdrii, elementele periferice
au ca proprietate faptul de a fi mai mult sau mai putin caracteristice pentru obiectul reprezentarii. In plus,
ele, precum estimeaza A.Neculau, ofera reprezentarii posibilitatea de a se ralia conjuncturii de moment, de a
retine si de a tria informatiile, de a formula evaludari si de a elabora credinte. Asimiland, spre deosebire de
,hucleele centrale”, experientele private ale celor multi, constructele cerebrale vizate sunt acelea care (x) fac
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suportabila eterogenitatea grupului (doar in ,,cea mai flexibila parte a reprezentarii”, obiectiv vorbind, devine
posibild exprimarea opiniilor separate sau/si reliefarea particularizérilor aparute in rezultatul fragmentarilor
pe subgrupuri), (y) contribuie la aplanarea contradictiilor (doar in ,,cea mai mobila si vie parte a reprezentarii”
poate avea loc, prin definitie, tolerarea antagonismelor, ,,initierea negocierilor” si rezolvarea constructiva a
problemelor) si (z) asigurda maximum de receptivitate la oscilatiile contextului social imediat (doar n ,,partea
cea mai expusa si cea mai labild a reprezentarii”, va trebui sa recunoastem, poate avea loc prima receptare a
influentelor venite din exterior; doar prin acest palier — si nu prin altul! — devine posibil ca schimbarea repre-
zentationald sa se produca in ritm cu vibratia ambientala, propagandu-se gradual de la periferie spre centru).
Astfel stdnd lucrurile, elementele periferice indeplinesc o functie de concretizare (exprimand prezentul,
experienta de viata a subiectilor, caracteristicile situatiei), una de reglare — adaptare (asigurand conformarea
sistemului central la constrangerile §i caracteristicile situatiei concrete cu care se confrunta indivizii) si una
de elaborare a opticilor interpretative individualizate (integrand istoria particulara a subiectului in istoria gi
cultura grupului). Prin functiile enumerate, dupa J.-C. Abric, sistemul periferic vine sa infatiseze un impor-
tant mecanism defensiv, o forta capabila sa protejeze semnificatia palierului central, o parghie aptd sa puna
mereu in discutie cauza ,,nucleului central” (in functie de noile informatii, fapte sau/si evenimente absorbite).

Asadar, 1n timp ce elementele centrale, dispunand de cea mai inaltd cotd in diagramele de frecventa,
exprima credinte, stereotipuri, norme sau/si atitudini puternic marcate, cele periferice redau ilustrari, exemple,
variatiuni sau chiar opozitii — pe anumite segmente — intre mai multe raspunsuri la aceeasi problema.

Evident, cele doud tipuri de elemente nu sunt izolate unele de altele, intre ele existand o legaturd indisolu-
bila. In aceasta ordine de idei, pe la inceputul anilor 90, intr-un studiu dedicat profilului structural al repre-
zentarii, C.Flament aratd ca existd o relatie puternica si constanta intre ,,centru” si ,,periferie”. Potrivit lui,
exista posibilitatea ca schema periferica, chiar dacd nu inceteaza sa se afle sub imperiul nucleului central, sa
poata s absoarba si sa activeze o serie de informatii (venite din exterior) prin care sa conditioneze — mai
devreme sau mai tarziu — o restructurare a realului, o reconfigurare a ,,intrinsecului” reprezentarii. Daca
elementele periferice sunt proeminente, atentioneaza autorul invocat, atunci lor nu le rdimane decét sa intre
in interactiune cu ,,centralul traditional”, propundnd un nucleu calitativ nou, inca utopic/abstract, dar apt sa
profileze o schimbare. Este important, in acest caz, sd apara un element strdin care sa se suprapund pe o re-
prezentare sociald deja cristalizata.

Existenta celor doua sisteme (central + periferic) scoate in lumind o caracteristica esentiald a reprezen-
tarilor sociale: ele sunt, in acelasi timp, stabile si dinamice, rigide si suple. Stabile si rigide pentru ca sunt
determinate de un ,,nucleu central” puternic ancorat in sistemul de valori ale grupului. Dinamice si suple,
deoarece asimileaza modularile individuale ale membrilor grupului, istoria vietii lor, statutul in cadrul grupu-
lui, fanteziile, ambitiile, aspiratiile personale.

In linii mari, caracteristicile rezumative ale celor doua sisteme pot fi redate conform urmatorului tabel
(adaptat dupa J.-C. Abric, 1994):

Sistemul central Sistemul periferic
o Legdatura cu memoria colectiva §i istoria o Permite integrarea experientelor si istoriilor
grupului individuale
o Consensual: defineste omogenitatea grupului o Suporta eterogenitatea grupului
o Stabil e Suplu
o Coerent o Suporta contradictiile
« Rigid o Flexibil
 Rezistent la schimbare « Evolutiv
e Putin sensibil la contextul imediat « Sensibil la contextul imediat
o  Functii: o Functii:
— genereazd semnificatii ale reprezentarii — permite adaptarea la realitatea concreta
— determind organizarea reprezentarii — permite diferentierea continuturilor
— asigura durabilitatea, rezistenta in timp — protejeaza sistemul central
a reprezentarii
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In legaturd cu teoria structurald a reprezentirilor sociale, se mai impune o remarci — una finald. Sensul
acesteia consta 1n urmatoarele: dacd, timp de aproape patru decenii, de la aparitia La psychanalyse, son image
et son publigue a lui S.Moscovici si pana la sfarsitul mileniului doi, se pornea de la premisa ca atét sistemul
central, cat si cel periferic nu pot s admita discrimindri la nivelul elementelor constituante (ele dispunand de
aceeasi pondere, de aceleasi ,,drepturi” si ,,prerogative”), atunci incepand cu anul 2003, moment in care vede
lumina tiparului L anatomie de idées ordinaires. Comment étudier les représentations sociales semnata de
C.Flament si M.L. Rouquette, tot mai frecvent se vorbeste despre existenta unei indubitabile diferentieri
interne in cadrul ambelor sisteme.

In modul acesta, ,,nucleul central” apare ca o constructie in care se disting elemente prioritate (= principale)
si elemente auxiliare (= secundare). Daca cele dintai sunt neconditionale (= nu sunt supuse vreounei provo-
cari), atunci ultimele capétd o anumita valoare doar raportandu-se la cele dintai. Exemplificind, C.Flament si
M.L. Rouquette fac trimitere la modul in care este reprezentat grupul ideal. Dupa ei, intre cele doua elemente
centrale ale respectivei constructii psihomentale existd o deosebire de necontestat. Si aceasta pentru ca, asa
cum s-a observat pe parcursul mai multor interventii experimentale, grupul se defineste ca fiind mai distantat
de modelul ideal ori de cate ori in prim-planul discutiilor se impune notiunea de egalitate, si nu cea de prietenie.
Prietenia, asadar, este mai importanta decat egalitatea, deoarece anume de la ea pornesc intelesurile, si nu
invers. La cele semnalate de catre C.Flament si M.L. Rouquette am putea adauga si interventia lui M.Curelaru,
care, pornind de la o cercetare realizata (impreunad cu A.Neculau) asupra reprezentarii sociale a saraciei, arata
ca dintre toate elementele constituante ale ,,nucleului central” depistat (= lipsa banilor, mizeria, somajul,
lipsa hranei, foamea) doar unul (= somajul) se evidentiaza in mod special. Lucrurile iau o asemenea turnura,
constata cercetatorul iesean, fiindca anume despre somaj, si nu despre lipsa banilor, mizerie,foame sau lipsa
hranei se poate spune ca reproduce cauza fenomenului si ca, dat fiind acest fapt, celelalte elemente nu au
decdt sa derive din el.

In aceeasi ordine de idei si incepand cu aceeasi perioadd, despre ,,sistemul periferic” se vorbeste ca despre
o constructie in care se disting elemente supraactivate (= sunt mai vizibile, in cadrul analizelor apar intr-0
lumina privilegiata) si elemente normale (= sunt mai putin vizibile, nu detin pozitii privilegiate). Drept con-
secinta, in zona periferica a reprezentarii se poate observa — in anumite situatii — 0 substructurare constand
din sisteme relativ autonome. Faptul in cauza ofera indivizilor posibilitatea de a se descurca cu problemele
existente fard a face apel la zona centrala.

Situatia descrisd mai sus poate fi redatad prin urmatoarea schema:

Elementele reprezentarii sociale

/\

Centrale Periferice
Prioritare Auxiliare Supraactivate Normale

Pornind de la faptul ca nucleele centrale sunt acelea care confera reprezentarii semnificatie (ele avand
ca proprietate faptul de a fi cele mai caracteristice pentru obiectul reprezentarii), iar elementele periferice,
redand partea cea mai expusa, labild si accesibild a reprezentarii, sunt compuse dintr-un set de informatii
retinute si interpretate in raport cu semnificatiile degajate de nucleul central (ele avand ca proprietate faptul
de a fi mai mult sau mai putin caracteristice pentru obiectul reprezentarii), C.Flament, una din cele mai res-
pectate voci ale psihosociologiei europene contemporane, autorul faimoaselor ,,Pratiques et représentations
sociales” si ,,Structure, dynamique et transformation des représentations sociales”, propune, pe la mijlocul
anilor ’80, ca in studiile de analiza structurald a cAmpurilor reprezentationale sa fie introdus chestionarul de
caracterizare [6].

Ce-ar insemna sa pui 1n aplicare un asemenea instrument de cercetare?
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Pentru inceput, la cea dintdi etapd, trebuie si fie realizatd o preanchetd cu doua obiective distincte: (a)
stabilirea ,,marilor teme de fundamentare a reprezentarii” (adicd, a dimensiunilor de baza asociate la obiect)
si (b) identificarea ,,cuvintelor pe care subiectii le utilizeaza in interiorul fiecarei teme”. Tintind in ,,adunarea
continutului reprezentarii si in definirea organizarii acesteia”, preancheta va avea la baza o gama larga de
discurii non-directive (in anumite cazuri, la dorinta cercetatorului, numarul lor ar putea ajunge la cateva zeci).

Evident, si de aceasta data, preancheta va reprezenta o metoda activa de cercetare. Aplicarea ei inseamna
nu doar un ,,episod investigational”, ci si o ,,actiune sociald”, un proces ,,de influentare si de educare a sub-
iectilor antrenati in proba experimentala”, de valorizare a propriilor lor idei si atitudini. Caracterul activ al
preanchetei va consta in aceea ca, prin continutul intrebarilor emise, ea va atrage atentia respondentilor asupra
problemei investigate. Opinii si pareri latente, difuze in constiinta celor multi, vor deveni, ca urmare a punerii
ei 1n aplicare, clare, constiente, manifeste.

La fel, se va tine cont de faptul ca toate preanchetele, inclusiv cele axate pe analiza structurald a campuri-
lor reprezentationale, sunt supuse pericolului de a cadea sub incidenta unor factori distorsionanti. Cu luarea
in considerare a unei asemenea perspective, nu se vor comite greseli la cel putin trei compartimente: esantio-
narea (nu se vor admite erori de extrapolare/generalizare a datelor de la esantion la populatia totald) + instru-
mentele de preanchetd (nu se va admite Intrebuintarea unor chestionare sau ghiduri de interviu cu intrebari
vagi, ambigue, apte sa sugereze un anumit tip de raspunsuri) + operatorii de preanchetd (acestia vor avea 0
pregatire profesionald adevarata, nu vor fi superficiali, iresponsabili, prea putin rabdatori sau/si asertorici).

La cea de-a doua etapa, care va incepe odata cu finalizarea preanchetei, subiectilor—tinta li se va propune
un chestionar in care se vor regasi trei tipuri de constructii ideatice: (a) una sau mai multe intrebari de evo-
care, (b) una sau mai multe solicitari chemate sa asigure efectul ,,de recunoastere a obiectului ” si (c) una
sau mai multe intrebari de caracterizare. Primul tip va cuprinde interogatii de genul: ,,Cdnd auziti cuvantul X,
Ce cuvinte sau expresii va vin in minte? ”. Toti subiectii vor trebui sa ofere cel putin trei raspunsuri la ruga-
mintile de tipul: ,, O sd va citim cdteva fraze care definesc un obiect/personaj. Pentru fiecare dintre frazele
acestei fraze ”. (Pornindu-se de la rezultatele preanchetei, subiectilor li se va propune, pentru fiecare tema, 0
lista de itemi al caror numar este un multiplu de 3 (de exemplu, 9), cerandu-li-se sd desemneze cei trei itemi
pe care ii considera cei mai caracteristici pentru obiect; apoi, tot ei vor trebui sa desemneze, dintre cei sase
itemi ramasi, pe altii trei cei mai putin caracteristici. In cele din urma, fiecarui item i se poate atribui un scor
care poate varia de la 1 (daca a fost ales ca nefiind caracteristic) la 3 (daca a fost ales ca fiind caracteristic)).
Cel de-al treilea tip de interogatii va avea ca obiectiv completarea documentatiei privind reprezentarea si
emiterea de opinii pe categoriile de fundamentare a acesteia.

Penultima, cea de-a treia etapd, va presupune punerea in aplicare, prin mijlocirea chestionarului utilizat
anterior sau a unui chestionar suplimentar, a uneia sau mai multor intrebari ,,cu caracter specific” (destinate
obtinerii unor informatii sui-generis, particulare, speciale cu referire la obiectul reprezentarii). La acest
moment, relatia cu publicul-tinta ar putea sa se prezinte in felul urmator: ,, Va solicitam un plus de informare
cu referire la X (' se indica obiectul reprezentarii). lata cdteva fraze referitoare la X si o scald cu cinci pozitii:
notati cu 1 dacd sunteti de acord cu fraza, potrivit careia X este absolut necesar si cu 5 daca sunteti total de
acord cu fraza, potrivit careia ne putem lipsi de X. Notele intermediare (de 2,3 si, respectiv, 4) va pot servi la
nuantarea opiniei”.

in unul din studiile sale recente, J.-C. Abric [7] opereazi cu un exemplu din care se vede cu claritate cum
aratd ,marile teme de fundamentare a reprezentarii”’, cum pot fi gasite ,,cuvintele pe care subiectii le utili-
zeaza in interiorul fiecdrei teme” si cum se prezinta lucrurile in cadrul celei de-a doua si al celei de-a treia
etape ale procesului de aplicare a chestionarului de caracterizare:

Ilustrare empirica a metodologiei: studiul ,,Banca"
(J.-C.Abric si P.Verges, 1996)

in aceastd lucrare era vorba despre cunoasterea si analizarea reprezentirilor sociale pe care francezii si le
faceau despre banci... Acest studiu a permis elaborarea si testarea unei metodologii adaptate constrangerilor
anchetelor de teren. Subiectilor li se acorda putin timp, putine sau nicio posibilitate de a cunoaste mai multe
detalii despre acest domeniu, din considerente teoretice, urmarind o abordare structurald si o exigentd meto-
dologica, precum si respectand cele trei etape necesare acestei abordari.

Studiul a fost facut pe un esantion de 540 de persoane:
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— Prima etapa: realizarea unei preanchete, fondate pe 34 de discutii non-directive si avand ca obiectiv
claborarea unui instrument unic de ancheta, care sd permitd, in final, adunarea continutului reprezentarii,
definirea organizarii acesteia si identificarea nucleului central.

— Etapa a doua: instrumentul de studiu al reprezentarii (506 persoane). Este vorba despre un chestionar
organizat in felul urmator:

e intrebarea 1. Evocare: ,,Cand auziti cuvantul bancd, ce cuvinte sau expresii va vin in minte?” (trebuie
sa se obtina cel putin trei raspunsuri);

o intrebarea 2. Recunoastere a obiectului: ,,Am sa va citesc citeva fraze care definesc un personaj (este
un bancher, este probabil un bancher, nu este un bancher). Pentru fiecare dintre frazele pe care vi le voi citi,
fraze, pornind de la rezultatele preanchetei, care ar arata importanta aparentd a acestor itemi pentru populatie.

« intrebarile 3-6. Caracterizare. Ele au ca obiectiv completarea documentatiei privind reprezentarea,
determinand emiterea de opinii pe cele patru categorii de fundamentare a reprezentarii revelate de preancheta:
banca in general, informarea, imprumutul si finalitatea bancii.

Exemplu

Tata o lista de sase fraze [se arata lista]. Ele caracterizeaza imprumutul pe care banca vi 1-a acordat sau ar
putea sa vi-1 acorde Intr-0 zi daca i-ati cere acest lucru:

o Este o experientd greu de digerat

o Este un serviciu care ii aduce castig bancii

« Banca este toleranta si destul de supla. Ea il accepta in anumite limite

« Banca ne culpabilizeaza

« Acest lucru face parte din functionarea normala a unui cont

« Banca are incredere in mine.

Care sunt cele doua fraze ce vi se par a caracteriza cel mai bine acest imprumut? Dar care sunt cele doua
fraze ce vi se par a caracteriza cel mai nereusit acest imprumut?

— Etapa a treia: cautare de informatii specifice.

e intrebarea 7. Un plus de informare ,,clasica” prin chestionare: ,,Iata citeva fraze referitoare la banca in
general si o scala cu cinci pozitii: notati cu 1 daca sunteti de acord cu fraza din stdnga si cu 5 dacad sunteti
total de acord cu fraza din dreapta. Notele intermediare va servesc la nuantarea opiniei.”

Banca este absolut necesara Ne putem lipsi de ea.
1 2 3 4 5
Bancherii ne exploateaza Bancherii ne fac un serviciu.
1 2 3 4 5

Imediat ce au fost stabilite ,,marile teme de fundamentare a reprezentarii” si au fost identificate ,,cuvintele
pe care subiectii le utilizeaza in interiorul fiecarei teme”, in procesul de utilizare a chestionarului de caracte-
rizare intervine, la cea de-a patra etapd, ,,lovitura de gratie” — evidentierea i talmdcirea distribuirii raspun-
surilor populatiei pentru fiecare dintre itemi. Potrivit lui J.-C. Abric [8], care a luat in calcul atat propria
experienta, cat si experienta altor cercetatori consacrati ai cimpului reprezentational, la acest moment succesul
depinde la modul cel mai direct de antrenarea obligatorie a trei tipuri de ustensile sui-generis, intitulate, suges-
tiv, profilul elementului central, profilul elementului periferic si profilul elementului contrastant. Din punct
de vedere grafic, ,,formele de relief” la care face trimitere autorul inconfundabilelor L'artisan et I'artisanat:
analyse du contenu et de la structure d'une représentation sociale si Pratiques sociales et representations se
prezinta dupa cum urmeaza (ca si mai inainte, drept reper este luat studiul experimental cu referire la banca):

1. Profilul unui element central
Item: a fi in serviciul particularilor
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2. Profilul unui element periferic

Item: a sprijini micile intreprinderi
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3. Profilul unui element contrastant

Item: a face in asa fel incdt banul sa lucreze in profitul sau
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Din figurile prezentate mai sus observam ca fiecarui profil ii corespunde un anumit tip de curba. Astfel,
profilul unui element central se inscrie intr-o curba de forma literei J, profilul unui element periferic — intr-o
curba de forma literei A, iar profilul unui element contrastant — intr-o curba de forma literei U. In viziunea lui
J.-C. Abric [9], fiecare curba poate servi, pentru orice cercetator interesat de analiza structurald a spatiului
reprezentational, drept instrument de evidentiere a pozitiilor ocupate de elementele constituente ale acestuia.
Situdndu-se pe 0 asemenea pozitie, cunoscutul om de stiinta francez vine cu urmatoarele concretizari:

Curba in forma literei J reda profilul elementelor centrale, acestea bucurandu-se de un sprijin masiv ca
fiind cele mai caracteristice pentru obiectul reprezentarii (in exemplul bancii, profilul in cauza cores-
punde itemului ,,a fi in serviciul particularilor”, pe care il putem, asadar, socoti ca facand parte din
nucleul central).

Curba in forma literei A corespunde elementelor periferice al caror statut este acela de a avea o impor-
tantd medie 1n caracterizarea obiectului (in exemplul bancii, anume itemul ,,a sprijini micile intreprin-
deri” are acest statut, el corespunzand unei caracteristici cu pondere neesentiala in imaginea pe care o
au indivizii asupra ,,intreprinderilor financiare care efectueaza operatii de plata si de credit”).

Curba in forma literei U arata ca elementul avut in vedere da nastere unor judeciti foarte contrastante
din partea populatiei — pentru unii indivizi este foarte caracteristic, iar pentru altii deloc. Aceasta stare
subgrupuri care se opun in privinta centralitatii elementului avut in vedere. Cazul cu referire la banca
ilustreaza foarte bine acest fapt: curba in forma literei U este obtinuta pe itemul ,,a face in aga fel incdt
banul sa lucreze pentru profitul sau”. Pentru 45% din populatie, aceasta caracteristica este centrala, iar
pentru 35% — nu este deloc centrala.

Ultima curba, daca e sa ne abatem de la cazul cu banca, privind lucrurile la general, ne sugereaza, intre
altele, ca, in anumite situatii, in cadrul unuia si aceluiasi grup pot exista doud reprezentari sociale diferite cu
referire la un obiect concret. Din momentul depistarii unei asemenea stari de lucruri, este foarte important sa
luam in calcul existenta, in cadrul grupului vizat, a doud subgrupuri diferite si, deci, a doua moduri diferite
de a percepe si a intelege realitatea din jur.
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In opinia mai multor specialisti (cum ar fi, bundoari, J.-C. Abric si P. Vergés [10]), chestionarul de

caracterizare ,,apare destul de simplu de pus in aplicare”, el putand fi ,,realizat pe esantioane mari sau chiar
foarte mari”. Analiza datelor, 1n cazul lui, ,,nu provoaca dificultati”, ceea ce inseamna ca el ,,poate constitui
dacd nu un model, atunci cel putin un instrument deja validat, ale carui rezultate se dovedesc foarte utile
pentru cunoasterea si analizarea unei reprezentari sociale”.

N
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