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Utilizarea coachingului 1n activitatea didactica este o provocare pentru orice cadru didactic. O asemenea perspectiva
determind profesorii sa reflecteze asupra comportamentului lor profesional, asupra abilitatii de a selecta cele mai relevante
situatii de Invatare, cele mai corespunzatoare metode pentru a facilita procesul de invatare a elevilor. Coachingul pre-
supune un ,.khow how” al dezvoltarii unei strategii originale de leadership. Aceasta inseamna ca cadrul didactic trebuie
sd fie capabil sa se concentreze pe Invatarea de grup si pe cea individuala, sa ajute elevii sd analizeze diferite probleme,
sa ridice probleme si sa faca fatd provocarilor, si reflecteze asupra relatiilor care se stabilesc intre procesele observate
de catre el, precum si asupra consecintelor actiunilor proprii; aceasta inseamna sa fie activ i sa gindeasca creativ. Acest
articol are ca scop evidentierea principiilor coachingului adaptat la activitatile scolare.
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PRINCIPLES OF COACHING IN TEACHING ACTIVITY

Having a coaching approach in classroom learning is a challenge for any teacher. Such a view place the teachers
in a reflection context about their own professional behavior, about their ability to select the most relevant learning
situations, the most appropriate methods to facilitate students learning process. Coaching supposes to know how to
develop a genuine strategy leadership. It means to be able to focus on both group and individual learning, to help people
think about different issues, to raise problems and challenges, to reflect on relationships, on the processes they can
observe around, on the consequences of their own actions; it means to be active and have a creative thinking. This
article aims to highlight the principles of coaching adapted to school activities.
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Intreaga procesualitate a invatirii elevilor este asistata de profesor, in calitate de organizator al activitatii,
de coordonator, indrumator si partener al demersurilor elevilor. O astfel de abordare a instruirii se fundamen-
teaza pe cercetdrile de psihologie si pedagogie, care au pus in evidenta faptul ca elevii invatd mai eficient
daca sunt motivati. ,,intr-o activitate ce le solicita din plin potentialul intelectual, ei vor descoperi singuri
cunostinte, moduri eficiente de abordare a sarcinilor de instruire, solutii la problemele cu care se confrunta,
realizindu-se o invatare a stiintei nu doar ca produs, ci si ca proces” (Albulescu, 2008). Sensibilizarea
elevilor pentru activitate, captarea atentiei, starnirea interesului, stimularea dorintei lor de a actiona pentru
producerea invatarii reprezinta conditii deosebit de importante pentru o activitate eficienta.

Actul educational ar trebui sa graviteze cat mai mult in jurul intereselor si intentiilor elevilor, continuturile
ar trebui selectate prin implicarea elevilor si pentru a raspunde asteptarilor lor. Astazi, mai mult ca oricand,
profesorul trebuie sa stie sd-si dezvolte roluri complexe, sa evolueze pentru a le putea oferi cele mai bune
optiuni in vederea dezvoltarii lor personale.

in ultimul timp au inceput si fie folosite in mediul educational concepte preluate din mediul corporatist,
din mediul afacerilor, unde accentul cade pe eficienta si eficacitate, pe performanta si dezvoltare profesionala
si personald: mentoring, tutoring, coaching.

E.Paun, L.Ezechil si altii definesc astfel acesti termeni:

,Mentoring (Mentorat) — activitate ce pune in evidenta stabilirea unei relatii intre un expert (mentor) si
un novice/incepator/debutant. Cel dintai, mentorul, se oferd in primul rand pe sine ca resursa de formare. El
devine un model de profesionist, demn de urmat, care creeaza conditii de invatare profesionald integrata in
contextul adecvat/potrivit.

Tutoring (Tutoriat). In general, se accepti ideea ca prin activititi de tutoriat se asiguri o instruire speciala/
aditionald/remediala. Cel ce realizeaza astfel de activitati poate avea, pentru asemenea considerente, un statut
inferior comparativ cu cel al cadrelor didactice universitare. Uneori, aceastd persoana este usor de regasit in
diferite medii profesionale sub numele de maistru. Rolul si atributiile tutorelui de practica profesionala (in
intelesul cel mai generalizat) sunt precizate in OM 3955 din 09.05.2008 [1].

Coaching (Antrenament). Dupa Online Free Dictionary, actiunea specifica coachingului este de a forma
(to train) sau a tutoria (to tutor) sau a actiona ca un trainer sau tutore (to act as a trainer or tutor). Sursa:
http://www.thefreedictionary.com/coach” [13, p.13].
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Dacia termenii mentorat si tutoriat vizeaza cu precadere formarea viitoarelor cadre didactice (in special in
activitatile de practica pedagogica) si primii ani de profesie, ca debutant, sub directa indrumare a unui expert,
termenul coachig este intalnit si utilizat si in activitatea de la clasa, fiindca principiile coachingului se pot
regasi cu eficientd in construirea unor situatii de invatare. Barbara Neufeld si Dana Roper (2003) sustin ca
sub aceasta denumire de coaching sunt desemnate ,,strategiile complexe de dezvoltare profesionald care vin
in sprijinul predarii centrate pe intelegere”.

In cele ce urmeazi ne propunem sa evidentiem cateva dintre principiile coachingului pe care le putem
avea in vedere atunci cand dorim sa nu ne limitam la transmiterea cunoasterii, ci la constructia cunoasterii de
catre elevi, dar mai ales cand intelegem ca, pentru a realiza activitatea educationald, profesorul are nevoie nu
doar de cunostinte si competente, descriptibile in termeni de standarde profesionale (dimensiunea instrumental-
normativa), ci si de atitudini, valori, etos, spirit reflexiv (dimensiunea subiectiv-expresiva, nestandardizabila).
R.Bourdoncle (2000) mentioneaza ca dezbaterile privind standardele profesionale pentru cariera didactica
ignora dimensiunea axiologica si subiectiv-expresiva a activitatii profesorului sau dimensiunea etica, care nu
poate fi standardizata.

S-a observat ca incidenta didactica a acestui sistem de dezvoltare personala si profesionala (a coachingului)
este multipla [14, p.279]. In primul rand, rolul de model pe care cadrul didactic trebuie si il indeplineasci in
ochii elevilor este un aspect asupra caruia trebuie meditat (,,cum putem imbundtati nivelul la care profesorul
mai constituie un model pentru elevii sii?”). in al doilea rand, coachingul reimpune ideea de centrare pe
elev, pe asumarea de citre acesta a obiectivelor de dezvoltare personald, fiind in acelasi timp 0 strategie de
dezvoltare personala si profesionald si pentru cadrul didactic.

Conform lui Devillard [apud 1], coachingul trebuie sa acopere trei aspecte: coachingul pentru rezolvare
(care vizeaza depasirea unei dificultati, cum ar fi faptul cé elevul are probleme la invatatura), coachingul
pentru dezvoltare (ce urmareste progresul intr-o anumita directie — de sustinere, de mentinere a directiei de
actiune; elevul 1nvata, dar trebuie sd mentinem ritmul unei invatiri temeinice si constante) si coachingul
strategic (ce presupune elaborarea unui plan de evolutie).

Multe dintre principiile coachingului deriva din domeniile psihologiei si ale stiintelor educatiei. Metodele
din coaching s-au configurat pe baza principiilor invatarii la adulti, mai ales a celor prezentate de catre Malcolm
Knowles [apud 15, p.266-267]. Potrivit afirmatiilor lui, in miezul procesului de invatare stau descoperirea
si curiozitatea. Astfel, autorul sustine ca un coach (n.n. intelegand in toata abordarea noastra ca e vorba de
profesorul care valorifica principiile de coaching) trebuie sa tind cont de urmatoarele premise:

o Indivizii care au o imagine pozitiva despre ei Insisi invatd mai bine §i se simt mai putin amenintati in
cadrul unui proces de asimilare de noi cunostinte. Coachul le poate oferi sprijin si incurajare in inva-
tare prin stabilirea unui climat de lucru bazat pe incredere, respect reciproc, feedback onest si dedicare
reala fata de problemele lor.

o Coachingul vizeaza dezvoltarea si imbunatétirea punctelor tari. Coachul foloseste tehnici care fructifica
si Imbunatatesc resursele pe care le aduce elevul in ,alianta” de coaching. Experientele, succesele si
esecurile trecute, metodele preferate de invatare — toate acestea fac parte din resursele si experienta
elevului.

e Se poate intampla uneori ca elevul sa nu isi poata preciza nevoile specifice. Rolul coachului cuprinde
si demersul de a oferi acestuia oportunitatea de a-si evalua si clarifica nevoile in circumstantele res-
pective.

¢ Coachingul se ocupa intotdeauna de viata reala si de problemele practice. Rolul coachului este de a se
asigura ca elevii sdi au ocazia sa aplice in situatii reale de viata cele discutate si invitate, oferindu-le
acestora un feedback suportiv.

Implicarea si interesul, si nu conformarea, pot determina si sustine invatarea si schimbarea comportamen-
tala, ca procese continue in scoli. Implicarea depinde de masura in care elevii 1si pretuiesc si isi asuma expe-
rientele de invatare. lar un coach bun stie sa le ofere oportunitati de Invatare.

Emotiile au un impact important asupra modului in care elevii Invata. Sunt cunoscute experientele unor
situatii in care, fiind intr-o stare afectiva apasatoare, elevii nu pot sa gandeasca sau sa proceseze diverse in-
formatii. Intelegem astfel ci orice fel de invatare, de dobandire de noi cunostinte are loc cu mai mare usurinti
intr-un mediu Sigur, neamenintator, care nu perturba procesele cognitive. E la fel de adevarat ca e nevoie sa
existe un nivel optim de stimulare si provocare; in lipsa acestuia, achizitia noilor cunostinte poate deveni

30



’

Seria “Stiine ale educatiei’
Pedagogie ISSN 1857-2103

plictisitoare, iar informatia nu mai este asimilatd cum trebuie. Nu emotiile ca atare, ci stdrile emotionale
excesive sunt cele care obstructioneaza Invatarea. De exemplu, se stie ca emotia poate determina eficienta
unui efort. Cat de mult invatam depinde de increderea in noi Insine, de tenacitatea in fata situatiilor care ne
pot impiedica.

Invitarea este o experienti personald. Fiecare elev are 0 metoda preferata de a invita. Coachul trebuie si
tind seama de aceasta. Mai mult, coachul trebuie sa isi dea seama In ce masura percepe elevul ca ceea ce are
de invatat i se potriveste si in ce masurd considera ca sarcina respectiva este sau nu o prioritate pentru el.
Este extrem de important pentru coach sa fie constient de nivelul de incredere in sine al elevului si de teme-
rile lui cu privire la provocarea de a invata. Provocarile prea mari ii pot induce anxietate si rezistenta, iar
daca sunt prea mici, acesta ajunge sa fie prea putin interesat si motivat.

Pe masura ce un om devine mai constient de felul cum decurge experienta sa de invatare, s-ar putea sa de-
vind mai curios in privinta intregului proces de invitare. in loc sa priveasca invitarea ca pe un simplu proces
de acumulare de cunostinte si strategii, el va incepe sa o perceapa ca pe un proces de schimbare si crestere,
asa-numita invatare transformationala [15, p.265].

Climat de incredere
§1 sustinere
Obiective 1 planuri de actiune Angajament fatd de cresterea

privind cresterea performantel s1 dezvoltarea continua

Invitarea

. transformationala S o
Invatarea Congtientizarea atuurilor §i

independenta deficientelor la nivel individual

s1 la nivelul clasei
Nevoile emotionale

incorporate

(P.Zeus, S.Skiffington, 2008, p.279).

Rolul coachului in invitarea eficienta, transformationala

Un coach, sustin autorii SUS-mentionati, este bine sa cunoasca urmatorii factori:

o Conceptia despre sine — imaginea pe care elevul o are despre sine si stima de sine se bazeaza pe expe-
rientele trecute, care ii influenteaza modul 1n care Invatd. O imagine de sine pozitiva si un nivel ridicat
al stimei de sine sunt asociate cu un raspuns pozitiv la situatiile care implica invatarea.

o Stresul §i anxietatea — daca o persoana se simte amenintata in vreun fel, energia sa este deviata spre
comportamente defensive, care o distrag de la procesul de invatare. Coachul trebuie sa fie constient de
nivelul de stres al elevilor, sa il diminueze si si le asigure conditiile unei participari reale, optime.

o FExperientele trecute — experientele trecute ale elevilor, sensurile pe care acestia le dau lucrurilor si va-
lorilor in care cred pot avea impact asupra felului in care primesc informatii noi. Experienta si cunos-
tintele trebuie sa fie pretuite de coach, dar dacd devin bariere in calea invatarii, acesta trebuie sa i
provoace pe elevi si sd le evidentieze limitele cunostintelor si aptitudinilor din momentul respectiv.

o Motivatia. Coachingul se adreseazd intotdeauna nevoilor si obiectivelor individului si vizeaza dezvol-
tarea si imbunatdtirea aptitudinilor care pot creste Increderea si pot facilita dezvoltarea personala.

P.Zeus si S.Skiffington propun urmatorul model de invatare de tip coaching (care porneste de la modelul

invatarii experientiale al lui Kolb si pe cel al lui Argyris, dar dezvolta si alte directii), model ce poate fi
aplicat si in cazul activitatii de la clasa [15, p.273]:
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Pasul 1:
Recunoasterea si precizarea comportamentului care
trebuie Tmbunatatit sau consolidat.

A 4

Pasul 2:
Determinarea metodelor si stilului preferat de Invatare
al elevului.
A\ 4
Pasul 3:

Analizarea obstacolelor in calea invatarii.

A 4
Pasul 4:

Intelegerea si dezvoltarea strategiilor pentru implemen-

tarea noilor comportamente si deprinderi.

\ 4

Pasul 5:
Practicarea noilor comportamente si deprinderi.

A 4

Pasul 6:
Primirea si furnizarea feedbackului asupra performantei.

A 4

Pasul 7:
Generalizarea si transferul celor invétate n cazul altor
situatii.

John Maxwell sustine ca succesul unui coaching este dat si de modul in care practica reflexiva devine o
componenti esentiald a personalititii profesorului/coachului. In general, paradigma expertizei profesionale
este focalizata pe reusita, iar paradigma reflexivitatii — pe intelegere. A intelege presupune efortul de cautare
a ratiunilor care au stat la baza reusitei si identificarea modalitatilor de Tmbunatéatire a actiunii prin transferul
acestei experiente in alte situatii. Viitorul profesor trebuie format mai ales pentru a intelege. Altfel spus,
reusita trebuie subordonata Intelegerii actiunii desfasurate.

Astfel, Maxwell stabileste cinci aspecte asupra céarora coachul trebuie sa reflecteze permanent:

1.

2.

., Am abilitatea de a comunica si de a influenta, astfel, in mod pozitiv indivizii?” Acest fapt nu este
posibil, spune autorul, daca nu iubesti oamenii.

,Sunt un bun ascultator?” ,,Sunt persoana care vorbeste cel mai mult sau asculta cel mai mult?”
., Sunt activ in ascultarea mea, imi place sda invag, sa ascult si sa aflu despre ceilalti? Nu poti vorbi cu
elevii daca nu stii unde se afla acestia. Cum poti stii unde se afld daca nu asculti? Cum poti antrena pe
cineva efectiv daca nu il Intelegi? Daca nu mergi pe langa el, dacd nu 1i stii povestea? Daca nu stii care
ii sunt visele? Ce pasiuni are?
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3. ,.Jmi iubesc meseria si ceea ce fac?”. Pasiunea pentru invitare, pentru experienta trebuie si ii atraga
pe ceilalti. Nu trebuie sa fii detasat. Pasiunea pentru ceea ce faci si dorinta de a impartasi cu ceilalti
devine molipsitoare. ,, Ma pot atasa de oameni?” ,, Putem face lucruri impreund?” , Putem creste
impreuna?” ,, Reusesc sa adaug valoare personalitatii elevilor mei?” ,,Am aceasta pasiune?” Doar
aceasta va da coachului energia necesara si tenacitatea de care are nevoie pentru ceea ce face.

4. , Invat in fiecare zi? 7 Invdt de la oamenii cu care sunt, invdt din experientele pe care le am?” Expe-
rienta Tnseamna foarte putin daca nu reusim sa extragem din ea acea intelegere, cunoastere si intelep-
ciune care ne face mai buni. intelepciunea vine din abilitatea de a constientiza experienta si de a invita
din experienta, de a o aplica pe tine Insuti intr-un mod pozitiv. Reflectia asupra a ceea ce stii, ce poti
impartasi este obligatorie. Cei mai buni coacheri invata constant si dau mai departe.

5. ,,Pot conduce clasa eficient?” ,, Am abilitatea de a-mi influenta elevii?”’ A influenta Inseamna a adauga
in fiecare zi valoare oamenilor, elevilor si celor din jurul tau.

Concluzii
Abordarea activitatii de invatare de la clasd 1n varianta coachingului constituie o adevaratd provocare

pentru orice cadru didactic. O asemenea viziune il pune pe profesor in situatia de a reflecta indelung asupra
propriului comportament profesional, asupra capacitatii sale de a selecta cele mai relevante situatii de invatare
a profesiunii de dascil, asupra metodelor celor mai potrivite pentru a facilita invatarea elevilor. Coachingul
presupune sa stii cum si elaborezi o veritabila strategie de leadership. Inseamna si fii atent, in acelasi timp,
la grupul de invatare si la fiecare individ in parte; inseamna sa i ajuti pe oameni sa gandeasca asupra lucrurilor,
asupra problemelor, asupra relatiilor cu ceilalti, asupra proceselor pe care le observa, asupra consecintelor
actiunilor lor; inseamna sa fii mereu activ si sa gandesti creativ. ,,Coachingul inseamna sa stii cum provoci un
exercitiu profesional care sa poata releva in formule simple ceea ce in esenta este greu de descoperit de unul
singur” [13]. Fiindca, asa cum spune John Maxwell, ,,nu este important doar ce inveti, ci si de la cine inveti”.
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