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REPERE TEORETICO-METODOLOGICE DE EVALUARE
iN CONTEXTUL COMPETENTELOR
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In articol sunt puse in evidenta unele aspecte ale evaludrii rezultatului scolar in invatimantul preuniversitar vizuali-
zate din perspectiva cadrului didactic caruia i se solicitd abilitati de evaluator. Sunt enuntate impedimentele cu care se
confruntd un profesor evaluator in clasa de elevi si se propun solutii sintetizate in directii orentative: dezvoltarea si ale-
gerea metodelor de evaluare; colectarea informatiei de evaluare; notarea performantelor obtinute de elevi; rezumarea si
interpretarea rezultatelor; raportarea constatérii rezultatelor de evaluare. O asemenea abordare vine in sprijinul unui
invatamant eficient si de calitate In vederea realizarii competentelor.

Cuvinte-cheie: evaluarea competentelor, evaluarea rezultatului scolar, metode de evaluare.

REPERES THEORIQUES ET METODOLOGIQUES POUR LE PROFESSEUR EVALUATEUR PAR
APPROCHE DES COMPETENCES

Cet article vise les aspects de 1’évaluation des apprentissages (résultat scolaire) dans 1’enseignement préuniversitaire
par rapport au cadre didactique qui doit y prouver des abilités d’évaluateur. Il contient des balises sur les situations
d’apprentissage et d’évaluation, il présente également des sollutions synthétisées dans des directions orientatives:
développement et sélection des méthodes d’évaluation, recueuille des informations, appréciation des performances
obtenues par les éleves, résumé et interprétation des résultats, présentation des réalisations constatés comme résultat de
I’évaluation. Ce traitement du probléme vient dans le support d’un enseignement efficace et calitatif par approche des
compétences.

Mots clé: évaluation des compétences, évaluation des apprentissages (résultat scolaire), méthodes d’évaluation.

Suntem constienti de faptul ca evolutia procesului educational este raportat la rezultatul scolar, la evaluare,
care devine o adevaratd povarad pentru elevi: tensiunea anterioard unei evaludri (evaluare sumativa, teza,
examen etc.), stresul in derularea evaluarii propriu-zise (oral/scris), repercusiunile in timp asupra subiectilor
supusi evaludrii. Toate acestea sunt premise ce ne distantiaza evident de procesul evaluarii — ,,sarbatoare a
achizitiilor, satisfacerea unui castig, devenind un proces stresant, cu vadit caracter de mutilare a tinerilor”
[4, p.40]. Initiati de realitatea teoretica/aplicativa a procesului de evaluare in invatamantul preuniversitar, dar
si a directiilor de cercetare, ne-am axat investigatia pe simptomele de evitat, enuntate de C.Cucos, care isi
centreaza atentia asupra evaluatorului — profesorul. Decupate rezumativ, acestea presupun:

o Profesorul dornic de penalizare transforma evaluarea in prilej de etalare a propriei stiinte, puteri sau
personalitati. Scopul cadrului didactic in procesul evaludrii este de a demonstra discipolilor ca acestia nu
cunosc nimic sau ca cunosc foarte putin. Acumularea de note depaseste granitile evaluarii initiale, continue,
sumative, devenind un paradox. Indicele temporal — se acorda note cand elevii nu stiu, respectiv ,,se evalueazd
nestiinta, nu stiinta”.

e Profesorul preocupat de masurarea cu exactitate este prins in capcana obiectivitatii exagerate care de-
vine la fel de daunatoare ca si relativismul subiectiv. Tinta unui asemenea profesor este competenta (cunostinte,
comportamente, atitudini) tratatd asemenea unor obiecte, determinate exact. Experienta confirma existenta
conduitelor manifestate de elevi care nu se adapteaza metodelor standardizarii, cu atat mai mult ca evaluarea
orientata spre formarea si dezvoltarea de competente presupune calitate si nu cantitate, iar a tine cu tot dina-
dinsul sé fii obiectiv in evaluarea unei opinii, interpretdri sau atitudini este absurd. Evaludm doar ceea ce
stam cu fata catre viitor. Or, ,,speranta nu poate fi mdasuratd, ciprofilatd, indusd, proiectatd”.

e Profesorul ce tinde cu desavdrsire spre instrumentalizarea evaludrii este coplesit de tehnici in favoa-
rea altor elemente ale evaluarii, iar scopul tine de instrument, de acuratetea lui, transferand unele responsa-
bilitati evaluative catre niste unelte. De aici promovarea pe piatd a instrumentelor exacte: teste standardi-
zate, probe docimologice, programe de evaluare pe calculator etc. si uitam ca ,, evaludm nu inginereste, ci
omeneste”.
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o Profesorul ce transforma evaluarea intr-un component semnificativ de managment al clasei, un mijloc
de mentinere a ordinii/constrangerea elevilor la nivel comportamental. Scopul unei asemenea evaluéri este de
a inspira frica si teamd, autoritate. Prin urmare, ajungem sa depreciem semnificatia evaluarii, devenind un
abuz, o arma in mana unui profesor lipsit de personalitate, individualitate.

« Profesorul axat pe formularea deciziilor evaludrii in baza comparatiilor. In contextul acestor devieri,
care prin functionalitatea lor nu permit conexiunile inverse, e de remarcat ca depasirea lor ar bloca trasarea
vectorului invatamantului autentic, fundamentat pe o evaluare subtild, motivanta, fara stres, contribuabila
prin instruirea unei bucurii a cunoasterii, pentru ca ,,evaluam nu compardnd, ci edificand”.

Sintetizand, putem confirma ca ruperea firului conexional in procesul evaluativ intre profesor si elev este
un indice semnificativ al prabusirii/regresului evaluarii, care produce disonante in lant. in acest sens, in baza
cadrului conceptual prevazut de Standardele de competenta (2010), de Curriculumul national (2010) la dis-
ciplina scolara, dar si de studiile in domeniu [7], ne-am organizat in jurul valorificarii a cinci aspecte legate
intre ele, care au un rol determinativ pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar aflate in ipostaza
evaluatorului:

1. Dezvoltarea si alegerea metodelor de evaluare

Il. Colectarea informatiei de evaluare

I11. Notarea performantelor obtinute de elevi (Determinarea performantelor elevilor, judecand si punctand)

IV. Rezumarea i interpretarea rezultatelor

V. Raportarea constatarii rezultatelor de evaluare.

I. Dezvoltarea si alegerea metodelor de evaluare. (Metodele de evaluare trebuie sa fie compatibile §i
adecvate scopului si contextului de evaluare.)

Metodele de evaluare reprezintd un concept-cheie asupra céruia se insista pentru a cuprinde totalitatea in-
formatiilor colectate de la elevi despre progresul lor in vederea formarii/dezvoltarii de competente (cunostinte,
abilitati, atitudini sau comportamente), fard determinarea unor limite restrictive. E de remarcat cé in literatura
de specialitate [3,5,8,9] mai multe etichetari au fost utilizate pentru a descrie evaluarea rezultatelor scolare,
cele mai frecvente fiind ,,evaluarea directd”, ,,evaluarea autentica”, ,,evaluarea performantei” si ,,evaluarea
alternativa”, care ghideaza spre edificarea metodei/metodelor de evaluare compatibile si adecvate contextu-
lui, dar si spre racordarea la urmatoarele conditii:

e Metodele de evaluare ar trebui sa fie dezvoltate sau alese, astfel incét concluziile trasate cu privire la
competentele (cunostinte, deprinderi, atitudini, comportamente) detinute de catre fiecare elev sa fie
valide (semnificative) si nu deschise interpretarilor gresite, eronate.

o Metodele de evaluare ar trebui si fie, In mod clar, legate de scopurile si obiectivele de instruire, com-
patibile cu abordarile de instruire utilizate.

o La alegerea metodelor de evaluare trebuie sa se ia in considerare consecintele deciziilor care urmeaza
sd fie intreprinse In functie de informatiile obtinute.

« In vederea asiguririi corespunderii si consecventei indicilor de performanti ale elevilor este recoman-
dabila aplicarea la clasa a cel putin doua metode de evaluare.

e Metodele de evaluare ar trebui sa fie adaptate la mediu si la experientele anterioare ale elevilor. Factorii
luati in consideratie: cultural, etnic, lingvistic, sex, constructii de interes, profil, mediu socioeconomic
defavorizat, nevoi speciale etc.

o Continutul si limbajul care ar fi, in general, considerate ca sensibile, sexiste sau ofensatoare trebuie
evitate.

Metodologia evaludrii cuprinde mai multe metode care pot fi clasate din perspectiva diverselor criterii,

concentrate in Figura 1.
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«In situatii specifice de examinare (chestionarea
elevilor, examenul s.a.);

«in afara situatiilor specifice de examinare :
observarea curenta a activitatii elevilor;
diverse forme de activitate de
instruire/invatare (exercitii de fixare, fise de
lucru ete.);

srezultate obtinute in actiuni extrascolare
(concursuri, olimpiade etc.);

sprin consultarea altor cadre didactice, a
/| parintilor, asupra performantelor elevilor.

* evaluariorale;

* evaluariscrise;

* evaluari practice;

e verificari cu ajutorul ordinatorului.

* probe curente;

* probe de bilant;

* probe aplicate la inceputul unui segment de
activitate.

* evaluariinterne;
* evaluari externe

Fig.1. Clasificarea metodelor de evaluare dupa I.T. Radu [8, p.169-170].

I1. Colectarea informatiei de evaluare. (Pentru elevi ar trebui sd se prevada oportunitdti suficiente
pentru a-si demonstra competentele.)

o Elevii trebuie sa cunoasca in prealabil scopul colectarii informatiei si modul in care aceste informatii
vor fi utilizate/folosite.

e O procedura de evaluare ar trebui sa fie utilizatd in conditii adecvate pentru scopul si forma stabilita.
Pentru a amplifica validitatea si coerenta datelor si informatiilor colectate ar trebui sé fie prevazute
conditii optime pentru elevi, cum ar fi: lumina si ventilatie adecvata, temperatura camerei, confortabi-
litate etc.; adecvarea lucrurilor spatiale, asigurarea cu materialele necesare, precum si determinarea
limitelor de timp corespunzatoare cu scopul si forma de evaluare.

« In evaludrile care implicd observatii, liste de verificare sau scale/bareme de rating numarul de caracte-
ristici care urmeaza sa fie evaluate la un moment dat ar trebui sa fie suficient de mic si concret descris,
astfel incat observatiile sa fie facute cu precizie (gestionarea componentelor evaluate).

47



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista Stiinzifica a Universitarii de Stat din Moldova, 2013, nr.9(69)

Instructiunile furnizate elevilor trebuie sa fie clare, complete si adecvate pentru capacitatea de varsta si
nivelul/profilul de clasa al elevilor.

In evaluirile care implica itemi de selectie (de exemplu, adevirat/fals, mai multe variante), de ghidare
profesorul ar trebui sd Incurajeze elevii sa completeze integral, fara amenintare, pedeapsa/penalizare.
Interactiunea cu elevii in procesul de colectare a informatiei de evaluare ar trebui s fie coerenta si
echitabila.

Circumstantele neprevazute care interfereaza cu colectarea informatiilor de evaluare ar trebui sa fie
remarcate si inregistrate.

O politica scrisd ar trebui sa ghideze deciziile referitoare la utilizarea procedurilor alternative de colec-
tare a informatiilor privind evaluarea de la elevii cu nevoi speciale, care nu sunt capabili sa raspunda
unei metode de evaluare.

I11. Notarea (judecarea si punctarea) performantelor obtinute de elevi. (Procedurile de judecare/notare

a performantei elevilor este racordatda metodelor de evaluare si se aplica in mod consecvent §i moni-

torizat.)
Anterior selectarii si aplicarii unei metode de evaluare este pregatitd o procedurd de notare care ar
ghida procesul de a judeca calitatea unui produs/performanta.
Anterior aplicarii metodelor de evaluare in clasa, elevii trebuie sa cunoasca: ce informatie va fi supusa
notdrii (produsul) si modul in care informatiile oferite vor fi notate (procesul).
Trebuie Intreprinse toate masurile pentru a se asigura ca rezultatele nu sunt influentate de factori care
nu sunt relevanti, reglementati in scopul evaluarii.
Comentariile formate de profesor, ca parte din punctaj, ar trebui sa se bazeze pe raspunsurile elevilor
(concretizate, individualizate) si expuse intr-un mod explicit, cu deschideri aplicative. Feedback-ul ar
trebui s se bazeze pe dovezi pertinente pentru invatare.
Orice modificare efectuata in timpul notarii ar trebui sa se bazeze pe o problemd demonstrabila de la
procedura de punctare initiala. (Anticiparea completd a raspunsurilor furnizate de elevi este o sarcind
dificila pentru multe forme de evaluare. Exista intotdeauna pericolul ca raspunsurile neprevazute sau
incidente, care sunt relevante pentru scopul evaluarii, pot fi trecute cu vederea. Prin urmare, notarea ar
trebui sa fie monitorizata continuu si deschisd pentru raspunsurile neanticipate, care ar trebui sa fie
luate in considerare in mod corespunzator.)
Un proces de recurs ar trebui sa fie la dispozitia elevilor de la Tnceputul fiecarui an scolar/semestru
care ar facilita contestarea unui rezultat.
Situatii pot aparea in cazul in care un elev considera ca un rezultat incorect reflecta nivelul sau de per-
formanta. (O procedura prin care elevii pot contesta o astfel de situatie ar trebui sé fie dezvoltata si
adusa la cunostinta tuturor. Aceastd procedurd ar putea include, de exemplu, verificarea in plus sau
implicarea unei alte persoane calificate.)

Forma principala prin care se realizeaza masurarea in gimnaziu §i liceu este nota. Prin notd vom intelege
o apreciere sintetica ce traduce evaluarea unei performante in domeniul invatamantului [8,9], care sumeaza o
varietate de rezultate intr-o singura cifra. Respectiv, notarea este modalitatea principala de exprimare canti-
tativa a performantei. Dupa cum remarca I.T. Radu, experienta de notare utilizata in diferite tari prezinta
avantaje si neajunsuri. Sistemul de notare este determinat la nivel national, dar la indeména cadrului didactic
este adoptarea unui barem de notare.

IV. Rezumarea si interpretarea rezultatelor. (Procedurile de rezumare si interpretare a rezultatelor

evaluarii ar trebui sa furnizeze informatii si reprezentari clare §i exacte cu referire la performanta
elevilor in raport cu obiectivele si obiectul pentru perioada de raportare.)

Procedurile pentru rezumarea si interpretarea rezultatelor ce vizeaza o perioada concretda de raportare
ar trebui sa fie ghidate de politica scrisa. Fiind interpretate, comentariile si calificativele rezumative
servesc o varietate de functii: sd informeze despre progresele elevilor parintii, profesorii, consilierii,
managerii institutiilor scolare etc.; sd ghideze invatarea in continuare; sa identifice elevii care solicitd
atentie speciald; sa ajute elevii sa-si dezvolte planuri de viitor.

Modul in care sunt formulate si interpretate comentariile si calificativele rezumative ar trebui sa fie
aduse la cunostinta elevilor, parintilor/tutorilor. Acestia au dreptul de a sti cum sunt rezumate §i inter-
pretate performantele copiilor, care prin constatari pot demara revizuirea completd a procedurilor de
evaluare.
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In vederea initierii unui demers proiectiv al evaluarilor la clasd, comentariile rezumative, derivate din
rezultatele individule ale elevilor, ar trebui sa fie descrise suficient de detaliat si clar (in corespundere
cu tipologia evaluarilor).

Combinarea tipurilor diferite de rezultate intr-o sinteza unica solicitd multd precautie, in masura in
care este posibil a se recurge la anumite clasificari.

Comentariile si calificativele rezumative ar trebui sd se bazeze cu precadere pe rezultatele evaluarilor
ce asigurd prelevarea de probe adecvate ale rezultatelor invatarii (in acceptie largd). Rezumarea unei
performante se bazeaza pe evaludri multiple (rezultatele unei evaluari nu poate reprezenta performan-
tele elevului).

Rezultatele utilizate pentru a produce comentarii de sinteza ar trebui sa fie combinate intr-un mod ce
garanteaza faptul ca fiecare rezultat beneficiaza de accente prestabilite.

Baza de interpretare a produselor evaluate trebuie sa fie justificata. Deciziile trebuie sa fie racordate
cadrului de referinta utilizat pentru interpretare si comentare, care ar trebui sa fie in acord cu standardele.
Interpretarea rezultatelor de evaluare ar trebui sa ia In considerare si sa tind seama de mediul de dez-
voltare si de experientele de invatare ale elevilor.

Rezultatele de evaluare care vor fi formulate in comentarii si calificative de sinteza ar trebui sa fie sto-
cate Intr-un mod ce sa asigure acuratetea acestora la momentul 1n care sunt prezentate si interpretate.
Interpretarea rezultatelor de evaluare ar trebui sa se faca tindndu-se seama de limitari in metodele de
evaluare utilizate, de problemele intdmpinate in colectarea de informatii si de emitere a deciziei sau de
notare, dar si de restrictiile utilizate in interpretare.

. Raportarea constatirii rezultatelor de evaluare/performantelor. (Rapoartele de evaluare trebuie

sd fie clare, exacte si cu o valoare practica pentru audienfa (subiectii) careia sunt destinate.)

Sistemul de raportare pentru o institutie de invatimant ar trebui sa fie ghidat de o politica scrisa. Ele-
mentele ce necesita a fi luate in considerare includ aspecte cum ar fi: subiectii, mediul, formatul, con-
tinutul, nivelul de detaliere, frecventa, termenele, precum si confidentialitatea.

Rapoartele de evaluare (scrise si orale) ar trebui sa contind o descriere a scopurilor si obiectivelor de
instruire la care se refera (derivate din standarde—competente).

Rapoartele de evaluare ar trebui sa fie complete (descriind punctele forte si punctele slabe ale elevilor),
astfel incat punctele forte pot fi construite si pe domeniile problematice. Enuntarea punctelor forte si a
punctelor slabe ale elevului ajuta la reducerea erorilor sistemice si este esentiala pentru stimularea si
consolidarea performantelor.

Sistemul de raportare (prezentarea rapoartelor de evaluare) ar trebui sa prevada conferinte intre profe-
sori §i parinti/tutori (elevii pot s participe la aceste conferinte, daca e necesar).

Un proces de recurs ar trebui sa fie descris pentru elevi si parinti/tutori de la inceputul fiecarui an
scolar/semestru sau curs de instruire pe care il pot folosi pentru a contesta un raport.

Accesul la informatiile de evaluare ar trebui sa fie reglementat printr-o politica scrisa, care este in con-
cordanta cu legile in vigoare si cu principiile de baza ale echitatii si ale drepturilor omului.

Transferul de informatii de evaluare de la o scoald la alta ar trebui sa fie ghidat de o politica scrisa cu
prevederi stricte pentru a asigura pastrarea confidentialitatii.

Raportarea constatarii rezultatelor de evaluare/performantelor vizeaza o problema sensibild a societatii
scolare — comunicarea gcoald-familie. Orice evaluare sumeaza rolul si implicatia atat a profesorului, elevului,
cat si a parintilor/familiei. Din perspectiva subiectului abordat, interesul nostru se preteazd comunicarii in
contextul evaludrii rezultatelor scolare, care este dependent de mai multi factori:

unul dintre punctele-cheie ale dialogului pozitiv si util este recunoasterea din start a diversitatii de
opinie a membrilor;

evaluarea implica feedback-ul, documentare, confirmatie/condamnare si control;

multiplele forme de evaluare au misiunea de a oferi elevilor/cadrului didactic/familiei cele mai bune
rezultate prin documentare, feedback etc. despre: procesul de invatare; nivelul atins de elev in activita-
tea scolard; dezvoltarea clasei academice si sociale.

Rezultatele oricérui demers evaluativ trebuie sa fie Inregistrate intr-o forma relevantd, In corespundere
cu standardele de competenta, competenta specificd, subcompetenta/elementele de competenta, obiectivele
evaludrii [1]. Inregistrarea se poate concretiza in completarea unor fise, documente rubricate, rapoarte care
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detaliaza obiectivele intr-un mod discursiv, etapele, datele partiale si concluziile evaluarii. Dupa P. Lisievici,
comunicarea informatiei este obligatorie in scopul asigurarii unei evaludri transparente: ,,Prin intermediul
concluziilor formulate itinerarului evaluativ se evitd manipularea datelor de evaluare in scopuri ilicite, dife-
rite de cele initiale” [5, p.15]. O componenta de relationare profesor-elev-parinte este comunicarea rezultate-
lor evaluarii la un anumit interval de timp. E de remarcat ca practica invatamantului din Moldova formuleaza
urméatoarele circumstante de comunicare a evaluarii rezultatului scolar parintilor (in cazul parintilor angajati
in tard)/familiei:

— notele, Insemnarile in agenda elevului (sdptamanal);

— sedintele cu parintii (conform planului de desfasurare a activitatii cu parintii in calitate de diriginte:

4-6 sedinte anual; profesorul de disciplind poate fi invitat la una din sedinte);

— discutii individuale la solicitarea profesorului/parintelui cu referire la rezultatele nesatisfacatoare.

Spre regret, situatia socioeconomica din Moldova determina oamenii sa-si castige existenta in alte tari si,
in acest caz, comunicarea rezultatelor scolare este furnizati, de cele mai multe ori, chiar de copil. In aceasta
situatie parintele este decupat de evaluarea rezultatului scolar, fiind un beneficiar al unei comunicari filtrate
de copil.

Indiferent de situatii, in literatura de specialitate se reclama urmatoarele elemente considerate unelte de
comunicare in evaluarea rezultatului scolar [2, p.84]:

- forma si frecventa de comunicare;

— continutul buletinului informativ si al bilantului procesului de invatare (procesul de evaluare);

— calitatea informatiei furnizate parintilor;

— calitatea informatiei pentru elevi;

- contextul aplicativ pentru cadrul didactic;

— utilitatea pentru alte organisme (institutie, minister etc.).

Pe de alta parte, evaluarea, in ultimele decenii, si-a imbogatit considerabil arsenalul strategic, atat din
punct de vedere teoretic, cat si aplicativ, oferind deschideri de interventie a parintelui (in calitate de martor,
dar si de participant) in activitatea evaluativa a elevului:

- portofoliul (prezentarea portofoliului de evaluare);

- proiectul (individual/de grup);

— fise de lucru (activitatea de zi cu zi) etc.

Analiza surselor [2,6], activitatea practicd in invatamantul preuniversitar din Moldova ne-a permis sa su-
matizadm urmatoarele forme de Comunicare a rezultatului scolar: datele inregistrate cu referire la procesul de
invatare/evaluare; ,,Jurnalul de bord”/ Jurnalul de parcurs al elevului; Fisa de sinteta/de totalizare; Buletinul etc.

Generalizand, putem constata sensibilitatea domeniului evaluarii in invatdmantul preuniversitar din Moldova
si impedimentele cu care se confruntd cadrele didactice. Modernizarea si optimizarea invatamantului, cerin-
tele societatii inainteaza profesorului (specialist in disciplina de studiu, manager/diriginte, strateg) o abordare
responsabild vizavi de evaluare, o pregatire calificatd in domeniu care sa-i confirme statutul de profesor
evaluator. Directiile enuntate: dezvoltarea si alegerea metodelor de evaluare; colectarea informatiei de
evaluare; notarea performantelor obtinute de elevi; rezumarea si interpretarea rezultatelor; raportarea
constatarii rezultatelor de evaluare sunt optiuni edificatoare.
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