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REPREZENTAREA SOCIALA A PROFESIEI DE PSIHOLOG: DE LA INTERVENTII
»CLASICE” LA INTERVENTII ORGANIZATIONALE (STUDIU EXPLORATIV)

Aliona MIRLEANU, Ana IURCU, Natalia COJOCARU
Universitatea de Stat din Moldova

Psihologii au fost intotdeauna interesati de imaginea sociala a profesiei lor. Cele mai multe studii care vizeaza acest
aspect au fost realizate de citre Asociatia Americana de Psihologie, incepand cu anii *50 ai secolului trecut. In articolul
de fatd prezentdm rezultatele unei cercetari explorative pe un total de 105 subiecti (45 angajati si 60 studenti), prin care
am urmarit sa evidentiem care sunt reprezentarile fatd de profesia de psiholog, in sens general, si fatd de activitatea unui
psiholog 1n mediul organizational, in mod particular. Rezultatele atesta o slaba informare privind oportunitatile interventiei
psihologice in diverse organizatii (economice, educationale, medicale sau industriale), majoritatea subiectilor referindu-se
la serviciile ,clasice” ale psihologului — consilierea in cazul unor probleme interpersonale, emotionale sau psihice.

Cuvinte-cheie: interventie organizationald, psiholog organizational, reprezentare sociald.

SOCIAL REPRESENTATION OF THE PSYCHOLOGY PROFESSION: FROM THE ,,CLASSICAL”

INTERVENTIONS TO ORGANIZATIONAL INTERVENTIONS (EXPLORATIVE STUDY)

Psychologists have always been interested in the social image of their profession. Most studies that address this issue
have been carried out by the American Psychological Association, beginning with the 50s of the last century. In the
present study, we present the results of an exploratory research on a total of 105 subjects (45 employees and 60 students),
in which we aim to see which representations are attributed to the profession of psychology in a general sense and which
representations are associated with the psychological intervention in an organizational environment, in particular. The
results reveal little awareness of the psychological intervention in various organizations (economic, educational, medical
or industrial), most subjects referring to “classical” services a psychologist may provide - counseling for interpersonal,
emotional or mental problems.

Keywords: organizational intervention, organizational psychologist, social representation.

Introducere

Contextul social determina formarea anumitor reprezentari despre practicile sociale, activitatile profesio-
nale sau locurile de munci in care se incadreaza individul. In acest articol ne vom referi la rezultatele a doua
studii explorative privind reprezentarea sociald fata de activitatea profesionala a psihologului”. Avéand la bazi
studii relevante la aceasta tema, realizate in diverse tari, precum SUA, Italia, Romania, Australia, Franta sau
Elvetia, ne-am propus sa investigdm care este reprezentarea sociala fata de profesia de psiholog si cum este
perceputa si evaluatd interventia psihologica in mediul organizational. Asa cum reprezentarea sociala este o
grild de lecturd a realitdtii , studiul reprezentirilor sociale ne permite accesul la imaginile, perceptiile sau
valorile impartasite de diverse grupuri sociale in raport cu variate aspecte ale realitatii (in cazul nostru, profesia
de psiholog). Intr-un studiu din 1999, B.Bilan constati ci cei mai multi psihologi lucreazi in tarile occidentale
(SUA si Canada, Israel, Australia) si in Europa, dar mai putini se gasesc in Africa, Asia si in spatiul ex-sovietic
[cf 1]. Fiind o profesie cunoscuta si practicata in multe tari ale lumii, a provocat interesul cercetatorilor de a
cunoaste ce reprezentiri au oamenii in raport cu aceasta. in Republica Moldova, facultitile de psihologie au
aparut dupa 1990, actualmente existand diverse specializari in domeniu. Totusi, chiar dacd sunt incadrati in
diverse programe de masterat, absolventii, cu exceptiile de rigoare, din lipsa de promovare si, implicit, de
solicitare pe piata muncii, deseori aleg sa se angajeze in activitati ,,clasice” — de exemplu, sa ofere servicii de

" Conform DEX, psihologul este: 1. observator fin, dotat cu capacitatea de a sesiza si de a analiza viata sufleteasca a cuiva, cunoscator
al sufletului omenesc; 2. persoana specializata in studiul psihologiei.

" Reprezentarile sociale desemneaza, dupa S.Moscovici, ,,un sistem de valori, de notiuni si de practici relative la obiecte, aspecte sau
dimensiuni ale mediului social care permit nu numai stabilirea cadrului de viata al indivizilor si grupurilor, dar constituie in mod egal
un instrument de orientare a perceptiei situatiei si de elaborare a raspunsurilor”. Teoria reprezentérilor sociale explica cum se formea-
74 i se transformi cunoasterea socialului, in contextul dinamicilor si interactiunilor sociale [5]. In spatiul romanesc, contributii im-
portante la difuzarea si dezvoltarea conceptului de reprezentare sociald au fost aduse de Scoala de psihologie sociala de la Iasi, sub
conducerea prof. A.Neculau [a se vedea 3, 6].
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psihoconsiliere scolard sau de familie si mai putini sunt cei care reusesc sa se angajeze in diverse institutii in
calitate de psiholog organizational.

Din aceste considerente, ne-am propus sa identificam ce reprezentari au oamenii din societatea noastra
despre psihologi. Dat fiind faptul c&, in ultimii ani, profesia de psiholog a devenit tot mai proeminenta (psiho-
logii sunt solicitati in calitate de consultanti si experti, exista centre de consiliere si cabinete psihoterapeutice,
s-au diversificat specialitatile in cadrul institutiilor de profil etc.), ne intereseaza sa vedem care sunt repre-
zentarile cu referire la aceasta profesie, in general, si in raport cu psihologul organizational, in mod particular.
Pentru Inceput, prezentdm o succintd incursiune in studiile care au vizat atitudinile, perceptiile si reprezen-
tarile sociale privind profesia de psiholog, incepand cu primele cercetari, realizate in special de Asociatia
Americana de Psihologie, si continuand cu studii mai recente, care analizeaza imaginea profesiei de psiholog
din perspectiva teoriei reprezentarilor sociale.

Atitudini, perceptii si reprezentiri sociale privind profesia de psiholog in diverse tari

Unul dintre primele studii privind atitudinile sociale fata de psihologi a fost cel prezentat de L.Guest in
1948, intr-un articol din American Psychologist [4]. Autorul a urmarit sa vada ce se cunoaste despre activita-
tea psihologilor si cum sunt perceputi acestia. Cele mai importante concCluzii ale acestui studiu se refera la
faptul ca psihologii erau considerati niste persoane excentrice, mai ciudate, care se ocupa doar de oamenii cu
tulburari psihice si, in majoritatea cazurilor, psihologii erau confundati cu psihiatrii. Primele studii americane
despre imaginea publica a psihologului releva si faptul ca unii parinti considera psihologul drept o persoana
indezirabild pentru copiii lor si raporteaza dificultatile de comunicare cu psihologii la nivel individual [11].
Ulterior, dat fiind confuziile care existau, atat la nivelul cunoasterii comune, cat si in mass-media’, dintre
psiholog si psihiatru, o alta preocupare a cercetatorilor a fost de a identifica diferentele percepute dintre acti-
vitatea psihologului si cea a psihiatrului. Astfel, studiul lui N.Tallent si N.Reiss [9] evidentiaza necesitatea
informarii corecte privind formarea academica si serviciile oferite de psiholog si, respectiv, de psihiatru.
J.Small si U.Gault observa ca respondentii australieni fac aceasta confuzie intre psiholog si psihiatru atunci
cand notiunea de psiholog este prezentata separat, insd, cand notiunile apar alaturi, o diferentiere mai exacta
dintre cele doua este posibila [8]. Nici catre sfarsitul anilor *60 perceptia precum ca beneficiari ai serviciilor
psihologice pot fi si persoanele fara devieri psihice sau comportamentale nu se schimbase foarte mult. Cer-
cetatorii F.Thumin si M.Zebelrnan [10] constata in studiul lor ca majoritatea americanilor sunt de parere ca
de psihologi au nevoie doar persoanele care au un comportament deviant in raport cu normele sociale general
acceptate: daca ai nevoie de cineva cu care sa discuti, care sa te asculte si s dea dovada de empatie, cel mai
potrivit este sa te adresezi unui consilier, spuneau ei.

Studiile din anii *50-60 ai secolului trecut despre imaginea psihologului in societatea occidentala au evi-
dentiat si faptul ca, daca se stie cate ceva despre rolul psihologului in domeniul clinic, mai putin se constien-
tizeaza rolul acestuia in alte domenii, cum ar fi cel industrial [8]. In acest context, T.Barkway si N.Kirby
au examinat perceptiile managerilor de personal din Australia cu referire la implicatiile psihologului
industrial [2]. Autorii constata ca, in general, managerii evalueaza favorabil rolul psihologului, iar satisfactia
in muncd si motivatia angajatilor sunt considerate zone de interes pentru psihologii industriali. Totusi,
observa cercetatorii australieni, este nevoie de 0 comunicare mai intensa intre manageri si psihologi pentru a
fi analizate multiple aspecte ale interventiei psihologice in domeniu.

Rezultate similare cu cele ale lui F.Thumin si M.Zebelrnan [10] pe populatia americana se atesta si in stu-
diul realizat de C.Sharpley [7] in Australia. Autorul si-a propus drept scop investigarea perceptiilor si atitu-
dinilor australienilor fata de patru categorii profesionale (psihologi, psihiatri, asistenti sociali si consilieri)
implicate in serviciile oferite persoanelor cu probleme de sanatate mintald. Rezultatele culese de pe un esan-
tion reprezentativ pentru populatia australiand (502 respondenti) indicd diferente in perceptia acestor cate-
gorii profesionale, si anume: (1) se considera ca psihologii si psihiatrii se ocupa de analiza comportamentului
uman, activeaza in domeniul privat si solicita taxe pentru serviciile pe care le ofera, pe cand (2) consilierii si
asistentii sociali se ocupa de solutionarea problemelor psihoemotionale, activeaza in institutii publice si nu
percep taxe pentru serviciile lor. Alte concluzii desprinse din acest studiu releva lipsa de informare corecta

“ De exemplu, Tallent si Reiss constatau la acea vreme ca e un lucru obisnuit s citesti in articolele din diverse ziare si reviste cum o
persoand, in acelasi articol, este numita intersanjabil drept psiholog si psihiatru sau, dimpotriva, un psihiatru poate fi numit psiholog,
iar un psiholog drept psihiatru [9].
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privind serviciile psihologice, activitatea psihologilor fiind redusa mai mult la studiul comportamentului uman
si mai putin la interventia in probleme de ordin social si emotional (distres).

In spatiul european, cele mai multe studii privind imaginea psihologului s-au bazat pe perspectiva teoriei
reprezentarilor sociale. Unul din cele mai valoroase studii, care a si dus la fundamentarea teoretica a conceptu-
lui de reprezentare sociala, este studiul lui S.Moscovici despre imaginea psihanalizei in Franta [5]. Printre
studiile care au vizat nemijlocit specificul reprezentarilor sociale despre profesia de psiholog putem mentiona
cercetarea realizata de V.Pomini si N.Durez in Franta, in 1995 [apud 1], care au descris reprezentarea sociala
privind profesia de psiholog la nivelul a doua grupuri profesionale distincte, dar aflate in raporturi directe cu
psihologii: juristii si preotii. Astfel, s-a ajuns la concluzia ca diferentele observate in reprezentarile despre
psiholog tin mai degraba de diferentele dintre contextele profesionale si procesele identitare decat de infor-
matiile disponibile sau de strategiile comunicationale reale adoptate. Un alt studiu relevant este cel realizat
de A.Palmonari si B.Zani in 1989, privind imaginea psihologului in Italia, grupul-tinta fiind psihologii
italieni [apud 1]. Rezultatele studiului releva existenta a patru tipuri de reprezentari (psihologul — militant
politic, psihologul — specialist interdisciplinar, psihologul — specialist clinician si psihologul ca si terapeut) .
Cercetatorii italieni au propus ca aceste patru tipuri de reprezentdri, mentionate mai sus, sa fie organizate in
doua axe principale: axa vocatie/profesionalism gi axa interventie sociala/individuala. Cel din urma model
a fost verificat si de B.Balan, intr-un studiu realizat pe populatia romaneasca si slovaca, unde s-a ajuns la
concluzia ca psihologia este vazuta si drept profesie, si ca vocatie [1].

W.Wood si colab. considera ca investigarea imaginii sociale a psihologului este esentiala prin faptul ca
ofera accesul la semnificatiile atribuite acestei profesii si ne ajuta sd intelegem cum ar putea fi educata popu-
latia n vederea constientizarii importantei cunoasterii psihologice in viata de zi cu zi [11]. Prin urmare, observa
autorii, studiile ulterioare despre imaginea psihologului trebuie sd se axeze mai putin pe diferentele percep-
tive dintre psihiatru si psiholog sau pe ce cred oamenii despre psiholog, ci mai mult s studieze in profun-
zime care este atitudinea lor fata de potentialul domeniului psihologic, ce stiu ei despre serviciile psihologice
si de unde se informeaza in aceasta privintd. Autorii sunt critici si In ceea ce priveste metodologia adoptata
in studiile precedente, mentionand ca acestea aveau la baza intrebari prefabricate de cercetitori, fara a avea
acces la lumea reala a subiectilor. Cercetari calitative, avand la baza interviuri in profunzime cu referire la
diverse aspecte, ar putea oferi o imagine mai cuprinzatoare asupra felului in care oamenii gandesc in mod
firesc despre psihologie si psihologi.

Scopul si metodologia cercetarii

Pornind de la aceste repere teoretice si empirice, in cercetarea data ne-am propus investigarea reprezen-
tarilor sociale despre profesia de psiholog. Prezentam pentru discutie rezultatele a doua studii explorative:
unul realizat pe un lot de studenti de la diferite domenii de invatamant (lotul de subiecti a fost constituit din
trei categorii de persoane, si anume: un grup de studenti cu studii ce au mai multe conexiuni cu profesia de
psiholog si doua categorii ce au legaturi slabe sau inexistente cu profesia de psiholog — in total 60 de persoane)
si cel de-al doilea pe un grup de angajati de la diverse institutii (cu profil medical, educational si industrial, in
total 45 de persoane, céte 15 de la fiecare institutie). in ceea ce priveste grupul de studenti, am presupus ci
exista diferente intre continuturile reprezentationale ale celor trei loturi de subiecti, explicate prin prisma
faptului ca acestia vin din trei domenii de Invatamant diferite. Pentru grupul de angajati am venit cu supozitia
cé exista o cunoastere lacunara privind serviciile oferite de un psiholog organizational. Au fost administrate
doua chestionare: unul pentru studenti (10 intrebari) si altul pentru angajati (12 intrebari). Dimensiunile prin-
cipale ale chestionarelor vizeaza opiniile subiectilor privind: imaginea psihologului, formarea psihologului,
sferele de activitate, interventia psihologica in mediul organizational si rolul psihologului la nivel societal .

* Pentru psihologul — militant politic, munca psihologului nu are sens decét prin angajare politica in lupta impotriva institutiilor care
marginalizeaza individul, urmand sa demaste incercérile de a aservi stiinta psihologica in slujba puterii. Psihologul — specialist inter-
disciplinar care acorda o mare atentie colaborarii cu alti specialisti din domeniul stiintelor socioumanistice in vederea elaborérii pro-
iectelor de interventie sociald. Psihologul clinician, dimpotriva, insistd asupra autonomiei in munca sa, legitimata prin o buna cunoastere
a functionarii vietii psihice a individului. Pentru psihologul terapeut doar psihanaliza constituie substratul stiintific al disciplinei,
oferind o cunoastere dinamica profunda a individului [cf 1].

** Chestionarele contineau intrebri similare pentru ambele grupuri (cum ar fi: Cine este un psiholog i cu ce se ocupd acesta? Care
sunt primele asociatii care va vin in minte cand va ganditi la profesia de psiholog?) si intrebari specifice doar pentru un singur grup
(cum ar fi: Ce tipuri de activitdti ar putea sa desfasoare psihologul in institutia dvs.? Cum evaluafi rolul psihologului si oportuni-
tatea interventiei psihologice? s.a. — doar pentru angajati sau: Ati apela la serviciile unui psiholog? Ce anume v-afi dori sd cunoasgteti
din activitatea unui psiholog? s.a — doar pentru studenti).
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Rezultate si discutii

Reprezentari privind profesia de psiholog si activitatea psihologului la nivel social (studenti)

Analizand raspunsurile subiectilor la intrebarea Cine este, in viziunea dvs., un psiholog? am identificat
trei categorii perceptive cu referire la profesia de psiholog: psihologul — specialist in psihologie, psihologul —
consilier si psihologul — medic (Tab.1).

Tabelul 1

Raspunsurile la intrebarea Cine este, in viziunea dvs., un psiholog?

Medicina Tehnologii informationale Psihopedagogie
Psihologul — specialist in Psihologul — specialist in psihologie: Psihologul — specialist in
psihologie: ,»Persoana cu studii superioare care ajuta | psihologie:

,persoana care are formare
universitara in domeniul
psihologiei”; ,,un fel de
medic al sufletului”

la rezolvarea problemelor”

,,persoand instruita in acest
domeniu, care cunoaste psihicul
oamenilor, fiind gata de a oferi
ajutor in situatii dificile”

Psihologul — ,.salvator”/
consilier:

,»ajutd pe altii in rezolvarea
de probleme”

Psihologul — ,.salvator™/ consilier:
»persoana care doreste sa 1i ajute pe
ceilalti”; ,,ne ajutd sa trecem peste
diverse traume morale”

Psihologul — ,.salvator”/ consilier:
»persoana care ajuta clientii sa-si
solutioneze problemele prin

consiliere si psihoterapie”; ,,cu el

poti discuta liber”

Psihologul — medic:

psihice”

,,8€ ocupd cu dereglarile

Psihologul — medic:

»capabil sa examineze pacientul si sa
puna diagnosticul”; ,.,se ocupa de
persoane cu anumite tulburari psihice”

De remarcat ca la studentii de la profilul Psihopedagogie categoria psihologul — medic lipseste. Presupunem
cd, dat fiind faptul ca studentii de la acest profil au mai multe tangente cu domeniul psihologiei, respectiv, ei
cunosc mai bine specificul profesiei.

Le-am mai solicitat subiectilor sa elaboreze cinci asociatii cu privire la profesia de psiholog. Analizand
datele, am delimitat cateva categorii de productii asociative, circumscrise continutului reprezentational: cu
referire la caracteristicile psihologului, la specificul activititii si rezultatele acesteia, la beneficiarii serviciilor
psihologice si la asocieri cu alte profesii (Tab.2).

Asociatii privind profesia de psiholog

Tabelul 2

(obiectul) activitatii

terapie 1%, testare 1%

Categorii Medicina Tehnologii informationale Psihopedagogie
1. Caracteristicile intelegere 5%, incredere 4%, | destept 4%, incredere 3%, | empatic 4%, stie sa
persoanei toleranta 3%, rabdare 3%, | intelegétor 3%, indrume 4%, rabdare 3%,
stie sa asculte 2%, bunatate 2%, calm 3%, incredere 3%,
specialist 1%, profesionist 4% intelegere 2%,
,medicul sufletului” 1% competenta 2%
2. Specificul discutie si ascultare 6%, comunicare 5%, consiliere si terapie 7%,

gandire 3%, suflet 3%,
sedinta 2%,
comportament 2%

confidentialitate 5%,
comunicare 3%, suflet 3%,
testare 2%

3. Asocieri cu alte

medic 2%, preot 1%,

profesor 2%, medic 2%

profesor 2%, medic 2%

profesii somer 1% educator 2%
4. Necesita ajutorul | probleme 4%, depresie 3%, | depresie 3%, probleme 4%
psihologului psihoza, isterie, complex, | probleme 4%, dezechilibru

stres, emotie 1%
5. Beneficiari oamenii, societatea, familia | oamenii societatea
6. Rezultate ale ajutor 5%, liniste 2%, ajutor 7%, alinare, tratare, | ajutor 6%, liniste, solutii,
activitdtii echilibru, claritate 1% sanatate, sfat, relaxare 1% | feedback 2%
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La intrebarea Cu ce credeti ca se ocupd un psiholog? raspunsurile au fost urmatoarele:

e Subiectii de la medicina considera ca psihologii se ocupa de studiul comportamentului oamenilor si al
problemelor de personalitate — ,,intelege starile interioare”, ,,analizeaza evenimentele din viata unui
om” etc. si de consiliere — ,,ajutd persoanele care au probleme”, ,.asculta, consulta, orienteaza”, ,,ofera
sfaturi si solutii”.

e Subiectii de la tehnologii informationale spun ca activitatile psihologului se rezuma la: oferirea de
ajutor persoanelor ,,care au dificultati in luarea deciziilor” si celor ,,aflate in situatii de dificultate sau
depresie”, studierea ,,comportamentului si psihicului uman”, educarea ,,precum un parinte”, tratarea
»sufletului uman si a traumelor psihologice”, el se preocupa ,,de starea psihica a persoanei si de prob-
lemele emotionale”, manipuleaza si dirijeaza ,,cu mintile oamenilor”,.

o Subiectii de la psihopedagogie sunt de parere ca psihologul ajuta persoanele ,,sd-si solutioneze diferite
probleme prin oferirea de sugestii”, ,,sa depaseasca starile critice”, consiliaza, trateaza ,,afectiunile
sufletului”, examineaza, investigheaza, asculta, testeaza.

Fiind intrebati de unde au auzit pentru prima data de psiholog, rezultatele denota ca prima sursa de infor-
matie sunt institutiile de invatamant (medicina — 70%, tehnologii informationale — 65%, psihopedagogie —
65%), dupa care urmeaza mass-media (medicina — 15%, tehnologii informationale — 25%, psihopedagogie —
25%). Alte surse de informare sunt familia, literatura si medicul.

In ceea ce priveste raspunsul la intrebarea daca psihologul si psihiatrul este una si aceeasi profesie, am
constatat unanimitate la toate cele trei grupuri, anume: psihologul si psihiatrul sunt doua profesii diferite.
Argumentele pe care se sprijind aceste raspunsuri ale subiectilor sunt urmatoarele: psihologul ,.trateaza pa-
cientii cu probleme de ordin emotional”, ,,ajuta, analizeaza situatia si da sfaturi”, ,,se ocupa cu problemele
sufletului”, pe cand un psihiatru, relateaza participantii la studiu, ,,trateaza, prescrie tratament medicamentos”,
,»S€ ocupa cu dereglarile psihice ale S.N.C.”, ,are studii medicale”, ,,se ocupa cu oamenii bolnavi mintal”,
,,s¢ ocupa de aspectul patologic”. Doar cativa studenti de la tehnologii informationale au mentionat ca aceste
doua profesii sunt putin asemanatoare, fiindca specificul acestora este de a avea contact cu oamenii si de a le
oferi ajutor in caz de necesitate, insa prin metode diferite. Dar si in acest caz observam ca nu este vorba de o
confuzie, ci, mai degraba, de o Incercare de a gasi similitudini intre aceste doud categorii profesionale.

Am vrut sa constatam daca subiectii din aceste domenii sunt interesati de activitatea psihologului. Observam
cd, asa cum era si firesc, cei mai interesati sunt studentii de la psihopedagogie (85%), aceasta explicandu-se
prin faptul ca psihologia este un domeniu profesional avand cele mai multe conexiuni cu specializarea lor.
Mai putin interesati (55%) s-au dovedit a fi cei din domeniul medical, chiar daca serviciile psihologului
clinician sunt solicitate pe larg in aceasta bransa si cei de la tehnologii informationale (45%), fapt explicabil
in acest caz prin specificul activitatii lor. Pentru raspunsurile ,,da” am solicitat informatii suplimentare cu
privire la ce anume ar dori sa stie despre profesia de psiholog. Astfel, subiectii ar fi interesati de informatii
referitoare la diverse metode si tehnici, pe care le-ar putea utiliza pentru ei personal, in cadrul interactiunilor
cotidiene — medicina si tehnologii informationale sau in activitatea lor profesionala — pedagogie (Tab.3).

Tabelul 3
Réspunsurile intervievatilor la intrebarea
Ce anume ati dori sa cunoasteti despre activitatea unui psiholog?
Medicina Tehnologii informationale Psihopedagogie
= Metode de psihoterapie = Traseul parcurs de psiholog = Situatii-problema concrete si
= Training-uri = Cum gandesc si cum analizeaza rezolvarea lor
= Limbajul corpului, psihologie lucrurile = Cum se acorda ajutor eficient
feminina = Principiile de lucru clientilor
* Modul de a intelege oamenii | = Hipnoza si manipularea = Activitatea practicd a
= Metode a de ajuta oamenii « Intrebirile corecte pentru a afla psihologului
problemele = Metode si modalitati de lucru
= Rezultatele unor cercetari
asupra diferitelor probleme
= Consiliere in cuplu
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Conform raspunsurilor subiectilor la intrebarea daca un bun psiholog se naste sau se formeaza prin studiile
sale, se prefigureaza urmatoarele date: se formeaza prin studiile sale (medicina — 45%, tehnologii informatio-
nale — 50%, psihopedagogie — 60%). Doar 15% dintre subiectii de la medicina, 10% de la tehnologii infor-
mationale si, respectiv, 5% de la psihopedagogie considera ca un bun psiholog se naste.

Cat priveste faptul daca ar apela la ajutorul psihologului, rezultatele se prezinta in felul urmator: subiectii
din domeniul psihopedagogie ar apela in proportie de 100% la ajutorul psihologului, pe cand numai 60% din
subiectii de la medicina ar face-0. Mai rezervati sunt cei de la tehnologii informationale, dintre ei doar 50%
ar apela la un psiholog. Ne-a interesat sa identificam si situatiile in care ar solicita serviciile unui psiholog.

= Subiectii de la medicina ar merge la psiholog in situatii problematice — ,,haos, dezorientare”, ,,probleme
de ordin profesional, personal”, ,,cand voi fi in depresie/soc/doliu”, ,,cand voi avea nevoie de un sfat”.

= Subiectii de la tehnologii informationale ar solicita ajutorul unui psiholog atunci ,,cand ma voi afla
intr-0 situatie de soc/depresie/doliu” sau ,,cand ag avea nevoie de un sfat”. Totusi, unii au marturisit ca cel
mai probabil nu ar apela la psiholog, deoarece, spun ei, ,,nu am nevoie, ma descurc singur”.

= Subiectii de la psihopedagogie ar merge la psiholog in situatii dificile — probleme de familie, socio-
afective, depresie sau cand se confrunta cu incapacitatea de a lua 0 decizie corecta.

In general, subiectii in proportie covarsitoare sunt de parere ci Societatea moldoveneasca are nevoie de
psihologi: toate cele trei grupuri au raspuns ,,da” la aceasta intrebare si doar 20% din subiectii de la tehnologii
informationale au raspuns ,,nu”. Credem ca in acest din urma caz poate fi vorba, mai degraba, de 0 cunoastere
insuficienta a implicatiilor sociale ale serviciilor psihologice. Mai jos prezentam si argumentele pe care se
sprijind necesitatea ajutorului psihologic la nivel social (Tab.4).

Tabelul 4
Réspunsurile intervievatilor la intrebarea
Societatea moldoveneasca are nevoie de psihologi?
Medicina Tehnologii informationale Psihopedagogie

100% DA, fiindca oamenii... 20% NU, 80% DA, fiindca oamenii... | 100% DA, fiindca oamenii...
v ,,se confrunta cu probleme, v ,au probleme, sunt stresati” v ,,vor deveni mai dezvoltati”

dereglari emotionale” v ,,au nevoie de a-si mentine moralul | v ,au nevoie de ajutor in
v ,,nu stiu ca au probleme” ridicat” solutionarea problemelor de
v ,,au 0 mentalitate depasita” v ,,au nevoie de educatie” suicid, divort”
v trebuie sd invete sd se auto- | v ,,nu pot sa gaseasca singuri v ,,au nevoie si-si schimbe

aprecieze la justa valoare” solutii” mentalitatea invechita”
v suferd mult” v ,,nU pot sa-si congtientizeze si sd-si | v ,,au nevoie de ajutor in
v ,,au nevoie de autodezvaluire inteleaga problemele personale” medierea conflictelor”

si confesiune” v ,,au nevoie de suport psiho-
v ,,au nevoie de suport pentru logic pentru a se adapta la

a-si orienta comportamentul” conditiile 1n care traiesc”

Ce parere au oamenii din societatea noastra despre psihologi? — o alta intrebare din chestionarul admini-
strat grupului de studenti. In general, raspunsurile subiectilor se referd la faptul ca opiniile oamenilor din
societatea noastra ar fi, mai curand, preponderent negative. Se sugereaza o atitudine indiferenta si o cunoas-
tere vaga (psihologii fiind confundati cu psihiatrii).

» Subiectii de la medicina considera ca parerea societatii noastre este de cele mai multe ori ,,indiferenta”
sau chiar ,,negativa”. Psihologii continua sa fie ,,confundati cu psihiatri”, ,,nu sunt apreciati”, sunt considerati
,,oameni de mana a doua”, care ,,consiliazd oameni bolnavi sau prosti”.

» Spre deosebire de subiectii de la medicina, cei de la tehnologii informationale cred ca opinia societatii
este in general una bund, chiar daca uneori se creeaza impresia ca activitatea psihologilor este mai mult
,ousiness decit ajutor”. Aceastd perceptie, mentioneaza studentii, este conditionata de faptul ca oamenii sunt
,heinformati”. La psiholog se adreseaza in special ,,persoane cu dereglari psihice”, se mai releva din raspun-
surile lor.

» Subiectii de la psihopedagogie afirma ca oamenii nu se adreseaza la psiholog, fiindca ,,au rude, prieteni
sau vecini” care pot sa le ofere un suport similar cu cel oferit de psiholog. Mai mult, evidentiaza participantii
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la studiu: ,,daca apelezi la ei [la psihologi, n.n.], esti considerat bolnav mintal”, perceptiec determinatd de
confuzia dintre psiholog si psihiatru care mai persista la nivelul cunoasterii comune. Pot fi identificate si
anumite mituri legate de psihologi, care pot fi vazuti drept ,,clarvazatori”. Dar, in general, considera studentii
de la psihopedagogie, atitudinea societatii este mai degraba ,,neutra”, iar munca psihologilor ,.este prost
remunerata”.

Reprezentiri privind activitatea psihologului in mediul organizational (angajati)

Pentru a identifica elementele reprezentarii sociale a psihologului in mediul organizational am administrat
chestionarul ,,Reprezentadri privind activitatea psihologului si a interventiei psihologice in mediul organiza-
tional” 1a trei loturi de subiecti (15 angajati din institutii cu profil medical — IPM, 15 cu profil educational —
IPE si 15 cu profil industrial — IPI). Am constatat ca angajatii din domeniul medical sunt mai informati de-
spre ceea ce presupune munca unui psiholog organizational, decat cei din IPI si IPE.

Subiectii din IPM au varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, majoritatea fiind de gen feminin, cu o vechime
in munca de peste 5 ani si studii in domeniul medical. La intrebarea Cine este un psikolog si cu ce se ocupad
acesta? au fost date raspunsuri, precum: psihologul este o0 persoana care s-a specializat in psihologie, urmand
facultatea de psihologie; obiectul activitatii psihologului este omul cu toate caracteristicile sale. Productiile
asociative cu referire la profesia de psiholog au fost: un ajutor sigur, persoana de incredere, consilier, un bun
indrumator, dascal. Trasaturile cele mai reprezentative pentru profesia de psiholog au coincis in mare masura
cu cele oferite si de angajatii din IPE, si anume: responsabil, calm, aspect fizic placut, aspect ingrijit, exemplu
de conduita pentru ceilalti.

In ceea ce priveste sferele principale de activitate ale specialistilor din psihologie, angajatii din IPM men-
tioneaza frecvent urmatoarele domenii: medical, invocandu-se aici serviciile oferite de psihologii clinicieni si
psihoterapeuti; educational si consilierea in probleme de familie. Subiectii au mai precizat ca de psiholog
este nevoie si in institutiile in cadrul carora sunt instruiti specialisti pentru misiuni speciale de securitate, dar
mai putin s-a vorbit despre necesitatea psihologului in institutiile cu regim inchis, in instantele judecatoresti
si in organizatii cu profil industrial. Alte institutii in care se atestd o necesitate sporita a implicarii specialisti-
lor psihologi sunt penitenciarele, institutiile in care sunt tratati bolnavi cu dependenta, centrele in care sunt
plasati copiii abandonati, sectiile unde sunt pacienti ce sufera de boli incurabile s.a.

Toti angajatii IPM, participanti la studiul nostru, au afirmat ca la locul de munca au nevoie de un psiholog,
care ar sustine moralul ridicat si ar atenua starea depresiva a pacientilor, ar crea interactiuni mai armonioase
in cadrul spitalului, s-ar ocupa de imaginea organizatiei si ar stabili relatii de cooperare cu alte organizatii de
acelasi profil sau cu profil diferit. Bineinteles, mentioneaza subiectii, un psiholog ar favoriza intelegerea
starii pacientului, acceptarea si depdsirea situatiei In care se afld, precum si ar oferi sprijin angajatilor in caz
de esec sau probleme in activitatea lor profesionald. Prin urmare, subliniaza ei, implicarea psihologului va
aduce doar avantaje si beneficii. Rolul psihologului organizational se considera a fi in sustinerea conditiilor
din organizatie, posibil in reorganizarea structurii actuale; participarea la recrutarea si selectia profesionala a
noilor angajati; analiza cauzelor ce au provocat conflicte la serviciu s.a. Sarcinile enuntate ilustreaza tocmai
cateva dintre functiile pe care le indeplineste un psiholog organizational, doar ca au fost omise inca o multime
de alte activitatii, la fel de importante. O explicatie ar fi nivelul scazut de promovare a psihologului in orga-
nizatii si a necesitatii interventiei psihologice in orice tip de organizatie.

Cat priveste dificultatile intalnite la locul de munca, subiectii din IPM mentioneaza: salariul mic, condi-
tille de munca precare, echipamentul invechit, lipsa echipamentului performant, de ultima generatie, sponso-
rizarea ineficienta pentru a creste gradul de profesionalism al specialistilor in domeniu, sustinerea ineficienta
din partea statului, numarul necorespunzitor de locuri pentru plasarea pacientilor in raport cu numarul de
solicitari. Majoritatea angajatilor din aceste institutii sunt de parere ca prin intermediul si cu ajutorul psiholo-
gului s-ar putea negocia asupra redresarii acestor situatii.

In IPE, chestionarul a fost administrat la 15 persoane (12 de gen feminin si 3 persoane de gen masculin,
cu varsta cuprinsa intre 26 si 45 de ani). Cu referire la reprezentarea profesiei de psiholog in IPE, constatam
cd, In mare parte, este una corespunzatoare CU cea relevata la angajatii din mediul medical. Totusi, si in acest
caz se atesta 0 informare insuficienta cu privire la munca pe care o face un psiholog organizational. Confuzia
derivd din suprapunerea sarcinilor specifice psihologului organizational cu cele ale psihologul scolar, cel din
urma avand totusi alte atributii decat cele specifice psihologului organizational, care se ocupa de functionarea
psihologicé a organizatiei ca o structura unitard. Doar doua cadre didactice mai tinere aveau o reprezentare
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obiectiva despre profesia de psiholog organizational si implicatiile pe care le presupune interventia acestuia
in institutii de tip educational. Explicatia este ca, cu foarte putin timp in urma, ele se aflau inca pe bancile
universitatii si, avand prieteni care isi faceau studiile la facultatea de psihologie, s-au informat cu privire la
obligatiile si abilitatile ce tin de competenta unui specialist in psihologie organizationala.

Toate persoanele chestionate din IPE nu au intalnit dificultati in a spune cine este un psiholog si cu ce se
ocupd acesta. Majoritatea respondentilor au afirmat ca psihologul este un specialist Tnzestrat cu cunostinte
despre psihologia omului si se ocupa cu studiul comportamentelor umane, al factorilor si conditiilor care
modeleaza aceste comportamente si cu identificarea solutiilor optime in vederea modificarii comportamente-
lor deviate de la normele de conduita normale. Cuvintele si expresiile asociate profesiei de psiholog, intalnite
cu o frecventa mai mare, sunt: psihologul este un bun ascultator, un indrumator, un ajutor de incredere, ase-
meni unui profesor, sustinitor al elevilor si profesorilor. In unul din cazuri, psihologul a fost comparat meta-
foric cu un ,,dascal in stiinta despre om”.

In ordinea importantei cele mai reprezentative trisituri pentru un specialist in domeniul psihologiei au
fost considerate a fi: calmul; mimica fetei senind, deschisa; aspect ingrijit, placut; sclipire in privire; dragoste
fatd de oameni, precum si capacitatea de a impresiona si a trezi admiratie. Trasaturile mentionate de subiecti
reflectd asteptarile sociale privind imaginea si comportamentul unui psiholog, facand trimitere la obligatia de
a avea grija de aspect si starea sa de spirit, indiferent de dificultatile i greutatile cu care se confrunta pe plan
profesional sau personal. Asteptarile pe care le au ceilalti de la reprezentantii acestei profesii il obliga pe
psiholog sa-si lase problemele in afara mediului de activitate si sa pastreze mereu un surplus de energie pozi-
tiva pentru cei care ii Inconjoara.

Subiectii din IPE indica drept sfere de activitate a psihologului urmatoarele domenii: educational si medical.
Alte institutii mentionate sunt cele de tip inchis, dar si cabinetele particulare de consiliere si psihoterapie,
unde, relateaza ei, te poti adresa pentru a gasi solutii la probleme de tip social, personal sau profesional.
In ceea ce priveste activitatea psinologului in organizatii si atributiile sale de rigoare, pentru multi a fost sur-
prinzator sa afle ca psihologul ar putea sa-i ajute in munca, explicand acest fapt prin lipsa de informare, dar
si prin absenta unui psiholog organizational in cadrul institutiei in care activeaza. Ca urmare, aproximativ toti
respondentii considera ca in organizatia in care activeaza este nevoie de un psiholog pentru a schimba natura
relatiilor tensionate sau lipsite de cooperare; pentru a transforma monotonia programului scolar intr-0 activi-
tate placuta; pentru a obtine de la profesia de profesor ceea ce si-au dorit Tn momentul in care au ales aceasta
profesie; pentru a oferi elevilor ceea ce ei asteapta sa primeasca de la profesor ca un model de conduita si un
furnizor de cunostinte. Aceste raspunsuri sunt sarcini puse in fata psihologului scolar, precum si in fata unui
psiholog organizational, care ar avea o contributie importanta in acest sens, ca urmare a impactului interven-
tiei psihologice la nivel de organizatie. Cooperarea dintre acesti doi specialisti ar produce schimbari radicale.
Dintre cele 15 persoane chestionate care au raspuns ,,da” la aceasta intrebare doar 4 nu si-au putut afirma
ferm alegerea facuta, insa considera cu siguranta ca orice schimbare e spre binele organizatiei si al lor personal.

Delimitarea functiilor si sarcinilor unui psiholog organizational a fost pentru ei o adevarata provocare.
Incapacitatea de a oferi un raspuns poate fi explicata, dupa cum mentioneaza si ei, prin necunoasterea lor,
prin faptul ca nu au apelat la serviciile unui psiholog organizational si prin faptul ca, in unele cazuri, in insti-
tutii lipseste chiar si un psiholog scolar.

Conform subiectilor din IPE, dificultatile intalnite la locul de munca sunt: relatiile nu foarte amiabile
dintre colegi; disciplina mai mult formala a elevilor, dar si a colegilor de munca; insuficienta numarului de
ore in pofida programului scolar supraincarcat; lipsa unor programe distractive in afara orelor curriculare
care, cred ei, ar schimba natura relatiilor dintre profesor si elev; lipsa unor metode, tehnici inovative ce ar
captiva interesul si dorinta elevilor pentru carte. Este de precizat ca doar tinerii specialisti au inclus in aceasta
listd si salariile mici. Se considera cd implicarea psihologului este binevenitd pentru solutionarea oricarei
probleme din aceasta lista, excluzand, in mod evident, problema salariilor mici, cu toate ca psihologul orga-
nizational ar putea sa se implice si aici, prin oferirea de sugestii in ceea ce priveste stabilirea normelor sala-
riale 1n functie de progresul si performantele obtinute.

Reprezentarea profesiei de psiholog in IPI este una distorsionata, strdina realitdtii obiective, interventia
psihologica fiind lipsitd de popularitate; mai mult, predomina un grad sporit de rezistenta in ceea ce priveste
implicarea psihologului in activitatea IPl. Angajatii din IPI (varsta 28-45 de ani, vechimea in munca mai
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mare de 5 ani), subiecti ai acestui studiu, considera ca psihologul este acea persoana care este instruita in a sti
totul despre om, despre celalalt si cd ocupatia lui de baza este de a ajuta oamenii. Se considera ca de psihologi
are nevoie doar categoria de persoane care sufera de boli mentale si ca orice altd persoana ce se adreseaza
psihologului are grave probleme personale si nu este in stare sa-si rezolve singura problemele.

Totusi, constatam ca angajatii cu varste cuprinse intre 20 si 30 de ani, 30 si 40 de ani si-au creat o repre-
zentare mai apropiata de reald si obiectiva despre profesia de psiholog, comparativ cu persoanele avand var-
sta cuprinsa intre 40 si 50 de ani, care au o reprezentare mult mai eronatd, departe de a corespunde realitatii.
Acest fapt se datoreaza, probabil, si sferei in care activeaza si careia s-au dedicat, fara a manifesta interes
sporit pentru un alt domeniu, precum cel al stiintelor socioumanistice. O alta explicatie relevanta este si
nivelul de instruire. Dintre 15 angajati, doar 2 persoane au studii universitare de licenta, specializate in stiinte
socioumanistice.

In cadrul subiectilor din IPI, opiniile asociate profesiei de psiholog, intilnite cu o frecventi mai mare,
sunt: psihologul ajutd oamenii care se confruntd cu anumite probleme; lucreaza in spitale si scoli; psihologii
fac teste; oamenii sanatosi nu prea au nevoie de psiholog. Am identificat si cateva productii asociative cu
referire la legatura dintre psiholog si profesorul scolar, ceea ce se explica, probabil, prin faptul ca orele de
psihologie generala sunt predate in scoli nu de psihologi, specialisti in domeniu, ci de alti profesori. In ceea
ce priveste trasaturile reprezentative pentru un specialist in domeniul psihologiei, majoritatea angajatilor con-
sidera cd un psiholog trebuie s fie calm, sa fie un bun ascultitor, sé aiba o imagine placuta si un chip senin.

in momentul cand s-a ajuns la enumerarea unor sfere sau domenii in care profesia de psiholog este utila,
respondentii/angajatii s-au confruntat cu dificultati. Domeniile de activitate ale psihologilor, indicate in mod
frecvent sunt, de fapt, cele in care psihologii se implica mai mult — medical si scolar. Participantii la studiu nu
constientizeaza inca ce beneficii ar putea aduce interventia psihologica in cadrul organizatiei in care ei acti-
veaza. Cand au fost intrebati dacd au nevoie de un psiholog in organizatia in care lucreaza, toti au raspuns
unanim ca nu au nevoie si ca nu percep ce obligatii si ce servicii acesta ar putea presta. Argumentul de baza a
fost ca ,,nu au nevoie de cineva care sa stea agezat pe scaun, ci de 0 mana de ajutor”.

Diminuarea importantei profesiei de psiholog in IPI este vadit accentuatd. Angajatii nu beneficiaza de
aceste servicii si nici nu sunt informati despre munca pe care o indeplineste psihologul in cadrul unei IPI,
chiar daca majoritatea celor chestionati invoca la locul de munca si dificultati de ordin psihologic. Printre
dificultatile mentionate sunt cele referitoare la nivelul de salarizare sau la intarzierile de plata a salariului,
nerespectarea securitatii la locul de munca, lipsa echipamentului si a utilajului modern s.a. Mai putin au fost
invocate probleme de ordin psihologic si relational: conflicte organizationale, relatii defectuoase sau lipsa de
satisfactie si motivatie la locul de munca.

Concluzii

Mentionam ca studiul de fatd este unul explorativ si comporta limitele de rigoare. O cercetare complexa
cu referire la reprezentarea sociala despre profesia de psiholog ne va oferi posibilitatea sa aprofundam con-
cluziile desprinse din acest studiu si sa evidentiem care sunt reprezentarile populatiei cu referire la interventia
psihologica in diverse sfere de activitate si sa compardam aceste rezultate cu cele identificate in alte tari. Pre-
zentam mai jos cele mai importante concluzii ale acestei cercetari.

= Constatam ca in cele trei grupe de studenti majoritatea percep psihologul ca ,,un specialist in psihologie”,
care se formeaza prin studii universitare.

= Psihologul nu mai este confundat cu psihiatrul, cel putin in cazul unor persoane instruite, fapt dovedit
si de datele studiului nostru; totusi, subiectii relateaza ca in societate se mai intdlneste o asemenea
perceptie. La fel, persistd o conceptie eronata privind activitatea psihologului, precum ca psihologul
,,ofera sfaturi”, ,.este un fel de medic”.

= Am putea spune ca sporeste interesul societatii fata de psihologi, fapt relatat si de subiecti, care evi-
dentiaza necesitatea serviciilor psihologice in societatea noastra, in general, si pentru fiecare din ei
personal.

* Nu am intalnit in relatarile studentilor referiri la activitatea psihologului si in alte domenii, cum ar fi
domeniul organizational, politic sau economic, ceea ce dovedeste cd sunt domenii care rdamén incd in
,umbra”, majoritatea subiectilor referindu-se la serviciile ,clasice” ale psihologului — consilierea in
cazul unor probleme interpersonale, emotionale sau psihice.
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10.

11.

= Analiza rezultatelor releva faptul ca profesia de psiholog organizational nu se bucurd inca de mare
popularitate, dar constatdm ca nu este cu desavarsire straina intereselor de a asigura functionarea armo-
nioasa a organizatiei. Drept urmare, am vrea sa credem c4, fiind la inceput de cale, schimbarea de ima-
gine va depinde de succesul si calitatea interventiei psihologice in diverse grupuri si organizatii.

= Lipsa de informare privind serviciile psihologului organizational reprezinta un dezavantaj atat pentru
absolventii programelor de profil, care nu pot si-si foloseasca cunostintele in scopuri practice, cat
si pentru actorii organizationali §i organizatii per ansamblu, care sunt lipsiti de servicii de calitate n
vederea asigurarii unei mai bune functionari la nivel organizational.

» Studiul nostru releva importanta informarii privind serviciile psihologice in diverse domenii — educatie,
sport, organizational, politic etc. si promovarea profesiei de psiholog in mediul organizational.
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