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DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE GESTIONARE
A CONFLICTULUI iN FAMILIE

Inga RUSSU
Universitatea de Stat din Moldova

In ultimele decenii a crescut considerabil numarul lucrarilor consacrate cercetirii aspectelor psihologice ale conflic-
tului. Atentia sporita fatd de acest fenomen social-psihologic se datoreaza rolului pe care 1l joaca acesta in procesul evo-
lutiei personalitatii §i In mentinerea relatiilor cu cei din jur. Astfel, devine actuala si necesard dezvoltarea unor abilitati
ce ar inlesni gestionarea conflictelor interpersonale. Articolul de fatd vine sa prezinte rezultatele unui studiu care a avut
drept scop dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictului la nivel de familie.
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DEVELOPMENT OF CONFLICT MANAGEMENT SKILS IN FAMILY

During the last decades has increased significantly the number of papers devoted to research of psychological
aspects of the conflict. The increased attention to this social and psychological phenomenon is due to the role that it
plays in the development of personality and maintaining relationships with others. Therefore, it becomes actual and
necessary to develop skills that would facilitate the interpersonal conflict management. This article comes to submit
results of a study aimed to developing skills in conflict management at the family level.
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Introducere

Etapa contemporand se caracterizeaza printr-un dinamism 1nalt, schimbari calitative in toate domeniile
vietii sociale, inclusiv in al vietii de familie. Familia ca un grup relativ inchis poseda o structurd social-
psihologici aparte a relatiilor interpersonale [5]. In studiul acestora, in prim-plan se situeaza legaturile func-
tionale dintre indivizi care indeplinesc anumite roluri, adicd urmeaza anumite norme si modele de comporta-
ment proprii acelei culturi din care fac parte. Nucleul relatiilor intrafamiliale, ca si in oricare alt grup social,
il constituie activitatea in comun orientata spre rezolvarea problemelor familiei.

La etapa actuald se atesta o instabilitate a cuplului conjugal ce conduce cu o frecventa considerabila la
dispersarea microgrupului social [6]. Realitatea acestui fenomen isi poate dezvalui motivatiile mai curand
intr-o analizd psihologica a relatiei dintre parteneri, insd stabilitatea relatiei §i pastrarea intimitatii rezulta
adesea din capacitatea celor doi de a rezolva conflictele spre satisfactia ambilor parteneri. Intimitatea presu-
pune nu neaparat absenta conflictelor, cat mai ales maniera in care se rezolva conflictele inevitabile, ceea ce
face ca relatia sa progreseze. Astfel, ne-am propus scopul de a cerceta strategiile de abordare a conflictului
preluate de catre partenerii cuplurilor familiale si sd incercam a dezvolta abilitatile de gestionare a conflictu-
lui in sens constructiv.

Metode: Drept metoda de cercetare a fost selectat testul elaborat de Thomas & Kilmann pentru identifica-
rea strategiei pentru conflict la partenerii cuplului conjugal. Astfel, testul a fost aplicat pe un esantion alcatuit
din 30 de familii cu o perioadd maritala cuprinsa intre 3 si 7 ani.

La baza cercetarii am preluat: modelul conflictului dupa Thomas [1,4]; conceptiile rezolvarii constructive
a conflictului ale lui G.Tillet [11], care este si conducatorul Centrului pentru Rezolvarea Conflictelor de la
Macquarie University din Sidney (Australia), ale lui H.Cornelius si S.Faire [2], M.Deutsh [3]; viziunile
psihologice ale conflictului dupa A.Stoica-Constantin [10]; conceptiile asupra familiei dupa I.Mitrofan,
N.Mitrofan [7], [.Mitrofan C.Ciuperca [8], JI.W. Paiiroponckmii [12] si cercetarile in domeniul dezvoltarii
competentelor sociale ale lui Moscovici [9].

Rezultatele si discutii

In urma administrarii si prelucririi datelor testului Thomas-Kilmann, am obtinut urmitoarele rezultate
(Tab.1).

In Tabelul 1 sunt reflectate rezultatele obtinute de subiectii participanti la experiment la toate scalele
testului sus-mentionat. Dupa cum observam, cei mai multi parteneri conjugali merg la colaborare (35%),
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colaborarea fiind cea mai constructiva strategie de abordare a unui conflict. Este unica strategie de tip castig-

castig, in care ambele parti isi ating scopurile.

Stiluri de abordare a conflictului

Stilul abordat in total parteneri Barbati Femei
Competitie 9% 17% 5%

Colaborare 35% 42% 30%
Compromis 28% 25% 30%
Evitare 19% 8% 25%
Acomodare 9% 8% 10%

O analizd mai detaliata a rezultatelor a permis calcularea numarului de familii in care ambii parteneri
merg la colaborare — 25%, iar la 20% dintre familii un singur partener preia colaborarea.

Datele din tabel mai demonstreaza ca 28% dintre parteneri aleg compromisul ca modalitate de abordare a
unei situatii conflictuale, care de asemenea este o strategie constructiva, insa care presupune si putind pier-
dere, pentru ca pentru a castiga ceva subiectul trebuie sa renunte la altceva, poate chiar mai costisitor.

Competitia si acomodarea sunt Intdlnite in mod egal, doar ca competitia este mai des preluatd de cétre
barbati; in schimb, la acomodare apeleaza mai des femeile.

Evitarea este intalnita la 19% dintre parteneri. Mentionam aici ca evitarea este o strategie distructiva in
abordarea unui conflict.

O ilustrare grafica a acestor rezultate este prezentata in Figura 1.
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Fig.1. Stilurile de abordare a situatiilor conflictuale.

Deoarece cifrele prezentate mai sus nu denota cat de dispusa este persoana sa meargd la o anumita strategie
de abordare foarte concreta a conflictului, in continuare vom prezenta niveluri ale fiecarei scale, cu compara-
rea rezultatelor obtinute de femei si de barbati.

Tabelul 2
Rezultatele obtinute la scala competitie
Nivel scédzut Nivel mediu Nivel inalt
Barbati 9% 21% 20%
Femei 20% 21% 9%
In total 29% 42% 29%
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Fig.2. Scala competitie.

Datele cuprinse in Tabelul 2 si, respectiv, in Figura 2 demonstreaza ca 42% dintre parteneri preiau com-
petitia la un nivel mediu, fard nicio diferenta Intre femei si barbati — a cate 21%. 9% dintre barbati posedd un
nivel scazut al acestei strategii, iar 20% detin un nivel inalt, femeile obtindnd exact rezultate inverse — 20%
nivel scazut si 9% nivel inalt. Astfel, putem conchide ca barbatii aleg mai des decat femeile competitia ca
strategie de rezolvare a conflictului.

Tabelul 3
Rezultatele obtinute la scala colaborare
Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt

Barbati 12% 21% 16%
Femei 4% 13% 34%
In total 16% 34% 50%
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Fig.3. Scala colaborare.

Dupa cum observam din Tabelul 3 si din Figura 3, scala colaborare este intalnita la nivel inalt la 50% si
la nivel mediu — la 34% din totalul subiectilor participanti la studiu. De asemenea, putem observa ca cei mai
putini subiecti detin un nivel scazut al acestei abordari — 16% cu 0 preponderentd pentru barbati (12%).
Nivelul mediu este posedat de 34% dintre partenerii cuplului conjugal, dintre care 21% barbati si 13% femei.
Astfel, putem conchide ca colaborarea la nivel inalt este caracteristicd mai mult femeilor — 34%.
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Rezultatele obtinute la scala compromis
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Fig.4. Scala compromis.

Datele prezentate in Tabelul 4 si in Figura 4 demonstreaza ca compromisul, la nivel inalt, este intalnit la
63% dintre cei care aplica aceastd strategie de rezolvare a conflictelor, repartitia de gen fiind aproximativ
egala — 33% barbati si 30% femei. Este imbucurator faptul ca nu se intalneste nivelul scazut al acestei scale,
ceea ce semnificd un numdr mai mare de persoane pentru nivelul mediu — 37% din totalul de participanti, cu
0 pondere mai mare pentru femei — si pentru nivelul inalt. Tinem sd mentionam ca compromisul ca strategie
de rezolvare a conflictelor este una constructiva si, cu rezultat, favorabil in castig de cauza pentru ambii
parteneri ai cuplului conjugal.

Tabelul 5

Rezultatele obtinute la scala evitare
Nivel scazut Nivel mediu Nivel 1nalt
Barbati 4% 21% 25%
Femei 0% 29% 21%
In total 4% 50% 46%
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Fig.5. Scala evitare.
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Analizand datele prezentate in Tabelul 5 si in Figura 5, constatam ca evitarea este intalnita la 50% dintre
participantii la studiu la un nivel mediu, cu o predominanta a femeilor — 29% si la 46% la nivelul 1nalt, care
in 25% este detinut de barbati, iar in 21% de femei. Nivelul scazut este cel mai putin posedat de catre
cuplurile conjugale — doar 4% cu o predominanta absolut masculina. Tinem sd mentionam ca evitarea, desi
are multe avantaje ca strategie de abordare a unui conflict, totusi, atunci cind este vorba despre o relatie de
cuplu, aceasta este in dezavantaj, iar faptul ca cele mai mari valori au fost obtinute la niveluri mediu si Tnalt
ne sugereaza ca partenerii de cuplu evita situatiile conflictuale n detrimentul calitatii relatiei.

Tabelul 6
Rezultatele obtinute la scala acomodare
Nivel scizut Nivel mediu Nivel inalt
Barbati 8% 34% 9%
Femei 8% 16% 25%
In total 16% 50% 34%
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Fig.6. Scala acomodare.

Potrivit datelor prezentate in Tabelul 6 si in Figura 6, 50% dintre partenerii cuplului conjugal care apelea-
za la acomodare detin un nivel mediu, preponderenta nivelului detindnd-o barbatii — 34% vis-a-vis de 16%
dintre femei. In schimb, nivelul inalt este posedat de mai multe femei — 25%, barbatii posedand acest nivel
doar in 9% din cazuri. Nivelul scdzut al acomodarii este detinut in proportii egale de catre femei si barbati —
a cate 8%.

Experimentul formativ. Pentru experimentul formativ, dintre cele 30 de familii ce constituie esantionul
experimental au fost selectate 4 familii care, in cadrul experimentului de constatare, au demonstrat un nivel
mediu la scala colaborare si la scala asertivitate si au obtinut valori inalte la scalele: forfare, aplanare,
retragere. Cuplurile selectate au participat la un training de formare a abilitatilor de gestionare a conflictelor
si de rezolvare a lor intr-un mod constructiv.

Programul formativ a fost constituit din 10 sedinte cu frecventa de o data pe saptamana si cu durata de 2 ore.

Obiectivele principale ale trainingului au fost: a) constientizarea potentialului constructiv al conflictelor;
b) aprofundarea cunoasterii de sine si a celuilalt; ¢) identificarea valorilor familiei; d) formarea anumitor
abilitdti de ascultare activa; e) dezvoltarea comunicarii deschise, a comunicarii asertive; f) dezvoltarea capa-
citatii de a fi empatic; g) constientizarea rolului emotiilor in relatiile interpersonale; h) studierea modalitatilor
de prevenire a conflictelor; i) solutionarea constructiva a conflictului in familie; j) rezolvarea conflictelor in
care sunt implicati copiii.

Fiecare dintre sedintele trainingului respecta o anumita structura ce presupunea parcurgerea a patru etape:

1) etapa initiala — cuprindea procedura ,,cunostintd a zilei” si avea drept obiectiv introducerea in tema
sedintei. Incepand cu sedinta a doua era facuta legitura si cu sedinta precedentd, lucrandu-se mai mult asupra
temei date pentru acasa;
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2) etapa de trecere — presupunea ajutarea cuplurilor sa-si exprime sentimentele si emotiile, sd participe
activ la activitati, sa deprindd cat mai mult din abilitatile decizionale si sa atingd performante cat mai mari in
plan personal si relational;

3) etapa de lucru — continuarea lucrului in vederea consolidarii modificarilor comportamentale, emotio-
nale, aprecierea opiniilor altora;

4) etapa de finalizare — includea realizarea feedback-ului general al sedintei. Trasarea unui plan de lucru
de perspectiva asupra problemelor si consolidarea materialului trecut. La ultima sedintd participantii si-au
exprimat opinia cu privire la sedintele de training In forma scrisa.

Continutul sedintelor:

In prima sedinta participantilor le-a fost adus la cunostintd motivul pentru care au fost invitati la o ase-
menea activitate, au fost stabilite regulile trainingului, dupa care a fost pus accentul pe intracunoasterea per-
soanei si pe constientizarea rolului pozitiv al conflictelor.

In a II-a sedinta a fost continuati activitatea de intracunoastere, completatd de activititi ce presupun inter-
cunoastere. Ultima se baza nu atat pe cunoasterea participantilor din grup, cat mai ales pe descoperirea parte-
nerilor de cuplu. La sfarsitul acestei sedinte am utilizat o tehnica de vizualizare ce a avut scopul de autore-
glare emotionala.

In a Ill-a sedintd am lucrat la capitolul ,,incredere”, mai ales asupra importantei increderii in partenerul ales
pentru coabitare.

In a IV-a sedinti s-a facut o introducere asupra lucrului cu conflictul, aceasta vizind constientizarea res-
ponsabilitatii si a ludrii deciziilor, ce reprezintd componente principale in abordarea unui conflict.

In sedinta a V-a a fost urmarit scopul dezvoltarii abilitatilor de ascultare activa, fiind continuati cu
dezvoltarea limbajului non-verbal in sedinta a VI-a.

In sedinta a VII-a am parcurs un sir de exercitii pentru dezvoltarea empatiei.

in sedinta a VIII-a am urmirit scopul de a forma o comunicare deschisa intre parteneri, dupa care in sedinta
a IX-a sa continudm cu dezvoltarea unei comunicari asertive si a ascultarii active. De asemenea, la aceasta
sedintd s-a lucrat si asupra raspunsului la manipulare, deoarece din testele care au fost administrate s-a obser-
vat cd unii parteneri recurg de cele mai multe ori la manipulare, iar partenerii acestora se lasa manipulati.

In ultima sedint3, a 1X-a, s-a urmarit scopul de a constientiza rolul emotiilor in relatiile interpersonale, in
general, si in relatiile dintre partenerii de cuplu, in special. De asemenea, au fost discutate rezultatele trainingu-
lui, schimbarile pe care le-au observat participantii pe parcurs si eficienta participarii lor la acest training.

Rezultatele experimentului formativ. in Tabelul 7 sunt prezentate rezultatele obtinute de femei in urma
participarii la programul formativ de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a conflictului.

Tabelul 7
Compararea diferentei dintre medii — femei
Competitie Colaborare Compromis Evitare Acomodare
Ante-training 3,25 7,25 6 7 6,5
Post-training 3 9,5 8,5 4,5 4,5
t 0,23 3,25 2,23 2,61 1,47
p 0,05 .
O ilustrare grafica a datelor este prezentata in Figura 7.
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Fig.7. Diferenta dintre medii — rezultate obtinute de femei.
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Deci, dupa cum putem observa din datele cuprinse in Tabelul 7 si in Figura 7 la femei, in urma trainingu-
lui, s-au produs schimbari semnificative la scala colaborare (t=3,25, pentru p=0,05). De fapt, in cadrul trai-
ningului s-a pus un mare accent anume pe colaborare. Desi la scala compromis nu au fost obtinute rezultate
semnificative, considerdm ca marirea valorii acestei scale in urma trainingului este un rezultat foarte pozitiv,
odata ce inainte de a participa la training un numar mare de femei detineau un nivel inalt al compromisului.
O schimbare pozitiva, desi nesemnificativa statistic, dar totusi destul de mare, este faptul ca evitarea a scazut
(t=2,61), diferenta fiind aproape de semnificatie.

in Tabelul 8 sunt prezentate rezultatele obtinute de bérbatii participanti la training.

Tabelul 8
Compararea diferentei dintre medii — barbati
Competitie Colaborare Compromis Evitare Acomodare
Ante-training 6 6,5 6 6,5 4,5
Post-training 3,25 9 8,5 4,75 4,75
t 2,32 3,27 2,88 1,36 0,19
p o 0,05 0,05
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Fig.8. Diferenta dintre medii — rezultate obtinute de barbati.

Analizand datele din Tabelul 8 si din Figura 8, observim ca la barbati exista o diferentd semnificativa la
scalele colaborare (t=3,27, pentru p=0,05) si compromis (t=2,88, pentru p=0,05). De asemenea, a scazut
competitia ca strategie de rezolvare a conflictelor; desi nu este o schimbare semnificativa, o putem considera
un mare progres odata ce, potrivit datelor din tabel, constituie o scadere de aproximativ 50%.

Concluzii. Familia reprezinta primul mediu organizat in care este angajat individul si ea are cea mai inde-
lungata influenta asupra devenirii omului. Aceasta institutie se bazeaza pe alegerea reciproca a partenerilor
de viata. Are originea in casatorie si constituie unul dintre cele mai complexe microsisteme sociale. Parte-
nerii conjugali Intdmpind un sir de probleme, care pot lua amploare si, deseori, pentru a le rezolva apeleaza la
strategii distructive de solutionare a acestora. in optica celor relatate, am urmarit scopul de a studia procesul
de gestionare a conflictelor in familie si de a dezvolta abilitati necesare gestiondrii constructive a conflictelor
la partenerii conjugali prin implementarea unui program formativ.

Astfel, realizarea studiului teoretic $i empiric ne-a permis sd formuldm urmatoarele concluzii:

= Familia este un sistem complex de relatii interpersonale, in cadrul cdruia au loc numeroase procese

psihologice: intercunoasterea, conflictul, aprecierea afectiva, comunicarea etc.

= Desi in 25% dintre familii ambii soti merg la colaborare si in 35% dintre familii unul dintre soti alege

o strategie constructiva de rezolvare a conflictului, totusi in 40% de cazuri partenerii cuplului conjugal
adopta strategii distructive in abordarea conflictului.

= Intre partenerii de cuplu exista diferente in abordarea unui conflict, femeile apeland mai des la evitare,

compromis §i colaborare, iar barbatii cel mai des alegand colaborarea.
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= Implementarea unui program de formare a abilitatilor de gestionare a conflictelor conduce la reducerea
starilor conflictuale si la abordarea constructiva a acestora. Avantajele abordarii vizate rezida in desco-
perirea solutiilor optime, in imbunatatirea si consolidarea relatiilor.
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