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In acest articol este determinat nivelul culturii managerilor institutiilor prescolare prin diverse modalititi de cercetare.
Pe baza rezultatelor obtinute, un prim aspect constatat este ca cultura manageriald nu este privita in interiorul acestor in-
stitutii ca un puternic instrument strategic, folosit pentru a orienta institutia §i toti angajatii ei catre scopuri comune,
pentru a mobiliza initiativa salariatilor, a asigura loialitatea i a facilita comunicarea intre acestia.

Cuvinte-cheie: management, culturd, culturd organizationald, culturd manageriald, modele comportamentale, or-
ganizatie, valori.

PARTICULARITIES OF MANAGERIAL CULTURE IN PRESCHOOL INSTITUTIONS

The level of preschool institutions managerial culture determined by various research methods there was presented. Based
on the obtained results, the first issue found is that managerial culture is not seen within these institutions as a powerful strate-
gic tool, used for orient the unit and all people to common goals, in order to mobilize the initiative of employees, to ensure lo-
yalty and to facilitate communication between these.
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Bogatia spirituald a omului contemporan care-gi faureste constient propria sa istorie confera o deosebita
importanta si semnificatie problemelor culturii.

Despre cultura organizationald in teoria §i practica manageriala a inceput sa se vorbeasca, ,,indeosebi”,
din anii ’80. Astfel, cercetatorul W.Ouchi (1981) a identificat tipul de organizatie prospera, caracterizatd prin
ceea ce el numea culturd proprie organizatiilor de tip ,,Z”, care promoveaza ca valori comunicarea deschisa,
cooperarea, increderea etc. [apud 2, p.23].

Autorul citat supra reda o definitie ampla, cuprinzétoare a culturii organizationale, potrivit careia aceasta
constituie ,,simbolurile, ceremoniile si miturile care exprima valorile si credintele de baza ale unei organizatii
si ale membrilor sai”.

Este dificil a gdsi vreun om care sda nu cunoascid cuvantul ,,cultura”. in prezent se vorbeste mult despre
culturd, formarea si dezvoltarea ei, despre necesitatea Invatdmantului cultural. Exista stereotipul omului cul-
tural, ce include priceperea de a se comporta, de a se imbrica, de a comunica. Cultura organizationala conti-
ne ca elemente esentiale un set de credinte, valori si norme comportamentale ce reprezinta platforma de baza
privind perceptia managerilor asupra a ceea ce se Intampla in institutie, asupra a ceea ce este dorit i acceptat
si asupra a ceea ce reprezintd o amenintare [1].

In investigatia noastra tindem si scoatem in evidenta caracteristicile culturii managerilor institutiilor prescolare.

Analizand diversele opinii ale cercetatorilor preocupati de problematica culturii, se evidentiaza multiplele
sensuri ale acesteia, definite variat, in functie de punctele de vedere din care este abordatd. Numarul mare al
definitiilor demonstreaza ca cultura are un caracter complex, reprezentand baza gandirii, sentimentelor si ac-
tiunilor individuale si de grup. Cultura se manifestd in viata sociald si patrunde 1n toate sferele activitatii
umane. Din aceste considerente, am initiat experimentul de constatare, care consta in determinarea nivelului
initial al culturii manageriale a managerilor, masteranzilor — viitori manageri ai institutiilor prescolare.

Atingerea scopului propus presupune realizarea urmatoarelor obiective:
— determinarea cunostintelor managerilor despre cultura manageriala;
— aprecierea valorilor pe care, in opinia angajatilor, trebuie sa le asigure institutia.

Avand in vedere obiectivele mentionate, studiul are ca punct de plecare urmatoarele ipoteze:

v’ Cultura organizationala si valorile morale au impact asupra performantei institutiei si asupra angajati-
lor acesteia;

v’ Exista diferente intre cultura organizationald, valorile promovate in cadrul institutiei si cele in care

angajatii se regasesc;

Sunt promovate in cadrul institutiei valori si norme comportamentale etice;

Cultura organizationald promovata in cadrul institutiei este cunoscuta si inteleasa de catre salariatii acesteia;

Valorile angajatilor se potrivesc cerintelor culturii organizationale promovate in cadrul institutiei.

ANANIN

30



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2014, nr.5(75)

Seria “Sliinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 [SSN online 2345-1025 p.30-36

In procesul experimentului de constatare am utilizat urmatoarele metode: chestionarul, convorbirea, ana-
liza si interpretarea datelor.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 180 de respondenti, dintre care 90 au constituit grupa experi-
mentald si 90 grupa de control.

La prima etapa a experimentului propriu-zis am aplicat un chestionar elaborat de noi cu scopul de a de-
termina nivelul initial privind cultura manageriala la nivelul institutiei prescolare.

Chestionarele au fost distribuite prin contactare directa, la toti cei 180 de angajati ai institutiilor prescola-
re. Toate chestionarele au fost completate corect, acestea constituind obiectul analizei statistice.

In continuare prezentim rezultatele primei probe la etapa de constatare. La primul item al chestionarului:
., Ce Intelegeti prin conceptele de culturd, cultura manageriald? ”, managerii au redat conceptele, fiind Insa
nesiguri in cele expuse.

De exemplu, au fost raspunsuri de tipul: cultura consta in prezenta la om a unor valori moral-spirituale ce
se rasfrang asupra Intregului domeniu de activitate al persoanei; cultura este un ansamblu de valori materiale
si spirituale; totalitatea valorilor spirituale a unui popor; este limba poporului, traditii, obiceiuri ale unui po-
por; reprezintd capacitatea persoanei de a respecta conduita morald 1n societate.

Conceptului de cultura manageriald i-au fost date urmatoarele semnificatii: cultura manageriala reprezin-
ta normele morale ale managerului, abilitatea de a coordona emotiile in relatie cu subalternii sai si superiorii;
reprezintd sistemul de valori, credintele, aspiratiile, asteptarile si comportamentele managerilor dintr-o orga-
nizatie care se reflectd in tipurile si stilurile manageriale practicate in cadrul institutiei. Aceste raspunsuri
sunt unele dintre cele mai acceptate de noi si le consideram cu sens de valoare.

La cel de al doilea item: ,,Enumerati functiile culturii manageriale” am avut si raspunsuri de tipul: nu cu-
nosc astfel de functii, nu stiu. Raspunsuri mai putin acceptabile au fost: functia de organizare, de comanda,
de planificare, de dirijare a activitatii didactice, de atingere a unor obiective educationale etc. Raspunsuri in-
terpretate la un nivel mai Tnalt, apreciate de noi sunt: facilitarea comunicarii cu subalternii, functia de control
si evaluare; dezvoltarea unei culturi si a unor valori 1n institutie.

. Numiti valorile culturii manageriale in institutia in care activati” — 1n raspunsurile managerilor si ale
masteranzilor la aceasta solicitare au fost specificate valori ca: bundtate, sinceritate, stima, respect, ura, prie-
tenie, invidie, disciplind, onestitate, dreptate etc. Din cele relatate, conchidem cd managerii, intr-adevar, nu
cunosc valorile ce trebuie promovate la nivelul institutiei prescolare, sau daca si le promoveaza intr-o oareca-
re masurd, nu sunt constienti de acest lucru, daca nu le pot numi.

La itemul: ,, Cum credeti, dispun managerii actuali de o cultura a comunicarii pedagogice? ” raspunsurile
au fost variate atat la manageri, cat si la masteranzi. De exemplu: managerii dispun de o cultura manageriala,
dar nu In masura cuvenitd; nu dispun, deoarece nu au studii, competente in domeniul educatiei prescolare,
cer doar finalitati educationale la nivel scolar; dispun de o culturd a comunicarii pedagogice, folosesc termeni
accesibili care sunt pe inteles, relatiile interpersonale sunt satisfacatoare etc.

Rezultatele acestui item demonstreaza ca managerii actuali nu dispun de o cultura inaltd a comunicarii pe-
dagogice, deoarece nu inteleg esenta acestei culturi, componentele ei etc.

La ultimul item: ,, [n opinia Dvs., institutia in care activati necesitd o schimbare a culturii manageriale?”
raspunsurile atesta ca managerii nu doresc o schimbare 1n institutiile in care activeaza, pe cand respondentii
masteranzi mentioneaza ca cultura manageriald in institutie necesita schimbare.

Rezultatele acestui chestionar sunt reprezentate succint in tabelele 1, 2.

Tabelul 1
Rezultatele chestionarului privind opinia managerilor grupei experimentale
si a celei de control asupra culturii manageriale
ITEMII

Réaspunsuri GRUPA EXPERIMENTALA GRUPA DE CONTROL

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satisfacatoare 15 7 6 9 7 17 11 8 9 8
Partial 20 22 18 16 23 21 12 21 19 17
satisfacatoare
Nesatisfacatoare 10 16 21 20 15 7 22 16 17 20
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Tabelul 2
Rezultatele chestionarului privind opinia masteranzilor grupei experimentale si
ai celei de control asupra culturii manageriale
ITEMII

Réspunsuri GRUPA EXPERIMENTALA GRUPA DE CONTROL

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satisfacatoare 6 5 9 6 8 13 6 8 10 9
Partial 25 22 21 26 22 20 16 23 21 23
satisfacatoare
Nesatisfacatoare 14 18 15 13 15 12 23 14 14 13

Conform rezultatelor prezentate in tabelele 1,2, constatam cd atidt managerii, cat si masteranzii ambelor
grupe nu cunosc la nivel satisfacator conceptele de cultura, culturd manageriald. Functiile culturii manageria-
le nu au fost mentionate concret.

De asemenea, s-a constatat cd atat managerii, cat si masteranzii confunda valorile cu trasaturile unui ma-
nager. Managerii, fiind mai Inchisi 1n sine, au mentionat ca nu doresc sd schimbe cultura manageriala la nive-
lul institutiei in care activeaza, sunt mai conservati si nu acceptd noul, pe cand masteranzii sunt mai deschisi
spre o culturd manageriald adecvata, sunt dornici de a cunoaste i promova cu succes valorile institutiei si a
le Tmpartasi cu partenerii educationali.

La cea de-a doua proba a experimentului de constatare am organizat o masa rotunda cu managerii, mas-
teranzii, in cadrul careia am abordat problema culturii manageriale, punand accentul pe modul de apreciere a
valorilor asigurate de citre institutie. In urma dezbaterilor la aceastd tema s-au dedus un sir de variante de
raspuns care, in opinia managerilor si a masteranzilor, reprezinté valori pe care trebuie sa le asigure institutia.

Tabelul 3
Aprecierea valorilor pe care, in opinia managerilor, trebuie si le asigure institutia
Grupa Grupa de
Variante de raspuns experimentala control
(in %) (in %)
Salariul 90 95
Siguranta locului de munca 85 90
Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionala 50 55
Relatiile bune cu colegii si superiorii 40 50
Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea institutiei 25 50
Vechimea In munca 15 35
Nu stiu 0 0
Tabelul 4

Aprecierea valorilor pe care, in opinia masteranzilor, trebuie si le asigure institutia

Grupa Grupa de
Variante de raspuns experimentala control
(In %) (in %)
Salariul 95 98
Siguranta locului de munca 45 65
Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionala 60 70
Relatiile bune cu colegii si superiorii 25 35
Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea institutiei 38 45
Vechimea In munca 20 30
Nu stiu 0 0
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Datele din tabelele 3 si 4 atestd ca in medie 90-98% din subiectii investigati au afirmat ca institutia tre-
buie sa le asigure, in primul rand, salariul. Aceasta valoare a banului manifesta starea de spirit din intreaga
societate, in care acumularea de capital a devenit pentru unele persoane un scop in sine, iar pentru altele banii
nu sunt de neglijat, cel putin in masura in care 1si doresc un nivel de trai civilizat sau méacar decent.

Siguranta in ceea ce priveste locul de muncé este importantd numai pentru 45-90% din respondenti, in
conditiile in care nesiguranta in ziua de méine reprezintd pentru acestia o sursa de stres permanent.

Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionala este plasata pe al doilea loc in ierarhia prioritatilor
de catre masteranzii grupei experimentale si ai celei de control (60-70%). Relatiile bune cu colegii si superiorii
le considera ca valoare pe care institutia trebuie sa o asigure 25-35% din masteranzi si 40-50% din manageri.
Aceasta este urmata de vechimea Tn munca, pensia si posibilitatea de a contribui la dezvoltarea institutiei,
valori care se afla pe ultimul loc (15-35% in opinia managerilor si 20-30% 1n opinia masteranzilor). Din cele
mentionate rezulta ca oamenii traiesc cu ziua de azi si se gandesc putin la viitorul institutiei, insa o institutie
poate fi una de succes doar orientandu-se spre viitor.

Dorinta si hotararea salariatului de a-si indeplini functia sunt unii dintre factorii principali pentru ca insti-
tutia sé fie eficienta. Chiar dacd persoana indeplineste o0 munca de rutind, niste procese simple, care nu nece-
sitd o calificare inaltd, totusi fard o motivare in munca nu pot fi obtinute rezultate Tnalte.

A treia proba la aceasta etapa s-a efectuat cu scopul de a evalua atitudinea angajatilor fata de institutia in
care activeaza.

Toate sursele rezistentei la schimbare trebuie luate in calcul si, pentru a le identifica corect, este necesara
o analiza a atitudinii angajatilor fatd de schimbare. In cercetare am utilizat un chestionar standardizat de eva-
luare a ,,Atitudinilor fatd de schimbare”. Factorul ,,PERSONAL” (itemii 1,2,4,5,6,8,9,15,18,21,25,28,31).
Accentul cade in primul rand pe valorile umane — imbunatatirea sistemului de motivare a angajatilor si a co-
municarii, optimizarea relatiilor dintre manager si personal, cresterea gradului de implicare personald — in-
cercand sa realizam schimbarea prin interventia asupra sistemului social, asupra conditiilor de lucru, gradului
de satisfactie a personalului.

Scoruri mici = dimensiune puternic dezvoltatd — angajatii considera ca nu sunt urgente in acest sens, ca
initiativele nu sunt o necesitate sau o prioritate pentru strategia institutiei; respingerea acestei initiative.

Scoruri mari = dimensiune slab dezvoltata — angajatii considera ca trebuie de actionat in acest sens, isi do-
resc masuri 1n aceasta directie, considerand aceste initiative benefice, necesare sau urgente; acceptarea initia-
tivelor 1n acest sens. Rezultatele sunt redate in tabelele de mai jos.

Tabelul 5
Rezultatele factorului ,,Personal” pentru respondentii manageri
din grupa experimentala si cea de control
Gmpele niciodata uneori deseori intotdeauna
experimentale
Grupa experimentala 0,5 5.5 58,5 35,5
Grupa de control 0 4 65,5 30,5
Tabelul 6
Rezultatele factorului ,,Personal” pentru respondentii masteranzi
din grupa experimentala si cea de control
Gmpele niciodata uneori deseori intotdeauna
experimentale
Grupa experimentala 0,5 5.5 55,5 38,5
Grupa de control 0 6 62,5 31,5

1. Factorul ,RANDAMENT” (itemii 7,10,12,13,16,19,22,23,26,29). Accentul cade in primul rand pe valo-
rile legate de productivitate/randament — imbunatatirea performantei colective, strategii mai bune de
contractare, aprovizionare mai bund, organizarea mai eficientd a activittii, Imbunatatirea calitatii servi-
ciilor — Incercand sa realizim schimbarea prin valorile legate de randament, organizare, eficientd, privile-
giuind sistemul economic.
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Tabelul 7
Rezultatele factorului ,Randament” in viziunea managerilor
Dimensiune extrem | Dimensiune destul . .
. . Dimensiune destul de . .
de puternic de puternic slab dezvoltati/descori Dimensiune extrem de slab
dezvoltata/deloc dezvoltata/uneori . dezvoltatd/intotdeauna solicitata
. C solicitatad
solicitata solicitata
Grupa experimentala
manageri
0 | 15,5 | 25 | 59,5
Grupa de control
manageri
0 | 5 | 35 | 65
Tabelul 8
Rezultatele factorului ,,Randament” in viziunzinea masteranzilor
Dimensiune extrem | Dimensiune destul . .
. . Dimensiune destul de . .
de puternic de puternic slab dezvoltatd/deseori Dimensiune extrem de slab
dezvoltatd/deloc dezvoltatd/uneori o dezvoltatd/intotdeauna solicitata
S L solicitata
solicitata solicitata
Grupa experimentala
masteranzi
0 | 15,5 | 25 | 59,5
Grupa de control
masteranzi
0 | 5 | 35 | 65

2. Factorul ,, CONSERVATORISM” (itemii 3,8,11,14,17,20,24,27,30).

Scoruri mici = opinii conservatoare in favoarea pastrarii situatiei existente, starea actuala fiind considerata
satisfacatoare; fara schimbari majore.

Scoruri mari = opinii revolutionare in favoarea schimbarii situatiei existente, respingerea starii actuale ca
nesatisfacatoare; schimbari radicale.

Tabelul 9
Rezultatele factorului ,,Conservatorism” in viziunea managerilor
Grupele Atitudine extrem de Atitudine Atltu.d ne Atitudine extrema/
. - conservatoare/ revolutionara/ e
experimentale de conservatoare/fara o o schimbari radicale/
. . . . . schimbari schimbari n
manageri schimbare/niciodata .. . . . intotdeauna
mici/uneori mari/deseori
Grupa 55 25,5 33,5 35,5
experimentala
Grupa de control 1,0 10,5 65,5 23
Tabelul 10
Rezultatele factorului ,,Conservatorism” in viziunea masteranzilor
Grupele Atitudine extrem de Atitudine o . ., | Atitudine extrema/
. 9 conservatoare/ | Atitudine revolutionara/ R
experimentale conservatoare/fara S e . . | schimbari radicale/
X . . . . schimbari schimbari mari/deseori u
de masteranzi | schimbare/niciodata . . intotdeauna
mici/uneori
Grupa 5,5 255 33,5 35,5
experimentald
Grupa de 1,0 10,5 65,5 23
control
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Scorurile ridicate ale factorului ,,Personal” de la ambele institutii indica faptul ca angajatii isi doresc ma-
suri de Tmbunatitire a sistemului de motivare i a comunicarii, precum §i optimizarea relatiilor dintre mana-
ger si personal.

La factorul ,,Randament” exista o vadita diferenta intre institutiile studiate, aceasta dimensiune fiind mai
slab dezvoltata In grupul experimental atat al managerilor, cat si al masteranzilor ai caror angajati au solicitat
organizarea mai eficientd a activitatii si imbunatatirea performantei colective.

De asemenea, apare diferenta si la factorul ,,Conservatorism”; aici mai mult 1si doresc o schimbare a situa-
tiei existente angajatii grupei experimentale de masteranzi.

Pentru o viziune mai clard asupra rezultatelor tuturor probelor desfasurate cu masteranzii si managerii in-
stitutiilor prescolare, in figurile ce urmeaza vom reda un tablou mai restrans al rezultatelor scontate.

100% -
90% +
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%

0% -

O Inferior
m Mediu

@ Superior

Proba | Proba | Proba | Proba | Proba | Proba

Grupa experimentala Grupa de conrol
manageri manageri

Fig.1. Reprezentarea rezultatelor managerilor pe niveluri a celor trei probe desfasurate la etapa de constatare.
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Fig.2. Reprezentarea rezultatelor masteranzilor pe niveluri a celor trei probe desfasurate la etapa de constatare.

Managerii §i masteranzii au fost plasati la nivelul superior, mediu si inferior conform urmatoarelor crite-
rii de apreciere:

v" Coerenta activitatilor derulate in cadrul programelor culturale ale institutiei prescolare cu politica gene-
rald a institutiei.

v’ Aprecierea valorilor culturale proiectate si desfasurate in institutia prescolara.

v’ Atitudinea managerilor fatd de schimbarea culturii manageriale si acceptarea, implementarea noului in
organizatie.

v" Continuitate si constantd in derularea de activitati/ proiecte /programe comunitare.

v Dezvoltarea strategiilor si modalitatilor de promovare a culturii manageriale a institutiei prescolare.

Deci, la finele experimentului de constatare mentiondm ca cultura manageriala e importanta, deoarece
ajutd la managementul organizational, la planificarea strategica, la schimbarea mentalitatii, dar si la implica-
rea activa a angajatilor.

Pe baza rezultatelor obtinute, un prim aspect constatat este cd cultura manageriala nu e privita in interiorul
acestor institutii ca un puternic instrument strategic, folosit pentru a orienta unitatea i toti oamenii ei cétre sco-
puri comune, pentru a mobiliza initiativa salariatilor, a asigura loialitatea si a facilita comunicarea intre acestia.
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Bazandu-ne pe analiza efectuata, am reusit sd conturam o imagine a culturii organizationale a institutiilor
analizate, in cadrul carora atentia si energiile lucratorilor se indreapta spre indeplinirea sarcinilor profesiona-
le si a solicitarilor aparute la locul de munca, fiind cu precadere valorizatd competenta profesionala a lucrato-
rului; atentia este indepartata catre realizarea sarcinilor. Mentionam faptul ca acest tip de cultura este unul di-
ficil de controlat si declangeaza competitia intre manageri, ceea ce impiedica ca acestia sa fie uniti.

Desi rezultatele studiului trebuie privite cu prudenta, mai ales datoritd numarului de persoane incluse in
lotul de cercetare, informatiile rezultate din prelucrarea statistica efectuatd joaca totusi, in practica, un rol de-
osebit de util, cultura unei institutii fiind o variabild semnificativa pentru evolutia organizatiei la nivelul ca-
reia s-a constituit. Cultura manageriala este la fel de importantd, din punctul de vedere al impactului sdu asupra
transformarilor organizationale, ca si designul efectiv al schimbarilor concrete. Ea reprezinta, in fapt, compo-
nenta ,,soft” a schimbarii.

Misiunea pe care institutia o are de indeplinit trebuie sa fie foarte clar inteleasd de Intreg personalul, caci
ea serveste drept fundament pentru oricare din deciziile ce trebuie luate. Managerii sunt responsabili de stabi-
lirea misiunii organizatiei, a sarcinilor ce trebuie indeplinite si a strategiilor ce trebuie utilizate pentru atinge-
rea misiunii, precum si de precizarea scopurilor specifice si de obtinerea consensului asupra lor.

Este extrem de important pentru o institutie sa-si stabileascd anumite valori. Acestea pot fi atat declarate,
adica cele sustinute in discursuri si cele scrise, cat si operationale, adica cele care se regasesc efectiv in deci-
ziile, strategiile si actiunile de zi cu zi. Pentru ca o institutie sa dispund de o culturd apropiata de cea dorita
este nevoie atat de un set de valori bine aliniate la aspiratiile membrilor, cat si de actiuni concrete de condu-
cere 1n consonanta cu aspiratiile.

Dezvoltarea institutiilor este strans legatd de dezvoltarea individuala. Cel mai adesea, cand managerii nu
sunt multumiti de motivatia angajatilor, ei nu atribuie lipsa de motivatie culturii organizationale, ci 1si propun
sa regleze acest aspect prin beneficii materiale, desi calea cea mai buna de a avea angajati motivati este de a
crea culturi constructive. Cultura unei organizatii se indeparteaza de aspiratiile si valorile ei declarate, pentru
ca in realitatea zilnicd managerii pun n practica propria filosofie.

Multe din credintele si valorile existente in cultura unei organizatii sunt exprimate ca legende si povestiri care
alcatuiesc factorul organizatiei. Aceasta este o modalitate importanta de transmitere a culturii existente de la anga-
jatii mai vechi la noii-veniti si serveste la accentuarea aspectelor esentiale ale culturii organizationale. Cu parere
de rau, acest aspect este destul de neglijat de angajatii institutiilor studiate. Am spune c lipseste o mandrie organi-
zationald, oamenii cautind sa-si vada fiecare de munca lor si putin le pasa de problemele institutiei.

In loc sa faca tot posibilul ca si-si aducd o contributie la prosperarea institutiei, exista o atmosferd de
competitie inutild Intre angajatii institutiei prescolare si o neincredere §i suspiciune nejustificatd fata de
schimbadri. Benefica ar fi stradania ca toatd lumea s fie tratatd cu respect si demnitate si ca relatiile dintre an-
gajati sa fie reciproc avantajoase.
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