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in prezentul articol este argumentata importanta problemei culturii si a culturii manageriale, importanta confirmata
atat de practica dezvoltarii omenirii, cat si de multiplele cercetdri in domeniile filosofiei, pedagogiei si psihologiei mana-
geriale. De asemenea, sunt analizate fundamentele teoretice ale culturii manageriale: concepte ale termenilor cultura,
cultura organizationald, cultura manageriald. Sunt caracterizate functiile, elementele culturii manageriale, tipurile de
valori ce trebuie dezvoltate la nivelul institutiilor prescolare.
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PSYCHOPEDAGOGICAL FUNDAMENTALS OF MANAGEMENT CULTURE

AT THE PRESCHOOL INSTITUTIONAL LEVEL

In this article it is argued the importance of the problem of culture and managerial culture, which is confirmed by the
practice of human development, as well as the many researches in the fields of philosophy, pedagogy and psychology of
management. Also, were analyzed the theoretical foundations of the managerial culture: concepts of the term of culture,
organizational culture, and management culture. The functions and elements of managerial culture, the types of values
that must be developed at the level of preschool institutions are characterized.
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In cadrul transformarilor complexe ce au loc in societatea contemporani un rol deosebit revine culturii
manageriale. Fiind modelul integrat al comportamentului uman, care include gandirea, vorbirea, actiunea si
creatiile materiale, cultura reprezintd un ansamblu de mecanisme de control (proiecte, reguli, programe), care
conditioneaza comportamentele, fiind §i un element esential pentru progresul managementului [6, p.21].

Domeniul de studiu al culturii organizationale are o istorie relativ recentd, termenul a Inceput sa fie utili-
zat pe larg in anii ‘80 ai secolului al XX-lea. Interesul fatd de cultura organizationald se explica prin faptul
ca la etapa actuald comunitatea mondiald este marcatd de asemenea procese de anvergura ca globalizarea
economiei si informatizarea societatii, ceea ce a condus la aparitia unor noi forme si metode de organizare a
activitdtii umane.

Ritmul schimbarilor tehnologice impun noi cerinte fatd de practicile institutiilor si resursele umane care
activeaza in cadrul lor. In aceste conditii, institutiile se centreazi mai mult pe cunostinte si comunicare, decat
pe control si ierarhie administrativa. Noile tehnologii presupun pozitionarea potentialului uman pe primul
plan, fiind reconsiderata si tehnologia organizationald, 1n a carei structura exista nu doar norme si reguli for-
male, dar si proceduri informale. Cunoasterea de catre personal a legilor, normelor, procedurilor informale
creeaza conditii pentru realizarea anumitor verigi din lantul tehnologic. Totalitatea valorilor, procedeelor,
normelor de comportament, acceptate intr-o institutie ca bazd comuna de actiune, ajunge o dominanta a gan-
dirii colective a grupului uman, prin intermediul careia el isi rezolva problemele de adaptare la mediul extern
si de integrare interna.

Dorind sé ne integram in Uniunea Europeana, trebuie sd reconstruim institutiile noastre in conformitate cu
noile tendinte pe arena internationald. Necesitd schimbari majore nu doar institutiile sociale formale, dar si
cele informale: sistemul de valori si normele comportamentale.

Managementul, ca factor important ce asigura dezvoltarea sistemului educational, prin crearea conditiilor
necesare manifestdrii si dezvoltarii potentialului creativ uman, acordd o deosebitd atentie problemelor cu
referire la cultura manageriala.

Etimologic, cuvantul ,,culturd” era vechi in limba latina. Radacina din care a derivat e verbul ,, colere”, ce
inseamnad, in primul rand, ,,a cultiva” anumite lucruri, cu intelesul de a le ,,ingriji” spre a le ameliora calitatea
sau a le spori productivitatea.
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Cultura, mentioneaza autorii D.Patrascu si T.Rotaru, poate fi definitd ca un sistem de valori, convingeri,
traditii §i norme de comportament comune, unice pentru un anumit grup de oameni [10, p.35].

Cultura este inteleasd si ca o modalitate specifica de organizare si dezvoltare a existentei umane, expri-
mata prin produsul muncii materiale si spirituale, un sistem de norme si structuri sociale, valori sociale 1n
ambianta cu atitudinea oamenilor fatd de natura, intre ei si In raport cu ei Insisi [4, p.11].

In continuare evocam punctele de vedere privind definirea culturii, care ne conduce spre practici-praxio-
logie. Pentru aceasta apelam la Jean Ladriere, care considera cultura un ansamblu format din sisteme de re-
prezentari, sisteme normative, sisteme de expresii si sisteme de actiuni.

Cultura poate fi abordata si din perspectiva: 1) strategicd, adica ca un sistem inchis care mai intai defi-
neste persoana sau institutia, apoi le da directia spre viata de toate zilele; 2) tactica, adica ceea ce se refera
mai mult la rutina organizatiei — ca un sistem de sensuri care directioneaza actiunile specifice pe care le reali-
zam 1n fiecare zi; membrii grupului au o paradigma culturala la nivel de valori, care cauzeaza reguli specifice
si seturi reglatorii in raport cu actiunile lor.

Conform indicilor particularitatilor comportamentale, constiintei §i activitatii umane in diverse domenii
sociale, evidentiem tipurile de cultura: a muncii, a vietii cotidiene, cea artistica, politicd, pedagogica si
manageriala.

Dupa felul de activitate a unui individ, deosebim cultura personald; dupa apartenenta la un grup social —
cultura institutiei etc. Conceptul de cultura se utilizeaza si la caracterizarea epocilor istorice (cultura antica,
medievala etc.), a diferitelor comunititi etnice (cultura romanilor, cultura engleza etc.).

In sociologie cultura este privitd din punctul de vedere al proceselor si rezultatelor relatiilor sociale. In
viata sociald rolul culturii constd n aceea ca ea apare ca un mijloc de acumulare, pastrare si transmitere a
experientei oamenilor si poate fi prezentata prin functiile pe care le indeplineste:

— functia reglatorie;

— functia integrativa;

— functia retranslativa (transmitere a experientei).

Orice societate are mai multe modele culturale recunoscute de majoritatea membrilor ei si realizate in
activitatea acestora. Toate ele, luate impreund, constituie ceea ce poate fi numit culturd de masda (dominanta) —
notiune ce reflecta cel mai tipic model de rezistenta a culturii intr-o societate contemporana.

Termenul ,,organizare” are diverse conotatii specifice. Aici putem identifica organizarea stiintifica a
muncii, a carei sarcind principala consta in asigurarea eficientei maximale a instruirii i educatiei, utilizand in
modul cel mai relevant timpul, fortele si mijloacele tuturor participantilor implicati in procesul de munca.
Organizarea stiintifica a muncii i cultura organizationald sunt componente ale proceselor care se desfasoara
in gradinitd, au tangente comune prin notiunea de ,,structurd”. Ele se interpatrund si fiecare din ele au un
obiectiv comun — sporirea eficientei activitatii prescolare.

Un specific derivat din organizare este si conceptul ,,organizatie”. Prin organizatie se intelege o asociatie
de oameni cu conceptii §i preocupdri comune, uniti intre ei conform unui regulament sau unui statut in vede-
rea Indeplinirii unei activitati; mod de organizare, ordnduire, aranjare, randuiala, alcdtuire [4, p.562]. Putem
constata ca organizatiile nu exista fara oameni, dar aceasta nu se reduce doar la suma indivizilor ce le compun.

Organizatia poate fi definita ca un sistem de activitdti structurate in jurul unor finalitati (scopuri, obiec-
tive) explicit formulate, care antreneaza un numar mare de indivizi ce detin statute si roluri bine delimitate in
cadrul unei structuri diferentiate, cu functii de conducere si coordonare a activitatilor, cu anumite caracteris-
tici ca: structurd organizationald, controlul organizational, comportamentul organizational, schimbarea orga-
nizationala, mediul intern al organizatiei, indicii organizatiei etc. [5, p.12-13].

Determinand specificul institutiei prescolare ca organizatie, este necesar sa fie introdusi in circuitul investi-
gatiei inca doi termeni care se utilizeaza in calitate de echivalenti ai termenului organizatie: ,,institutie” si
,unitate de Invatamant”.

Asadar, institutia se trateaza ca ansamblu de servicii, avand in componenta lor o anumitd ramura de acti-
vitate; salariatii acestor servicii; forma de organizare a raporturilor sociale, respectate potrivit normelor juri-
dice stabilite pe domenii de activitate si oglindind caracteristicul istoric al oranduirii respective; organ sau
organizatie de stat care desfasoara activititi In domeniul conducerii (direct), procesului de productie sau in
circulatia produsului social; formd de organizare a raporturilor sociale [7, p.388]. In aceasti acceptie, insti-
tutia este cea mai mica formatie, organizatie, care alcatuieste un intreg si actioneaza dupa un plan general.
Analiza relatiilor sociale aratd ca viata unei societdti poartd un caracter de grup.
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De fapt, conceptul de culturd organizationala, n sensul unor delimitari conceptuale, deriva din conceptul
antropologic de culturd ca ansamblu integrat de valori, credinte, norme §i comportamente sociale ale indivi-
zilor si ale grupurilor (modul de a gandi si a fi), pe care se articuleaza o diversitate de manifestari particulare.
Asa cum cultura organizatiei e o Incercare de a patrunde atmosfera, sensul, tréirile si caracterul unei organi-
zatii, redim mai multe concepte ale culturii organizationale preluate de noi de la E.Pdun:

— model al convingerilor si expectatiilor impartasite de membrii unei organizatii, norme care descriu

comportamentul acestora (H.Schwarts, S.Davies);

— simbolurile, ceremoniile si miturile care exprima valorile si credintele de baza ale unei organizatii si ale

membrilor sai (W.Oachi);

— ansamblu de filosofii, ideologii, valori, credinte, prezumtii, asteptari, atitudini si norme impartasite de

membrii organizatiei (D.Hellriegel);

— convingerile Tmpartasite de managerii unei organizatii (J.Jorsch);

— traditiile si convingerile unei organizatii, prin care aceasta se distinge de alte organizatii si care-i asi-

gura stabilitatea (H.Mintzberg);

— nivelurile cele mai profunde ale ideilor de baza si ale convingerilor adoptate de membrii organizatiilor

(E.Schein);
— set de valori apartindnd organizatiei, care-i ajutd pe membrii acesteia sa inteleaga scopul si modalitatile
de actiune (R.Griffin) [11, p.49].

In viziunea profesorilor O.Nicolescu si I.Verboncu, cultura organizationali ,,rezida in ansamblul valorilor,
credintelor, aspiratiilor, asteptarilor i comportamentelor conturate in decursul timpului in fiecare organizatie,
care predomina in cadrul sdu si-si conditioneaza direct si indirect functionalitatea si performantele [9, p.402].

Cu privire la studiul personalitatii managerilor institutiilor prescolare, a fost insuficient cercetata cultura
manageriald, deoarece mecanismele formadrii ei constituie un domeniu mai putin explorat in demersurile
stiintifice produse in Republica Moldova [2, p.6].

Pentru manager in prim-plan trebuie sa se giseasca interesele generale ale societatii, ale institutiei, si anume:
realizarea planului de activitate, organizarea mai bund a muncii, cresterea eficientei manageriale a activitatii
unitatii si a productivitatii muncii, formarea unui colectiv consolidat. lar relatiile cu oamenii presupun: vocabu-
lar, tinutd, stil de munca corespunzator si depind de educatie si de nivelul de culturd al managerului [2, p.61].

Astfel, cultura manageriala reprezinta sistemul de valori, credintele, aspiratiile, asteptarile unei organizatii
care se reflecta in tipurile de management practicate in cadrul organizatiei si cuprinde totalitatea comporta-
mentelor, stilurilor aplicate Tn conducerea organizatiei incluzand: traditii, atitudini, intuitii, intentii personale,
stiluri de conducere (autoritar, democrat), sistemul de valori al managerilor (cinste, dreptate), competente
manageriale: profesionale, tehnice, sociale.

Problemele ce tin de cultura organizationala se afla si in centrul atentiei savantilor din Republica Moldova.
Astfel, definind conceptul nominalizat din punctul de vedere al filosofiei, A.Zelenschi sustine ca cultura orga-
nizationala poate fi definita doar plecand de la om, deoarece ,,fondatorii si purtatorii culturii organizatiei
sunt oamenii”. Sistemul de simboluri, traditii, ritualuri, valori si norme de comportament impartasite de cea
mai mare parte a personalului unei organizatii, modul de gandire si de actiune care sta la baza activitatii orga-
nizationale, modalitatea de integrare interna si de adaptare la mediul extern constituie cultura organizationala
[12, p.46].

In acelasi context prezintd definitia si savantul L.Covas: ,, Cultura organizationald reprezintd un sistem
de valori i concepte, partajate de toti lucratorii unei organizatii, care determinda comportamentul lor §i ca-
racterul activitatii institutiei” [3, p.9].

Autorii E.Burdus si Gh.Céprarescu considera cultura organizationala drept ,,un ansamblu al produselor
artificiale, al valorilor si conceptelor de baza, al modurilor de gandire si comportament acceptate general
intr-o organizatie ca bazd comuna de actiune” [1, p.183].

Astfel, cultura organizationala cuprinde cea mai mare parte a fenomenelor vietii materiale si a celei spi-
rituale ale colectivului, si anume: normele morale dominante si valorile, codul acceptat in comportamentul
membrilor colectivului, ritualurile, standardele si exigentele pentru produsul educational final (inclusiv ma-
niera de a vorbi, a preda materia, a se imbrica, a gesticula) si este considerata din ce in ce mai mult astdzi ca
unul dintre factorii cu o influentd determinantd asupra performantelor unei organizatii.
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Intr-o culturd organizationala puternici, majoritatea managerilor impartisesc un set comun de credinte,
valori, comportamente cu privire la modul in care trebuie directionata afacerea respectiva. Noii angajati intra
in contact cu acest set cultural si il adoptd atdt ca urmare a manifestarii lor formale, cat si informale. Prin
pozitia, statutul pe care il au managerii in ierarhia organizatiei, modeleaza semnificativ atitudinile, deciziile
si comportamentele subordonatilor.

Cultura organizationald are o importantd primordiald in activitatea managerial-educationald. Realizarea
el practica poate decurge cu succes daca managerii cunosc §i au la dispozitie o conceptie teoretica. De aceea,
primul demers in cercetarea initiatd a fost orientat spre determinarea retrospectiva a esentei conceptului
»~Cultura manageriala in unitatea prescolara”.

Apare astfel o cultura manageriala, ca parte integrantd a culturii organizationale, asupra céreia poate
exercita o influenta pozitiva sau, uneori, negativa.

Deci, cultura manageriald este o reflectie deosebita a starii societatii. Stagnarea societatii aduce la stag-
narea domeniului managerial, anticultura ei si necivilizarea, dinamismul dezvoltarii sociale Invioreaza si
initiaza procesul de perfectionare a procesului managerial. In acelasi rand, radicalismul in modernizarea
sistemului social din tara, copierea oarba a metodelor si deciziilor manageriale, ce nu corespund contextului
cultural al tarii, aduc la distrugerea nucleului cultural.

Prin cultura manageriald intelegem totalitatea credintelor, valorilor, simbolurilor, atitudinilor i compor-
tamentelor managerilor dintr-o organizatie, care se reflectd in deciziile i actiunile pe care acestia le adopta si
le aplica pentru asigurarea unei dezvoltari competitive a organizatiei.

Cultura manageriala cuprinde urmdtoarele aspecte:

— cunostinte manageriale generale si specifice educatiei;

— cunostinte pedagogice, psihologice, sociologice, filosofice, logice, etice, deontologice, juridice, econo-
mice, axiologice, informatice, tehnologice referitoare la conceperea—realizarea conducerii eficiente a educa-
tiei la nivelul organizatiei, al grupelor de copii, al situatiilor educationale;

— capacitdti intelectuale, deprinderi, abilitati, competente operationale de aplicare a acestor cunostinte in
situatii educationale concrete in proiecte strategice si programe, in organizarea proceselor si relatiilor, in
alegerea si utilizarea metodelor manageriale, in coordonarea si indrumarea actiunilor si participantilor, in
asigurarea conditiilor de comunicare §i circulatie a informatiilor privind participarea in management, compe-
tente de promovare si realizare a orientdrii spre succes, calitate;

— perfectionarea personalitdtii, a stilului managerial, trecandu-se de la empirism la rationalitate §i creati-
vitate manageriald, promovarea cercetdrii ameliorative in domeniu, autoperfectionarea.

Vorbind despre culturd manageriald, se are in vedere nu doar aspectul sociologic al culturii (totalitatea
cunostintelor in domeniu), dar si sistemul de instrumente, abilitati, deprinderi care o fac operationala.

Functiile culturii manageriale sunt urmdtoarele:

v Integrarea salariatilor in cadrul institutiei. Aceasta este o functie continua care nu se rezuma doar la
noii angajati; reprezintd o permanentd intretinere a integrarii cultural-organizationale a salariatilor, pentru a
nu se manifesta stari conflictuale majore.

v Directionarea salariatilor in vederea realizarii obiectivelor institutiei. Este functia cea mai dinamica,
mai complexa i mai dificild a culturii organizationale. Menirea sa este de a contribui la declansarea energii-
lor latente din salariati, In vederea realizarii anumitor actiuni, astfel Incat obiectivele cuprinse in strategiile si
politicile institutiei sa fie atinse. Esentiala este adoptarea anumitor comportamente organizationale.

v' Protectia salariatilor fatd de amenintarile potentiale ale mediului ambiant. Contextul financiar, social,
politic, stiintific determina evolutii care pot afecta atat pozitiv, cat si negativ comunitatea salariatilor din
cadrul institutiei. Cultura organizationald constituie suportul comportamentelor organizationale de natura
preventiva sau de combatere directd a consecintelor din cadrul institutiei.

v’ Pastrarea si transmiterea valorilor si traditiilor organizatiei. Cultura organizationald este principala
depozitara a valorilor si traditiilor specifice fiecdrei institutii conturate in decursul timpului. Important este,
mai ales atunci cand se schimba generatiile in cadrul organizatiei, ca acestea sd se mentina.

v" Dependenta performantelor institutiilor de capacitatea lor organizationald. Aceastd functie consta in
asigurarea unui cadru adecvat pentru dezvoltarea capacitdtii organizationale. Institutia moderna se bazeaza
primordial pe resurse, cunostinte si apoi pe capital si echipamente.
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Consideram ca pe langa aceste functii enumerate ar trebui amintitd, nu in ultimul rand, si functia axiologi-
ca a culturii organizationale. Aceasta functie reliefeaza geneza, structura, interactiunea, cunoasterea, ierarhi-
zarea valorilor in viata organizatiei, corelatia dintre ele, dinamica sistemelor de valori. Fiecare organizatie
are tabla sa de valori, profilul ei axiologic specific, ierarhia valorica proprie aflata in raport direct cu obiecti-
vele institutiei.

Specificul culturii manageriale constd in faptul cad la baza ei se afla anumite valori; In consecinta, este
interesant sd exploram abordarea care poate fi mult mai productiva, cu potential mai folositor, pentru scopu-
rile noastre — centrate pe sistemul de valori.

Dupa cum s-a aratat anterior, in literatura de specialitate diferite culturi se definesc in termenii valorilor.

Astfel, putem constata ca cultura manageriald include un set de elemente, printre care: misiunea §i viziu-
nea, limba, valorile, credintele, presupozitiile, normele, modelele comportamentale, traditiile, ritualurile,
ceremoniile, istoria, povestirile, simbolurile, procesele operationale.

Teoria si practica manageriala din ultimii ani demonstreaza ca pentru a atinge performante si calitate in
sistemul educational, pentru conducatori si colectivele didactice este absolut necesar sd fie formate anumite
deprinderi nu doar de a putea stabili/defini scopuri si obiective, dar si de avea o imagine clara asupra viziunii/
misiunii institutiei prescolare.

Misiunea organizatiei concentreaza cele mai Tnalte scopuri ale organizatiei §i exprima in special valorile
promovate, intentiile fundamentale privind prezentul si viitorul organizatiei, tipurile de rezultate si nivelurile
de performanta considerate ca dezirabile, toate acestea fiind cuprinse n asa-numitele enunturi de misiune.
Din misiune deriva scopurile, optiunile strategice, precum si finalitatile/obiectivele proiectelor de dezvoltare
institutionald sau ale planurilor operationale prin care sunt puse in practica proiectele de dezvoltare. La crea-
rea unei viziuni participa toti angajatii, o viziune care se refera la identitatea institutiei si la ceea ce este nece-
sar pentru ca aceasta sd supravietuiasca si sa fie profitabild. Pe baza acestei viziuni Impartasite, conducatorii
pot stabili strategiile de instruire si de reforma organizationala si pot elabora un nou sentiment al scopului
referitor la motivul pentru care exista organizatia.

Viziunile reprezintd gandirea de grup de tip ,,emisfera dreaptd a creierului; acestea isi au originea in ge-
niul nostru creator si in inimile noastre. Acolo unde nu exista nicio viziune, oamenii pier”. lar pentru ca
aceasti viziune si fie realizati, ea trebuie sa fie impartasita de citre toti cei din organizatie. Intr-o cultura
bazatd pe calitate, viziunea devine o realitate atdt de puternicd pentru angajati, incat acestia o adopta ca fiind
parte a stilului lor de viata. Acest lucru se poate Intdmpla numai dacé angajatii au un sentiment de confort in
ceea ce priveste noua viziune §i au ajutat le crearea acesteia.

Viziunea organizatiei reprezinta conditia de bazd pentru elaborarea clard a misiunii. Orice conducator
poate formula misiunea organizatiei pe care o conduce in conditiile 1n care are viziune clara asupra a ceea ce
inseamna sistemul resurselor pe care le detine, contextul in care functioneaza, asteptarile generale fata de or-
ganizatie, credintele si valorile fundamentale ale membrilor organizatiei si ale societatii in care functioneaza
aceasta [4, p.40-44].

Un alt element al culturii organizationale este /imba, exprimatad in limbaj si jargoane, care servesc drept
»clei” in promovarea ei. Limba este, de fapt, instrumentul prin care se infaptuieste orice actiune manageriala.

Valorile sunt considerate urmatorul element al culturii organizationale. De aceea, in cercetare am determi-
nat si orientat sistemul de promovare a culturii organizationale in institutia prescolara in baza cautarii si pro-
movarii valorilor.

Educatia trebuie sa se concentreze pe niste valori constante si fundamentate, care trebuie sa vind nu atat
de la stat, cat de la comunitate, deoarece aceasta reprezinta o anumita stabilitate, inclusiv sub aspectul conti-
nuitatii valorice. Conform lui George Pugh, in societate (comunitate) exista trei seturi de valori:

1) valori personale;

2) valori culturale;

3) valori filosofice.

Ca elemente ale culturii organizationale enumeram credintele ca valori puternic internalizate, care detin
un rol central in ,,dirijarea” comportamentului individual; presupozitiile se intalnesc in varianta asumatiuni
sau acceptiuni dominante. Presuporzitiile reprezintd un intreg si profund sistem de credinte, perceptii si valori,
care determind comportamentul forte in , tapiteria” culturii organizationale. O institutie prescolard poate
avea presupozitii de baza despre copiii de orice tip, despre natura predarii sau despre natura curriculumului
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prescolar. Presupozitiile de baza sunt extrem de greu de a fi controlate. Acest specific constd, dupa parerea
noastrd, in faptul ca presupozitia este dominanta optimista cu privire la om (colectiv).

in sensul de element al culturii organizationale, norma poate fi definitd ca modul in care un grup sau, in
cazul nostru, institutia prescolara defineste pentru ea ceea ce este ,,drept”/,,corect” si ,,nedrept”/ ,,incorect”
sau ,,gresit”. Normele pot fi dezvoltate la nivel formal (norme institutionale) incepand cu sistemul legislativ
(statut) si finalizand cu regulamente interne, informale, coduri morale, profesionale nescrise etc.

In componenta culturii organizationale se plaseaza si modelele comportamentale, ca element aparte al
acesteia. La aceasta concluzie am ajuns reiesind din faptul ca modelele comportamentale existd in baza valo-
rilor si ca rezultat al aplicarii asupra membrilor grupului a normelor existente [13].

Ritualurile, ceremoniile si traditiile sunt considerate cele mai vizibile elemente ale culturii organizatio-
nale, care exprima si consolideaza valorile promovate de catre institutia prescolara. Pentru a nu confunda
aceste trei elemente, cercetitorii elementelor CO prefera sa le integreze fara a face distinctii specifice intre
ele. Anume de aceea noi am apelat la definitiile explicative [7].

Ritual(uri): randuiala a unor slujbe, ceremonii religioase sau laice, felul cum decurge o slujba religioasa
(sau alta ceremonie).

Ceremonie: ansamblu de reguli, de forme exterioare obisnuite de solemnitati.

Traditie: ansamblu de conceptii, de obiceiuri, de datini i de credinte care se statornicesc istoriceste in
cadrul unor grupuri sociale sau nationale si care se transmit (prin viu grai) din generatie In generatie. Dupa
parerea noastra, ritualurile pot fi intelese si tratate ca o procedura, o tehnologie bazatd pe respectarea prin
procedurad a unui algoritm strict, uneori specific, fixat de grup, comunitate, deseori foarte rigid si chiar obli-
gatoriu, fara de care celelalte doua elemente (ceremonia si traditia) nu pot fi realizate plenar.

Istorioarele organizationale reprezintd o modalitate importantd de a Intelege cultura organizationala, de
a percepe si descifra intelesurile pe care oamenii din organizatie le atribuie diferitelor evenimente organiza-
tionale.

Istorioarele ajutd pe un nou-venit sa inteleaga semnificatia anumitor evenimente din organizatie. Povestile
organizationale sunt relatéri bazate pe fapte adevarate, dar in care se insereaza si elemente de fictiune. Istori-
oarele amplificd dimensiunea culturala, umana a organizatiei. Ele relateaza o succesiune de evenimente des-
fasurate 1n organizatii la un moment dat, ce capata un sens simbolic prin rezolvarea unor situatii cu implicatii
majore pentru organizatie. Istorioarele se povestesc in mod repetat, versiunea ultimd adaugand uneori noi
detalii, fictive sau nu, contribuind la Intiparirea sa iIn memoria salariatilor si la actualizarea asteptarilor pe
care le inglobeaza.

Miturile, sunt un tip de istorioare organizationale caracterizate prin faptul ca se refera, de regula, la con-
ducatorii de prestigiu, de nivel superior ai firmei, iar situatia relatata a avut loc cu mai mult timp in urma. Ele
sunt echivalentul basmelor spuse copiilor.

Istorioarele si miturile constituie impreuna ,,folclorul institutiei”, fiind menite sa ofere modele de compor-
tament pentru salariatii acesteia.

Miturile, povestile, legendele, impreund cu eroii acestora, furnizeaza informatii despre cultura institutiei
prescolare, astfel ca noi sa observam ce intdmplari sunt relatate noilor-veniti sau oaspetilor, cine sunt perso-
najele principale ale acestui ,,folclor” si cum sunt ele infatisate (denigrator sau apreciativ). Miturile, mai mult
ca celelalte elemente ale acestui ,,folclor”, indeplinesc o serie de functii: functia explicativa, functia fabula-
torie, functia originard, functia practicd, functia sociologica, functia psihologica.

Urmatorul component il constituie conceptul de simbol, utilizat pentru a caracteriza anumite fenomene
organizationale si manifestarile lor la diferite niveluri. De multe ori, simbolurile sunt folosite in relatiile cu
alte culturi pentru a exprima anumite similaritati sau diferente. O culturd poate fi privita ca un sistem de sim-
boluri ce au rolul de a pastra ordinea si de a o face functionald. Simbolurile intr-o organizatie cuprind arhi-
tectura, caracteristicile biroului, mobila, numele organizatiei, logosul etc. Ele pot fi reprezentate de orice
obiect, eveniment, comportament ce serveste ca un vehicul pentru transmiterea unor mesaje, declansarea
unor emotii sau energizarea salariatilor.

Un alt element din cultura organizationald a institutiei prescolare este numele ei. Numele institutiei pre-
scolare poate fi considerat ,,un super clei”. El uneste strans copiii impreuna cu educatorii i comunitatea in
jurul valorilor de baza.
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Cercetatorii culturii nu pot lipsi cultura manageriala de modele comportamentale. Modelele comporta-
mentale pot fi considerate elemente ale culturii, mai ales in dimensiunea praxiologicé a normelor comporta-
mentale. Modelele sunt consecinte ale prescriptiilor normelor si ele releva competentele profunde ale culturii
manageriale.

Un algoritm de actiuni-cheie, propus de V.Mandacanu, pe care trebuie sd le indeplineasca managerul
pentru a-si alege un model comportamental moral ce contribuie la formarea culturii manageriale, este:

v’ deosebeste valorile fundamentale (adevarul, iubirea, bunatatea, frumosul, impacaciunea, toleranta ...)
de valorile general-umane (fraternitatea, prietenia, democratia, egalitatea ...) prin alegerea modelelor
comportamentale;

v’ cunoaste mai multe invataturi sau doctrine si alegeti un ghid de moralitate: iubiti-va aproapele; iubiti-va
dusmanii;

v alege, conform liberului arbitru, valorile si cuvintele, manierele (gesturi, miscari, emotii ...) adecvate
pentru a demonstra ca esti un prieten, un cetdtean, un manager bun prin comportament.

O importanta deosebitd in cultura manageriald, referitor la modelele comportamentale, are comportamen-
tul organizational al managerului. Prin comportament organizational vom intelege efectul obtinut in functie
de satisfactia de la propria munca, de existenta motivelor care contribuie la eficientd sau de lipsa acestora.
Acest comportament se poate manifesta in activitatea pedagogica propriu-zisd, precum si in relatia manage-
rului cu colegii, administratia, parintii etc. In cercetirile autorului V.Guzgan sunt relevate urmitoarele tipuri
de comportament organizational [5, p.114]:
satisfacut si motivat;
motivat, dar nesatisfdacut sau opozitie constructiva,
satisfacut de munca, dar nemotivat,
nesatisfacut si nemotivat.

In concluzie afirmam ca elementele acestor forme pot fi tratate, in acelasi timp, atat de catre individ, cat si
de catre grup ca avand un sens mult mai vast decat continutul intrinsec; ele reflectd viata umana, reprezinta
intangibil valorile si credintele culturale; sunt manifestarile in afara cuvintelor, a notiunilor pe care nu le
putem intelege la nivel rational, expresia sentimentelor impartasite si a modelelor sacre.
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