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RELATIA DINTRE CREATIVITATE SI STRATEGIILE DE REZOLVARE A
CONFLICTULUI iN CUPLUL MARITAL

Inga RUSSU
Universitatea de Stat din Moldova

Zi de zi ne confruntam cu multiple conflicte. Ele au devenit o realitate a vietii publice si private. Exista foarte putine
cupluri, indeosebi din randul celor nou-formate, care sa nu treacd, la un moment dat, prin situatii conflictuale. Din cauza
experientei anterioare a concubinajului, de cele mai multe ori cuplurile tinere nu vad necesitatea de a schimba compor-
tamentul si de a trece la un alt nivel de relatii, nu sunt gata pentru a face fatd problemelor de familie, iar aceste motive
genereaza ideea de a Incerca Incurajarea potentialului creativ in rezolvarea conflictelor maritale.

Astfel, in articolul de fata sunt prezentate rezultatele unui studiu care a avut drept scop determinarea relatiei dintre
creativitate si strategiile de rezolvare a conflictului in cuplul marital.
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RELATIONSHIP BETWEEN CREATIVITY AND STRATEGIES OF CONFLICT

RESOLUTION IN MARITAL COUPLE

Day by day, we are faced with multiple conflicts. They have become a reality of public and private life. There are
very few couples, in particular the new formats that do not pass through conflict situations. Because of previous
experience of cohabitation, most young couples often do not see the need to change behavior and move to another level
of relationship, are not ready to deal with family problems, and these reasons lead to the idea of to try to encourage their
creative potential in solving marital conflict.
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Introducere

Membrii cuplului marital nu pot exista izolat, ci numai in relatii familiale, iar relatiile familiale se intretin
prin rezolvarea creativa a conflictului.

Daca am urmari actiunile fiecarui cuplu marital cu varsta maritald cuprinsa intre 3 si 5 ani, am observa ca
majoritatea se confruntd cu problema conflictului. Sotilor le este dificil a rezolva un conflict, deoarece el im-
plica un context comun, oportunititi comune si cel putin doua conceptii radical difrite, doud seturi diferite de
valori, obiective si metode de solutionare cu privire la conflictul apérut.

Conflictul nu trebuie nici ignorat, nici dramatizat. Rezolvarea sa este conditionata de abordarea rationala,
si nu pasionala. Este necesara analiza intereselor, resurselor, cdilor de reconciliere, analiza posibilelor avan-
in momentul ludrii unei decizii sau gasirii unei solutii de a implica creativitatea, fiindca solutiile creative
ajuta la rezolvarea conflictului intr-un mod constructiv si eficient.

Metode: Drept metode de cercetare au fost utilizate testul elaborat de Thomas & Kilmann pentru identifi-
carea strategiei pentru conflict la partenerii cuplului marital i chestionarul pentru determinarea potentialului
creativ elaborat de Jean-Luis Selier. Astfel, testul a fost aplicat pe un esantion alcatuit din 30 de familii cu o
perioada maritald cuprinsa intre 3 si 5 ani.

La baza cercetarii am preluat modelul conflictului dupa Thomas [1, 4], conceptiile rezolvarii constructive a
conflictului ale lui G.Tillet [11], H.Cornelius si S.Faire [2], M.Deutsh [3], viziunile psihologice ale conflictului
dupa A.Stoica-Constantin [10] si A.Neculau, conceptiile asupra familiei dupa [.Mitrofan, N.Mitrofan [7],
[.Mitrofan, C.Ciuperca [8], A.U1. Paiiroponckuii, [12] si cercetdrile in domeniul psihologiei creativitatii sintetizate
de catre M.Roco si G.Popescu [9].

Rezultate si discutii. In urma administrarii si prelucrarii datelor testului de masurare a potentialului
creativ Jean-Luis Selier, am obtinut urmatoarele rezultate (Tab.1):

Tabelul 1
Rezultatele procentuale la masurarea potentialului creativ
Nivel inalt Nivel mediu Nivel scédzut
37% 45% 18%
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Observam ca cea mai mare parte a subiectilor investigati mentin valorile medii ale potentialului creativ.
Referindu-ne la variabila ,,potentialul creativ”, trebuie sd mentionam ca existd o abordare din doud perspecti-
ve a acestei caracteristici.

Pe de o parte, potentialul creativ scdzut In comunicare indica asupra faptului cd persoana este spontana si
naturala n manifestarile sale comunicative; pe de alta parte, un autocontrol scazut permite manifestarea libe-
ra a tendintelor agresive, uneori chiar violente si rigide.

In aceastd ordine de idei, vom accentua ci existenta unui potential creativ puternic in comunicare este in-
dicatorul unei tolerante fata de partener [8, 9].

Asadar, cea mai mare parte a subiectilor investigati poseda un potential creativ mediu. Subiectii ce dispun
de un potential creativ scazut (18%) au capacitatea de a se manifesta spontan si liber, uneori chiar fara cenzu-
ra in ganduri si emotii.

Cei cu un potential creativ inalt (37%) au capacitatea de a-si struni tendintele interne de manifestare a insa-
tisfactiei de partener, dar 1n acelasi timp nu pot sa-si exprime liber si fard bariere propriile emotii si sentimente.

In urma aplicarii testului Thomas-Kilmann si prelucririi datelor am obtinut urmitoarele rezultate (Tab.2).

Tabelul 2
Statistica descriptiva pentru strategiile preluate in situatii de conflict

Strategia N Minimum Maximum Medlg ) Abaterea

aritmetica standard
Confruntare 30 2,00 6,00 4,0333 1,2172
Compromis 30 19,00 40,00 28,5333 7,9078
Colaborare 30 7,00 28,00 18,2000 5,6957
Evitare 30 24,00 40,00 33,4000 4,2718
Adaptare 30 2,00 3,20 2,5767 ,4329

In tabelul de mai sus am inclus rezultatele obtinute prin metoda Tomas-Kilman. Analizand datele incluse
in acest tabel, observam ca valoarea cea mai ridicatd la media aritmetica este obtinuta la strategia Evitare cu
o medie de M = 334, fiind urmata de valoarea mediei aritmetice obtinute la strategia compromis cu o medie
M = 28,53.

Pentru determinarea diferentelor semnificative intre subiectii cu nivel diferit al potentialului creativ am
utilizat coeficientul statistic t—Student test. Ne-am propus sd comparam rezultatele obtinute de subiectii cu
nivel scdzut al potentialului creativ si de cei cu un nivel Inalt al potentialului creativ. Subiectii cu potential
mediu creativ nu au fost inclusi In comparare.
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Fig.1. Mediile scorurilor grupurilor cu potential creativ inalt si cu potential creativ scazut.
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Observam ca la grupul de subiecti cu nivel de creativitate scazut nivelul de colaborare este la fel mai sca-
zut (M — 22,7), iar pentru subiectii cu nivel de creativitate Tnalt media aritmeticd pentru strategia colaborare
este M — 28,53, adica cu 5 unitati mai ridicatd. De asemenea, putem observa ca strategia compromis este mai
mult acceptatd de subiectii cu nivel de creativitate scazut, iar evitarea este preluata in special de subiectii cu
nivel de creativitate Tnalt.

Pentru a determina daca aceste doud grupuri diferd semnificativ, am recurs la comparatia t-Student pentru
esantioane neomogene. Pentru inceput vom compara cele doud grupuri cu nivel de creativitate slab si cu ni-
vel de creativitate puternic.

Tabelul 3

Indicele t-Student pentru subiectii cu nivel sciizut si pentru cei cu nivel inalt de creativitate
la scalele Colaborare, Compromis si Evitare

Strategia t N p Diferenta de medii
Colaborare 3,012 30 ,004 5,8333
Compromis -4,543 58 ,001 -5,9000
Evitare 1,518 58 ,135 2,1333

Astfel, am obtinut o diferentd statistic semnificativd intre cele doua grupuri de subiecti la variabilele
colaborare (t=3,012; p=,004) si compromis (t=-4,543; p=,001). Nu este determinatd o diferentd semnificati-
va la variabila evitare. Acest fapt ne permite sa sustinem ca strategia evifare este utilizata atat de subiectii cu
nivel scazut al creativitatii, cat si de subiectii cu un nivel Tnalt al creativitatii. Evitarea ca strategie de conflict
include prevenirea sau incheierea eforturilor, reprimarea constiintei unei controverse minore. Ea include si
comportamente de acomodare menite sd reduca disconfortul creat de un conflict stresant.

Rezultatele expuse in tabelul de mai sus ne permite sa concluziondm ca subiectii cu un nivel puternic al
creativitatii vor accepta 1n special strategiile colaborare si compromis, considerate drept strategii comstructi-
ve de rezolvare a conflictului.

Rezolvarea problemei aparute prin strategii constructive este un conglomerat secvential de componente
creative ale comportamentului conflictual, un proces de negociere deschisa pentru a reconcilia in deplinatate
interesele de baza ale partenerilor. Spre deosebire de compromis, colaborarea este o strategie de tip victorie -
victorie, care urmareste mai degraba optimizarea decét satifacerea partilor.

Tabelul 4
Statistica descriptiva pentru variabilele Confruntare si Adaptare
Strategia Potential creativ Medie aritmetica Abaterea standard
Confruntare Nivel scazut 3,6667 3,1220
Nivel inalt 4,3667 3,2746
Adaptare Nivel scazut 3,6333 2,8706
Nivel inalt 5,5667 3,6642

Analizand diferenta dintre subiectii cu potential creativ scizut si cei cu potential creativ inalt, un rezultat
statistic semnificativ este obtinut la scala adaptare (t=- 2, 275; p=,03), ceea ce ne permite sa concluziondm
ca subiectii cu potential creativ Tnalt vor utiliza mai mult 1n situatii de conflict adaptarea ca strategie de re-
zolvare a conflictelor.

Tabelul 5

Indicele t-Student pentru subiectii cu nivel scizut si cu nivel inalt de creativitate
la variabilele Confruntare si Colaborare

Variabila t p Diferenta de medii
Confruntare -,847 ,400 -,7000
Adaptare -2,275 ,03 -1,9333

Analizand rezultatele obtinute, putem conchide cé ipoteza de lucru naintatd, precum ca subiectii cu po-
tential creativ inalt vor accepta stiluri constructive de rezolvare a conflictului partial s-a confirmat.
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Diferenta semnificativa obtinuta la compararea celor doud grupuri de subiecti la variabila ,,potential crea-
tiv” determind faptul ca potentialul creativ se prezintd in calitate de factor al ,,strategiei de rezolvare a con-
flictului”. Mediile ridicate la scorurile obtinute la grupurile comparate ne permit sa concluzionam ca cupluri-
le, ai caror membri au un potential creativ mai inalt, accepta strategii constructive, de solutionare a conflic-

tului precum colaborarea si adaptarea.
Tabelul 6

Rezultatele procentuale obtinute la chestionarul Tomas — Killman vis-a-vis de potentialul creativ

Variabila Nivele de manifestare a creativitatii % subiecti
Compromis Nivel inalt 55
Nivel mediu 25
Nivel scazut 20
Colaborare Nivel 1nalt 47
Nivel mediu 30
Nivel scazut 23
Adaptare Nivel inalt 55
Nivel mediu 22
Nivel scazut 23

In continuare vom prezenta raportul statistic dintre variabilele colaborare, compromis, adaptare si potemtialul
creativ, tinand cont de faptul ca aceste variabile sunt cantitative. In scopul determinarii acestui raport, am recurs la
prelucrarea statistica a relatiei dintre datele cantitative cu ajutorul coeficientului de corelatie Bravis Pearson.

Tabelul 7
Relatia dintre colaborare, compromis, adaptare si creativitate
Variabila r p N
Colaborare 510 ,016 60
Compromis -,497 ,021 60
Adaptare ,589 ,002 60

Astfel, putem observa o relatie direct proportionald intre a) creativitate si colaborare (1=,510; p=,016), deci cu
cat creste potentialul creativ, cu atat se amelioreaza strategia de colaborare, si b) creativitate si adaptare (1=,589;
p=,002), deci cu cat mai ridicat este nivelul potentialului creativ, cu atit mai mult partenerii vor prelua strategia de
adaptare; si o relatie invers proportionald intre creativitate i compromis (r=-,497; p=,021), deci cu cét creste po-
tentialul creativ, cu atat partenerii mai putin merg la compromis.

Totodata, ne propunem sa stabilim daca exista diferente intre variabilele cercetate, adica strategiile de re-
zolvare a conflictelor si potentialul creativ la partenerii cuplului marital.

Analizand diferentele de medii aritmetice obtinute de barbati si de femei la testul pentru determinarea po-
tentialului creativ, putem observa ca mediile aritmetice sunt aproximativ egale.

Tabelul 9

Statistica descriptiva pentru potentialul creativ la partenerii cuplurilor maritale

Sex N Media aritmetica Abaterea standard
Potential creativ femei 30 12,1000 10,5024
barbati 30 14,5667 9,2650
60 t=-965 p=.,339

Astfel, putem observa ca nu se atestd diferente semnificative intre barbati si femei ca membri ai cuplurilor
maritale. Acest fapt ne permite sd concluziondm ca atat barbatii, cat si femeile au un potential creativ mediu.

Pentru a vedea ce strategii accepta femeile si barbatii in solutionarea conflictelor si exista oare o diferenta intre
rezultatele obtinute de fiecare grup, ne-am propus s stabilim diferentele semnificative cu ajutorul testului Student.
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Tabelul 10
Indicele t-Student intre grupurile de femei si barbati la variabilele ce denota
strategiile de solutionare a conflictelor
Variabilele t N P Diferenta de medii
Colaborare 2,639 60 ,011 1,8333
Compromis ,988 60 ,327 ,9000
Confruntare -,082 60 ,935 -6,6
Adaptare ,902 60 371 ,7667
Evitare 2,311 60 ,024 2,4667

Astfel, dupd cum putem observa, au fost obtinute diferente statistic semnificative la variabilele colabora-
re (t=2,639; p=,011) si evitare (t= 2,311; p=,024), ceea ce denota ca femeile sunt cele care preferd mai mult
colaborarea si evitarea ca strategii de rezolvare a conflictelor. La alte variabile ce semnifica strategii de re-
zolvare a conflictelor diferente statistic semnificative nu au fost depistate.

Concluzii. Partenerii conjugali intdimpind un sir de probleme, care pot lua amploare si, deseori, pentru a le
rezolva, apeleaza la strategii distructive de solutionare a acestora. Situatiile de conflict pleaca de la faptul de a
considera valid doar punctul propriu de vedere. Criticile au in spate recunoasterea doar a unui singur punct de
vedere si transmit mesajul de insuficientd incredere in partener. Dar, pentru a schimba optica discutiilor, cei doi
trebuie sa dea dovada de colaborare §i compromis, de evitare a unor confruntari directe, de adaptabilitate asupra
sistemului de valori si caracteristici de personalitate ale celuilalt si de creativitatea de a Tmbina orice potential
intru fortificarea relatiei in cuplu.

In prezenta cercetare ne-am propus si evidentiem rolul potentialului creativ in solutionarea conflictelor in
general, dar si alegerea strategiei de conflict, In special. Astfel, putem concluziona ca cea mai mare parte
dintre partenerii maritali poseda un potential creativ mediu, 18% din ei denotd un potential creativ scézut, iar
37 la sutd poseda un potential creativ inalt.

Rezultatele obtinute la metoda Thomas-Killman demonstreaza primatul evitarii, urmata imediat de com-
promis ca strategii de rezolvare a conflictelor.

De asemenea, in urma realizarii investigatiei putem sustine ca subiectii cu un potential creativ inalt vor
aborda mai mult conflictele mergand la colaborare, pe cand compromisul este mai mult preluat de subiectii
cu nivel de creativitate scazut.

Diferenta semnificativa obtinutd la compararea subiectilor din perspectiva de gen atestd cd potentialul
creativ se prezinta in calitate de factor al strategiei de rezolvare a conflictului. Mediile ridicate la scorurile
obtinute la grupurile comparate ne permit sa concluziondm ca cuplurile ai caror membri au un potential cre-
ativ mai Tnalt accepta strategii constructive de solutionare a conflictului, precum colaborarea si adaptarea.

Asadar, putem concluziona ci cu cat creste potentialul creativ, cu atat se amplifica si colaborarea ca stra-
tegie de solutionare a conflictului. in acelasi timp, cu cit mai scizut este potentialul creativ, cu atit mai mult
vor fi aplicate strategii ineficiente sau strategii care vor favoriza refularea problemei si destabilizarea relatiei.
Potentialul creativ de care dau dovada partenerii determind, la randul séu, ce strategii de solutionare a con-
flictelor, eficiente sau neeficiente, constructive sau distructive, vor alege partenerii in viata maritala.
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