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CAI EFICIENTE IN ATINGEREA SUCCESULUI PERSONAL
SI PROFESIONAL PRIN AUTOCUNOASTERE

Ecaterina MOGA
Director al Liceului Teoretic ELIMUL NOU, Chisindu

Acesta este un training de formare, binevenit pentru orice cadru didactic i managerial, indeosebi pentru tinerii spe-
cialisti, care vor fi motivati sa-si dezvolte competente si trasaturi de personalitate ce le vor permite sa obtind performante
veritabile atat in domeniul personal, cat si in cel public. Programul de formare valideaza adevaruri durabile i constituie
un demers eficient in echiparea cu principii care asigura, inclusiv, formarea competentei de interrelationare — premisa in
atingerea succesului profesional. Participantii vor asimila o doza importantd de intelepciune, intelegere umana si experi-
entd practica. Ei vor deprinde tehnici specifice de autocunoastere si autoapreciere adecvata, precum si deprinderi de tra-
sare a expectantelor realiste in vederea asigurdrii eficientei personale, interpersonale si a succesului profesional. Trai-
ningul cuprinde 15 sedinte de formare a cate 120 de minute fiecare, in care sunt vizate deprinderi ce conduc la formarea
si dezvoltarea semnificatiei unice.

Cuvinte-cheie: autoapreciere, expectante, autocunoagstere, dependentd, independentd, interdependentd, succes per-
sonal, succes profesional, eficienta.

EFFICIENT WAYS IN ACHIEVING PERSONAL AND PROFESSIONAL SUCCESS

THROUGH SELF-KNOWLEDGE

This is a developing training. Welcome to any teacher and manager, especially for young professionals who will be
motivated to develop their skills and personality traits that will allow them to gain real performance both in private and
public sectors. The training program validates durable truths and is an effective approach that includes training princi-
ples that ensure the cooperation and interrelation competence — a prerequisite in achieving professional success. Partici-
pants will absorb a significant dose of wisdom, human understanding and practical experience. They will learn some
specific techniques for self-knowledge, appropriate self-esteem and realistic expectations in order to ensure efficient
personal, interpersonal and professional success. The training includes 15 training sessions, 120 minutes each, in which
are concerned skills that lead to the formation and development of unique significance.

Keywords: self-esteem, expectations, self-awareness, dependency, independence, interdependence, personal success,
professional success, efficiency.

Tot mai des ne confruntam cu situatii de delasare a oamenilor, circumstante in care observam frecvent auto-
multumirea si autocomplacerea persoanelor in situatiile cotidiene atat in plan personal, cit si profesional. Daca
privitor la aspectele profesionale accente se pun pe succes si rezultate, ca si o conditie indispensabild in pastra-
rea unui loc de munca si urcarea in plan ierarhic la locul de munca, atunci in planul dezvoltérii personale oame-
nii, de cele mai multe ori, se resemneaza si se aliniazd mediocritdtii. Aceasta din urma preia controlul asupra
identitatii omului vizat, transforméandu-i gandirea si influentandu-i trairea, adoptand un mod de viata care-l de-
termind sd devind incapabil in a-gi solutiona problemele sau a le confrunta deschis, ratdnd astfel trdirea unei
om sa devind un rebel deschis sau inchis, activ sau pasiv, blamand societatea, oamenii, circumstantele, nereusi-
tele si frustrarile, adoptand un stereotip de gandire distorsionat — ca oamenii si lucrurile le controleaza destinul,
viata, astfel ei refuza sa se angajeze cu responsabilitate in solutionarea problemelor si gésirea unor argumente
logice ce i-ar promova spre trasarea de asteptari pozitive, marete, spre reusita si eficienta.

De cele mai multe ori, tinerii Incearca sa se conformeze majoritatii, refuzand sd-si recunoasca public indi-
vidualitatea, devenind prizonierii acelei sclavii mentale imputate de oglinda sociala si experientele din trecut.
Deschiderea spre inovatie si spre noi valori si orientdri este frecvent inhibata si restransa din cauza acestui
spirit de turmda, de conformare si comparatie cu cei ce reugesc mai bine, cu cei ce au o situatie financiara mai
solidd sau aratd conform unor standarde ale societati, standarde care sunt ireale si false.

Reiesind din aceasta necesitate, acutd pentru societatea noastrad care se afla in plind alertd de dezvoltare,
venim cu o aplicatie care va ajuta la dezvoltarea unor anumite domenii ce tin de calitatea in educatie si for-
marea de competente profesionale esentiale ale cadrelor didactice in asigurarea excelentei, pornind de la
autocunoastere privind dimensiunile autoaprecierii si nivelul de expectante la tinerii care sunt implicati in
procesul didactic.
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Problema autoaprecierii si a expectantelor devine una din ce in ce mai intriganta in multe sfere ale vietii
cotidiene. Specialistii acordad un loc aparte gradului de autoapreciere si nivelului de expectante ale celor an-
gajati in campul muncii, acestea fiind identificate ca aspecte ce influenteaza succesul profesional si producti-
vitatea In munca. Autoaprecierea individului se determind dupa corelatia dintre succes si pretinderi, ce indica
doua céi de ridicare a autoaprecierii: prin sporirea succesului ori prin micsorarea nivelului de pretentii. Omul
poate sa-si aleagd constient scopurile sale de viatd, poate cu mai multa responsabilitate sa se apropie si de
succesele sau de esecurile sale.
Autoaprecierea persoanei se formeaza in timp si ea poate sa capete, de-a lungul vietii sau dezvoltarii pro-
fesionale, o altd dimensiune 1n evaluare, deoarece ea rezultd din conceptia individului despre lume si viata,
axandu-se pe experienta din trecut. Raportul dintre expectantele pe care le are persoana si nivelul sau de auto-
apreciere alcatuiesc infrastructura cognitiva a oricérei activitati.
In dependenta de realitatea expectantelor inaintate fati de sine rezulti si autoaprecierea persoanei, la fel si nivelul
de autoapreciere (adecvata sau inadecvata) a persoanei va determina gradul de pretentii trasate fata de sine insasi.
In acest context al revelatiei subiectului pentru actualitate, in cadrul Centrului Educational Pro Didactica a
fost organizat in perioada 24-26 iunie 2014 trainingul de formare pentru cadrele didactice, la nivel de repub-
lica ,,Cai eficiente 1n atingerea succesului personal si profesional”,. La acest training au participat 16 cadre
didactice. De asemenea, respectivul training a fost aplicat initial — pe parcursul a doua luni, cu Intalniri regulate
de doua ori pe sdptaimana si cu teme de meditatie — pe un esantion de 38 cadre didactice, impartite in trei echi-
pe, in dependentd de Nivelul de Expectante si Nivelul de Autoapreciere.
Trainingul ,,Cai eficiente in atingerea succesului personal si profesional” reprezintd un program de forma-
re si dezvoltare care cuprinde identificarea valorii personale si trasarea de scopuri i obiective clar definite in
atingerea succesului profesional si autorealizare. La baza fiecérei sedinte stau conceptele de autoevaluare si
expectante, care au determinat selectarea diferitelor procedee, tehnici, teste, activitati selectate in temeiul con-
ceptelor teoretice, in scopul de a-l ajuta pe tandr sa se cunoasca, sa se redescopere, sd-si identifice potentialul
propriu si sa tinda, cu hotarare, motivat intrinsec, spre performante care l-ar ridica la o noud etapa de realizare
si autorealizare, in urma fixarii unor teluri clare, precise si realiste.
Cand scopurile sunt bine definite si inteligent concepute, inseamna ca ai facut deja un pas important in
programarea emisferei stangi a creierului. Acest fapt elibereazd emisfera dreaptd, facand-o extrem de crea-
toare, sustine Z. Ziglar (2000) [40].
Sedintele trainingului au urmarit ca tanarul sa-si defineasca spectrul de valori si principiile de viata, din
care sd-si formuleze clar viziunea si misiunea personala. Statisticile demonstreaza ca tinerii care reusesc sa-si
defineasca clar viziunea si scopurile vietii au sanse mult mai mari de a le realiza si reusesc sa se autoafirme,
atingand excelenta mult mai frecvent decét tinerii care doar isi intuiesc scopurile vietii.
Atunci cand avem o baza morala sandtoasa si valori pe care le respectam, un program asupra caruia sa ne
concentram §i o perspectiva optimista de cdutare spontana a solutiilor la problemele pe care sperdam sa le re-
zolvam, ne descatusdm emisfera dreapta tocmai pentru a ajunge la aceste solutii.
Trainingul a fost elaborat in baza conceptului lui Stephen R. Covey [12-15] de la Eficienta la Maretie, a
teoriei despre excelentd abordata de Jim Collins [11] si Zig Ziglar [40,41], a teoriei relatiilor si a lidershipului
de John C. Maxwell [25-30], a conceptului lui Nathaniel Branden [7] privitor la increderea in sine, a cercetarilor
lui Jeff Keller [21] privitor la atitudine 1n obtinerea eficientei si a succesului, ale lui Robert Anthony [2,3] privi-
tor la conceptele increderii 1n sine, precum si in baza teoriei alegerilor, teoriei aprecierii de Mike Robbins [34].
Trainingul a fost creat si structurat urmarindu-se urmatoarele concepte-cheie, care sunt congruente si se
completeaza Intr-un sistem integru pe parcursul demersului de formare:
1. Cunoasterea, autocunoasterea personalitatii tandrului (cadrului didactic):
v’ Imaginea de sine; relatiile cu ceilalti, potentialul, aptitudinile;

2. Autoaprecierea adecvatd a persoanei in conformitate cu standardele de viata, interesele si sistemul de
valori;
v’ Atitudinea, competentele, abilitatile, sistemul de valori;

3. Dezvoltarea personalititii prin parcurgerea traseului: DEPENDENTA — VICTORIE PERSONALA
m==) INDEPENDENTA — VICTORIE PUBLICA === [NTERDEPENDENTA [14].
v’ Formarea de deprinderi si comportamente,; Dezvoltarea personala si profesionala, Managementul

timpului;
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4. Trasarea scopurilor — dezvoltarea expectantelor:

v' Disponibilitatea de a munci, dorinta de perfectionare §i autorealizare, tendinta spre excelenta;
Adoptarea gandirii de tip — EXCELENTA,;
v' Atingerea Eficientei ca si rezultat al excelentei: E= A x D x S [20].

In elaborarea demersului trainingului am luat in considerare rezultatele cercetirilor efectuate de citre Levin-
son (1978, 1986) [44] care evidentiazd o diferentd intre dezvoltarea barbatului si a femeii la varsta tineretii si
subliniaza importanta colosala a varstei cuprinse intre 17 i 33 de ani in dezvoltarea si formarea personalitatii
omului, acestea fiind perioada optima de solutionare a patru intrebari-cheie pentru a ajunge la maturitate: 1) de-
finirea maturitatii de catre tinar si elaborarea pasilor in atingerea ei; 2) identificarea unui mentor; 3) formarea
carierei; 4) construirea relatiilor personale. Aceste aspecte sunt descrise si In sedintele trainingului respectiv.

Sedintele trainingului vin sd armonizeze 7 deprinderi ce inroleaza in esentd Eficienta, care, acordate ar-
monios cu legile naturale ale cresterii si dezvoltarii, permit o dezvoltare in etape integratoare a eficientei per-
sonale si interpersonale, un demers progresiv, printr-un continuum de Maturizare, de la dependenta la inde-
pendenta si de la independenta la interdependenta.

Cele 7 deprinderi — proactivitatea, conducerea personald, managementul personal, conducerea interper-
sonald, comunicarea empaticd, cooperarea creativa, autoreinnoirea echilibrata [12] — sunt deprinderi ale
eficientei, care ajutd tanarul in autoaprecierea adecvata si trasarea de expectante veridice. Primele 3 deprin-
deri ce se referd la DEPENDENTA au ca scop consolidarea autoaprecierii persoanei in obtinerea reusitei per-
sonale si dezvoltarea INDEPDENDENTEI. Urmatoarele 3 deprinderi conduc la obtinerea reusitei publice si
la dezvoltarea abilitatii de a-si trasa obiective, cristalizdnd nivelul de expectante adecvat si cultivind INTER-
DEPENDENTA. A saptea deprindere se bazeaza pe interdependenta si duce la stabilirea semnificatiei per-
sonale in atingerea succesului.

Principiile si finalitatile care stau la baza celor 7 deprinderi sunt:

Tabelul 1
Concepte-cheie ale trainingului
Deprinderea Finalitatea Principiul
PROACTIVITATEA Fii proactiv Responsabilitate/ Initiativa
CONDUCEREA PERSONALA Incepe prin a te géndi la sfarsit Viziune/ Valori
MANAGEMENTUL PERSONAL Respecta-ti prioritatile Integritate/ indeplinirea obiectivelor
CONDUCEREA Adopta o mentalitate de tip ,,Castig - Respect/Castig reciproc
INTERPERSONALA Cagstig”
COMUNICAREA EMPATICA Incearca sa intelegi, apoi sa fii inteles Intelegere reciproca
COOPERAREA CREATIVA Sinergie Colaborare creativa
AUTOREINNOIREA Redescoperire Reinnoire
ECHILIBRATA

Trainingul cuprinde 15 sedinte a cate 120 de minute fiecare, dintre care 2 sedinte cu caracter introductiv
si de generalizare, iar 13 sedinte sunt de formare propriu-zisa. Sedintele de baza (cele 13) cuprind cele 7 de-
prinderi care conduc la formarea si dezvoltarea semnificatiei unice. Fiecare sedintd este elaborata conform
cadrului ERRE — Evocare, Realizarea sensului, Reflectie, Extensie — avand scopuri bine determinate si
obiectivele ce se urmdresc a fi realizate. Activitatile de formare, precum si continutul informativ ca si suport
de curs, au fost bine selectate ca sa atingd scopul general al experimentului de formare.

Astfel, trainingul de formare a unei autoaprecieri adecvate §i a cultivarii de expectante adecvate a abilita-
tilor si capacitatilor personale are urmatoarea structura:

Tabelul 2
Structura trainingului
DEPENDENTA VICTORIE PERSONALA
Deprinderea PROACTIVITATEA
Sedinta 1 Increderea de sine — Dezvoltarea constiintei de sine
Sedinta 2 Principii de crestere si schimbare — Viziunea personala
Deprinderea CONDUCEREA PERSONALA
Sedinta 3 Principiile conducerii personale
Sedinta 4 Depagirea barierelor in atingerea scopului
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Deprinderea MANAGEMENTUL PERSONAL
Sedinta 5 Da prioritate prioritatilor
Sedinta 6 Reusita personala precede reusita publicad
INDEPENDENTA VICTORIE PUBLICA
Deprinderea CONDUCEREA INTERPERSONALA
Sedinta 7 Principiile conducerii interpersonale
Deprinderea COMUNICAREA EMPATICA
Sedinta 8 Principiile unei comunicari empatice
Deprinderea COOPERAREA CREATIVA
Sedinta 9 Principiile cooperarii creative

INTERDEPENDENTA

Deprinderea AUTOREINNOIREA ECHILIBRATA
Sedinta 10 Principiile unei autoreinnoiri echilibrate
Sedinta 11 Semnificatia personald unica
Sedinta 12 Inspird-i pe cei din jur
Sedinta 13 Conteaza ceea ce esti!

Acest training a oferit fiecarui participant posibilitatea de a Insusi concepte si cunostinte necesare in for-
marea de competente, In vederea reusitei personale si profesionale prin autocunoastere si dezvoltare indivi-
duala, in stabilirea unei legaturi eficiente in trecerea de la dependenta la independenta si interdependenta.

Participantii au deprins tehnicile specifice unei autocunoasteri si autoaprecieri adecvate, precum si deprinde-
ri de trasare a expectantelor veridice 1n vederea eficientei personale, interpersonale si a succesului profesional.

Trainingul a fost interactiv, imbinind conceptele de autoapreciere, expectante, succes si eficientd cu peste
26 de ore de exercitii practice efectuate individual, in perechi si in grup. Sedintele trainingului au avut drept
scop directiv de a-i ajuta pe participanti sd se autocunoasca, in primul rand, sa se poati autoevalua corect §i sa-

Autocunoasterea este un proces continuu de autoanaliza, autoapreciere, autocontrol, autocritica si autode-
pasire. Acest proces de asimilare a informatiei si identificare a propriei identitati 1i va ajuta pe respondenti sa
se adapteze cu usurintd, progresiv si continuu, prin autoanaliza, la diverse situatii cu care se vor confrunta.
Problemele oricand vor exista, ele fac parte din cotidian. Esential este faptul ca noi sa reusim sa ludm o atitu-
dine corecta si sd progresam in autodezvoltare prin ridicarea nivelului de expectante in conformitate cu abili-
tatile, capacitatile, potentialul, valorile si principiile individuale pe care ni le atribuim. Cunoscandu-si poten-
tialul real, tinerii vor reusi sa-si contureze o imagine de sine corectd. Constiinta de sine poate influenta perso-
nalitatea individului prin determinarea structurii stilului sau de viata.

Din autocunoastere se dezvolta stapanirea de sine, acel catalizator necesar fiecarei persoane in atingerea
obiectivelor. Gestionarea capacitatilor si sentimentelor este posibild doar dacé le cunoastem, iar acest lucru
este important in situatiile de dezvoltare si progres, atunci cind avem de solutionat anumite probleme si de
luat decizii. In acest context, stapanirea de sine, ca si 0 componenti a inteligentei emotionale, ne ajuta si fa-
cem posibila claritatea de spirit, sd ne concentram corect energia, sd ne gestiondm emotiile. Astfel, stipanirea
de sine reprezinta acel autocontrol care favorizeaza transparenta, face posibila integritatea si asigura succesul
personal, care devine o baza solida pentru succesul profesional.

La sfarsitul acestui training participantii vor fi capabili sa:

— constientizeze necesitatea schimbarii si dezvoltarii continue;

— actioneze proactiv, dind dovada de un limbaj proactiv, concentrdndu-se asupra cercului de influenta si

adoptand modalitatea de gandire a fi, prin actiuni responsabile;

— aiba un sistem de valori bine definit si principii in baza cérora sd-si formuleze viziunea personala;

— planifice timpul personal si activitatea profesionald conform sistemului de management — generatia [V,

accentul fiind pus pe prioritati;

— congtientizeze valoarea dezvoltarii personale si influenta acesteia asupra dezvoltarii profesionale;

— adopte o gandire de tip cdstig/castig;

— insuseasca deprinderi de comunicare empatica;

— colaboreze sinergic, creativ, in solutionarea problemelor;

— reinnoiasca echilibrat si sistematic domeniile personale de revigorare ce tin de inteligenta fizica, spiri-

tuala, intelectuala si emotionala, aceasta fiind un garant al succesului personal;
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— poatd redescoperi semnificatia personala unica — talentul, potentialul, energia;

— Invete importanta personala si a celor din jur, percepandu-i ca si persoane, dar nu ca si obiecte.

Scopul trainingului este de a identifica aspectele psihologice ale dezvoltarii autoaprecierii §i expectantelor
tinerilor (implicati in activitatea didactica), precum si elaborarea si aplicarea unui program individualizat de
dezvoltare pentru a imbunatati semnificativ eficienta personald, obtinand succes personal si profesional in
noul mileniu.

Trainingul poarta un caracter practic, motivational. Informatia transmisa este bine structurata, accesibila
si de valoare pentru fiecare participant, astfel incat ei sa o asimileze la nivelul de cunostinte, abilitati si expe-
rientd deja existent si sa faca transferul ei In practica.

Participantii la training au avut posibilitatea sd constientizeze valoarea personald unica pe care o au si im-
pactul pe care pot sa-1 aiba in schimbarea tinerei generatii, fiind modele reprezentative pentru ea, modele
demne de urmat.

Metodele aplicate in cadrul trainingului au avut un caracter practic si au fost folosite in corespundere cu
specificul fiecarei sedinte, fiind aplicate individual sau prin intercalarea lor. Au fost folosite metode precum:

* Training on-the-job, care implica debrifarea continutului practic si formarea de abilitati de lucru;

* Internship — diverse activitati practice realizate de participanti in afara sedintelor sau in cadrul lor;

* Simularea, prin crearea situatiilor similare celor practice, pentru a exersa abilitti;

 Studii de caz, jocuri de rol — metode care se pot realiza flexibil si care ajuta la interactiune, aplicand cu-

nostinte si abilitdti prin interactiunea cu grupul.

Fiecarui participant la training i s-au propus spre indeplinire chestionare anonime de evaluare a trainingului,
conceput cu scopul de a Tmbunatiti anumite aspecte si a determina impactul pe care l-a avut acest training in
viata tanarului.

Participantii au caracterizat acest training ca fiind util, eficient, practic, actual, sinergic, prietenos, calita-
tiv, minunat, excelent, interesant, interactiv, captivant, accesibil, profesionist, constructiv, cu scop bine defi-
nit, energizant, bine organizat, modern etc.

In urma desfasurarii trainingului respectiv, constatarea respondentilor privitor la trasarea telurilor obiecti-
ve asupra viitorului lor a fost legatd in mod direct de: experienta reusitelor sau a esecurilor care au fost traite
referitor la o situatie cu care s-au confruntat, pe de o parte, iar, pe de alta, de imaginea globala pe care o au
despre ei insisi. Imaginea de sine a respondentilor a constituit un punct de referinta care i-a ajutat sa-si evalueze
sansele de reusitd sau de esec, facand o analiza retrospectiva a situatiilor de esec si de succes, in vizorul lor,
din ultimii ani. Aceasta evaluare se confrunta cu realitatea si le permite sa priveasca echilibrat si increzator in
trasarea obiectivelor de perspectiva, a expectantelor personale si in consolidarea imaginii propriei persoane.
Procesul de lucru individual a functionat ca un sistem in care elementul de feedback a fost esential si a avut
un efect benefic in construirea scopurilor si proiectelor de perspectiva prin autoevaluare, care a permis anali-
za sanselor de reusita sau de esec.

Succesele individului, intr-un mod direct, ridica nivelul autoaprecierii si nivelul valorii personale, care il
motiveaza sd-si contureze expectante autentice, iar esecurile acestuia, In cele mai multe cazuri, conduc la scade-
rea nivelului stimei de sine, determinandu-1 pe individ sd-si formuleze foarte ambiguu si nesigur expectantele,
ceea ce in majoritatea cazurilor provoaca stresul, depresia. Autoaprecierea scazuta, ca rezultat al valorii per-
sonale scazute, devine o parte a unui cerc vicios, in care expectantele negative conduc la performante scazute si
la insuccese. Acestea, la randul lor, se repercuteaza negativ asupra nivelului respectului de sine, influentand
evaluarea personala a individului. In conditiile unor situatii neclare, stresante, de cele mai multe ori persoanele
care se subapreciaza pot avea mai putine succese si, deci, pot trai sentimente ale esecului si culpabilitatii.

Realizarea cu succes a activitatilor de catre cadrele didactice furnizeaza sursa cea mai importantd a expec-
tantelor conform competentelor proprii. Experientele succesului maresc asteptarile de solutionare a diferite-
lor situatii-problema, In timp ce esecurile repetate diminueaza expectantele privind succesul profesional al ti-
nerilor. Aceste constatari elaborate in urma studiilor efectuate asupra autoaprecierii si nivelului de expectante
la tineri, incadrati In activitatea de munca 1n calitate de cadre didactice, pledeaza pentru punerea in functiune a
unei pedagogii a reusitei, a eficientei, care ar ridica nivelul educatiei si calitatea competentelor elevilor pentru a
aduce o schimbare 1n societate atat in plan educativ, cét si economic, politic, cultural, administrativ etc.
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