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DINAMICA SI ROLUL GRUPULUI DE STUDENTI iIN FORMAREA PROFESIONALA

(preliminarii pentru un studiu calitativ elaborat)
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Mediul universitar se prezintd ca un sistem complex de grupuri sociale, printre care si grupul de studenti, caracteri-
zate prin norme si valori comune, roluri §i pozitii sociale, o retea de interactiuni si influente reciproce. Spre deosebire
de grupul/clasa de elevi, grupul de studenti, ca un mediu de formare si dezvoltare, configuratia, procesele si dinamica
acestuia, influentele si presiunile sociale pe care le exercitd acest grup asupra membrilor, au fost mai putin studiate.
Necesitatea cunoasterii aspectelor psihosociale legate de functionarea grupului de studenti deriva din faptul ca acesta
actioneaza ca un camp de forte pozitive (cooperare, solidaritate si sustinere reciprocd), dar si negative (conflicte intra-
grupale, lipsa de competitie, colegi problematici), care influenteaza activitatea de invatare, performantele si climatul
socioafectiv al grupului. Din aceste considerente, un studiu complex si elaborat privind functionarea acestui grup va
oferi premise pentru o mai buna intelegere a implicatiilor acestui grup asupra personalitatii studentului. Prin acest articol
ne-am propus sa analizdm doar unul dintre aceste aspecte — rolul grupului de studenti in formarea lor profesionald, mai
exact — opiniile si perceptiile studentilor cu referire la acest aspect.

Cuvinte-cheie: grup, grup social, grup de elevi/studenti, formare profesionala.

THE DYNAMICS AND THE ROLE OF THE STUDENTS GROUP IN THEIR PROFESSIONAL

DEVELOPMENT (preliminaries for an in-depth qualitative study)

The academic environment appears as a complex system of social groups, including student groups, characterized
by shared norms and values, social roles and positions, an entire network of interactions and reciprocal influences.
Yet, unlike the pupil groups, little scholarly attention has been paid to student groups as a medium for training and
development, their configuration, processes and dynamics, the social influences and pressures exercised by the group on
the members being remarkably understudied. The need to learn more about the psychosocial aspects of the student
group processes derives from the fact that the group may act as a positive force field (inducing cooperation, solidarity
and mutual support) but also as a negative one (intragroup conflicts, lack of competition, peer issues), impacting
significantly on the learning processes and social-affective climate of the group. Therefore, a complex and elaborate
study on the functioning of these groups will provide premises for a better understanding of the potential group
implications on the personality of the student. In this article, we intend to analyze only one of these — the role of student
groups in the professional development, namely, student opinions and perceptions with reference to this issue.

Keywords: group, social group, pupils/students group, professional development.

Consideratii introductive

Suntem produsul unor grupuri sociale si acestea constituie un marcator al distinctivitatii si identitatii
noastre colective. Procesul de socializare si educatie se desfasoarda in diverse grupuri si colectivitati (in
familie, gradinita, scoald etc.), unde asimilam cunostinte si invdtam conduite sociale, ne sunt transmise
anumite valori si norme, atitudini sau opinii. in mod cert, persoanele cu care interactiondm in cadrul grupuri-
lor ne influenteaza reactiile atitudinale, afective sau comportamentale, chiar daca ne place sa admitem ca
suntem autonomi de influentele celorlalti. Si aceasta ,,mostenire grupala” ne marcheaza interactiunile sociale
ulterioare.

Studierea grupurilor constituie obiectul de studiu a mai multor domenii socioumane: antropologie, stiintele
educatiei, psihologie, sociologie sau politologie. Atat in stiintele sociale, cat si la nivelul cunoasterii comune,
termenul ,,grup” are un inteles mai larg, referindu-se la o serie de formatiuni §i categorii de persoane de
diferite marimi, cu diverse caracteristici si functii [6-8]. Totusi, grupul ca entitate psihosociald (ceea ce ne
intereseaza in studiul de fatd) are anumite caracteristici care il diferentiazd de simpla colectie de indivizi, si
anume: grupul reprezintd un numar de indivizi; membrii grupului stabilesc relatii nemijlocite de interactiune
si interdependenta reciprocd de duratd; grupul este caracterizat de scopuri §i activititi comune; in cadrul
grupului se creeaza o retea structurald de status-uri si roluri diferite; membrii grupului impartasesc valori si
norme comune care reglementeazd comportamentele la nivel intragrupal; membrii grupului sunt reuniti
impreuna avand constiinta apartenentei la grup si sentimentul de ,,noi” [5].
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O definitie care incearca s acopere un areal cat mai mare de formatiuni umane, incluzand atat dimensiunea
obiectiva (atribute reale ale grupului, caracteristici, procese etc.), cat si dimensiunea subiectiva (apartenenta
la grup) si pe care o preluam 1n acest articol este cea oferitd de psihosociologul roman P.Ilut [6], care defi-
neste grupul drept un ansamblu de persoane care au caracteristici, scopuri §i interactiuni comune, participd
la aceleasi stari si procese sociale §i au constiinta apartenentei de grup.

Grupuri educationale in institutii preuniversitare si universitare

Grupul educational este o comuniune sociald de persoane (elevi sau studenti), cu o structura si coordonare
manageriald unitare, constituitd In baza unor interese si obiective comune. Activitatile comune ce caracteri-
zeaza grupul educational se referd si la realizarea unor obiective care contribuie la pregitirea si dezvoltarea
personalitatii si profesionalitatii fiecarui elev sau student, avand ca demersuri comune invatarea scolara, pre-
gatirea pentru o profesie [3]. Grupul de elevi reprezintd unitatea primard (de baza) in invatamantul preuni-
versitar, pe cand grupul de studenti si, Intr-o anumitd masura anul de studii, reprezinta structuri de grupuri
educationale universitare. Atat grupul de elevi, cat si cel de studenti, ilustreaza o ,,societate in miniatura”, cu
o structura tipica si relatii de interdependenta dintre cadre didactice si elevi/studenti [2].

In una din lucrarile sale, D.Saldvastru [9] evidentiaza caracteristicile grupului de elevi ca un grup social,
relevand interactiunea directd, nemijlocitd, de tip ,,fatd in fatd”, a membrilor; prezenta scopurilor §i a mo-
tivelor; structura grupului; existenta unui sistem de norme; gradul de coeziune. Pe de alta parte, dacd grupul
de studenti, asemenea clasei de elevi, este un grup de invitare (a se vedea tipologia grupurilor restranse a lui
Ch.Leclerc), prin urmare, un grup de formare, de modelare a unor capacitati si trasaturi de personalitate, de
invatare a unor comportamente, de insugire a unor cunostinte si abilitati necesare [9], atunci am putea consi-
dera aceste caracteristici ca fiind specifice si grupului de studenti. In vederea analizei unui grup de elevi sau
studenti se vor lua in considerare urmatoarele caracteristici [cf. 3]:

o Marimea (volumul) grupului (numarul de elevi/studenti care alcatuieste grupul).

o Comporzitia grupului (in general, grupul este format din elevi/studenti de aceeasi varsta, avand com-
petente relativ egale, atestate prin studii similare absolvite, cu interese si obiective comune — acestea
fiind conditii sociale si psihopedagogice necesare pentru dezvoltarea unor relatii interumane armoni-
oase si desfagurarea unor activitati didactice si educative eficiente).

o Structura grupului (grupul de elevi/studenti reprezintd o unitate institutionalizata, formata din 25-30
de persoane, cu anumite substructuri de coordonare — 1n acest cadru este un nucleu managerial, ales in
mod democratic, care are in componenta sa un lider (sef de clasa, sef de grupa sau sef de an) si anumiti
responsabili permanenti sau temporari pentru coordonarea anumitor resoarte sau activitati).

o Interese si obiective ale grupului (constituirea si functionarea grupului de elevi/studenti se bazeaza in
primul rand pe interese si obiective comune, legate de studii, de formarea personalitatii integre si a
profesionalitatii elevate si eficiente).

o Un sistem de relatii sociale §i interpersonale:

a) Relatiile sociale sunt legaturile ce se stabilesc intre elevi/studenti §i grup in ansamblu, avand la
baza interesele si obiectivele, sensurile, mobilurile si actiunile comune. Pe baza relatiilor sociale se
dezvolta opinia publicd, coeziunea si unitatea grupului.

b) Relatiile interpersonale sunt legaturi ce se realizeaza in campul social al grupului intre o anumita
persoana si alta sau alte persoane. Relatiile intre membrii grupului pot fi: de coordonare, de subor-
donare Inteleasa, relatii de cooperare si intrajutorare.

c) Relatiile profesor-elev, profesor-student si profesor-grup.

e Capacitdtile creative ale grupului (desi existd viziuni diferite Tn acest sens, dupa unii autori, emiterea
de idei, reflectii sau solutii noi, originale este superioara in cadrul grupului, comparativ cu contributia
creativa a unei persoane sau a unui numar restrans de persoane, caci inteligenta si competitia in colectiv
se manifestd ca un vector de stimulare a creativitatii membrilor grupului).

o Sintalitatea grupului (reprezintd performantele masurate ale unui grup, care a ajuns s se manifeste ca
un tot unitar, elevat, valoros si eficient, ca si cum ar fi o singura persoand, deci analog cu personalita-
tea distincta a unui anumit individ).

o Caracterul democratic al vietii §i activitatii grupului (in conditiile unui stat de drept si ale unei societati
bazate pe principii democratice, Intreaga viatd si activitate, relatiile si conducerea grupului trebuie sa
aiba un caracter democratic).
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Tipuri de grupuri educationale in institutii preuniversitare si universitare

Dupa criteriul marimea grupurilor, acestea pot fi clasificate in:

a) grupuri sociale mici (microgrupuri scolare) (clasele de elevi, grupele/subgrupele de studenti) si

b) grupuri sociale medii (asociatii ale elevilor/studentilor, scolile, facultatile si universitatile).

Din punctul de vedere al caracterului organizarii, grupurile se diferentiaza in:

a) grupuri scolare formale, institutionalizate, organizate pe baza unor reglementari oficiale (clasele de
elevi, grupele de studenti, scolile, facultatile, universitatile etc.);

b) grupuri (grupari) scolare informale, spontane, neinstitutionalizate (care se constituie ca aglomerari
temporare, incidentale, de elevi sau studenti, bazate pe unele situatii neasteptate, dar care-i atrag pe
tineri, potrivindu-se cu anumite interese individuale pozitive ale acestora).

E necesar s mentiondm ca pot aparea si grupuri informale cu interese negative. Astfel, cunoasterea caracte-
rului pozitiv sau negativ al obiectivelor si preocuparilor grupurilor educationale informale reprezinta o necesitate
in vederea stimuldrii activitatilor pozitive si a diminudrii sau inlaturarii celor cu tendinte negative si antisociale.

[.Bontas [3] compara grupul studentesc cu grupul de elevi, evidentiind unele asemanari si deosebiri intre
aceste doud grupuri. Dupa cum argumenteaza autorul, s-a recurs la aceastd analiza pentru a oferi factorilor
educativi din Invatdmantul superior si grupului studentesc posibilitatea:

a) de extrapolare creatoare a datelor privind grupul de elevi pentru studierea si educarea grupului studen-

tesc n baza asemanadrilor dintre aceste doud grupuri;

b) de identificare a unor date si solutii noi, specifice studierii si educarii grupului studentesc, gratie deo-
sebirilor.

A) Asemanari intre cele doud grupuri educationale:

e marimea relativ aceeasi;

e nuclee manageriale relativ asemanatoare (lideri de clasa si, respectiv, lideri de grupa si an);

e reprezentanti in organele de conducere ale institutiilor de invatdmant;

e obiective relativ comune legate de Invatatura si formarea profesionalitatii.

B) Deosebiri intre grupul scolar si grupul de studenti:

Grup scolar Grup studentesc

o Elevii au varsta mai micd, fiind incadratd | ¢ Studentii au o varsta mai mare, fiind Incadrata in varsta
intre copildrie si adolescenta. adultilor, cu particularitati psihosocioeducationale diferite.

 FElevii au o personalitate in formare. o Studentii au o personalitate conturatd, matura.

e Grupul scolar are indrumare nemijlocita « Grupul studentesc nu are o astfel de indrumare, el
din partea profesorului diriginte. beneficiind de autonomie.

« In grupul scolar, indrumarea si relatiile « In grupul studentesc, indrumarea si relatiile psihosociale
psihosociale si educationale se situeaza si educationale se situeaza in temei in sfera informalului.
intre formal si informal.

« In grupul scolar se dezvolta si relatii « In grupul studentesc relatiile psihosocioeducationale
psihosociale si educationale de cooperare, sunt in totalitate de cooperare, ajutor reciproc si
ajutor reciproc si consilierat. consilierat.

e Membrii grupului scolar au relatii stranse | ¢ Membrii grupului studentesc nu mai au o relatie oficiala
si reglementate cu parintii, cu familia. cu parintii, cu familia, decét Intr-un cadru temporar

neoficial.

o Relatia profesor-elevi sau profesor-grup o Relatia profesor-studenti sau grup studentesc este una
scolar este un gen special de relatie: de discreta, bazata pe intelegere, sprijin, consilierat si
indrumare, intelegere, sprijin fata de elevi cooperare. Relatia profesor-studenti trebuie sa dinami-
si grupul scolar in realizarea obiectivelor. zeze pe studenti si grupul studentesc la autoconducere,

autocontrol si autoevaluare.

 FElevii se orienteaza spre viitoarea  Studentii deja se formeaza profesional, obtinand compe-
profesie, cautand unde ar putea obtine tentele necesare pentru a ocupa un loc de munca pe piata
studii corespunzatoare. muncii.

e Grupul de elevi poate ajuta membrii sdi in | ¢ Grupul de studenti ajutd membrii sdi in formarea unor
cunoasterea potentialului propriu (caracter, competente sociale si profesionale (de comunicare,
temperament, abilitati, atitudini etc.). colaborare, socializare etc.).
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Mai multi autori se pronunta asupra necesitatii de a cunoaste aspectele psihosociale legate de functionarea
grupului. Grupul de studenti, scrie E.Babad [2] actioneaza ca un camp de forte pozitive (activititi de coope-
rare §i sustinere reciprocd), dar si negative (conflicte intragrupale, lipsa de competitie, studenti problematici
care produc blocaje in buna functionare a grupului), care influenteaza activitatea si climatul socioafectiv al
grupului. Nu mai putin importantd, mentioneaza autoarea, este capacitatea cadrului didactic de a gestiona cu
aceste forte, de a neutraliza influentele negative. Grupul, observd D.Salavastru [9], se distinge prin cel putin
doua trasaturi majore: in grup, membrii interactioneaza, iar prin aceasta interactiune sociala ei se influenteaza
unii pe altii. Nu putem sd ne Impotrivim influentei grupurilor, scrie A.Neculau [7], de aceea cunoasterea
mecanismelor de functionare ne poate permite sa-i limitdm influenta constrangatoare.

In aceasti ordine de idei, in continuare vom analiza cum interactioneazi si se influenteaza membrii grupu-
lui de studenti In formarea lor profesionald. Subliniem ca, pe langa alti factori, o importantd deosebitd asupra
dezvoltarii personalitatii studentului si formarii lui profesionale are si mediul studentesc, indeosebi grupul
din care face parte. Cu certitudine, implicarea si angajamentul studentilor sunt importante in activitatea de
invatare si dezvoltare profesionald, insd influenta grupului din care fac parte nu poate fi neglijatd. Se cunoaste
faptul cd, in grup, comportamentul oamenilor este diferit, comparativ cu comportamentul acestora n conditii
individuale. Grupul de studenti, la fel ca si alte colectivitati sociale, se preteaza acelorasi legitati: se produc
procese dinamice de structurare, consolidare si schimbare a relatiilor interpersonale, de repartizare a rolurilor
in grup sau de distribuire a sarcinilor in cadrul unor activititi comune. Aceste si alte procese de grup exercita
o influentd esentiala asupra personalitatii studentului, asupra succeselor in activitatea de invitare sociala si
profesionala.

In acelasi timp, mediul universitar, in general, si grupul de studenti, in mod particular, apar ca un mediu
psihologic de formare a valorilor profesionale si de interiorizare a principiilor etice si deontologice. Anume
aici se formeaza atitudinea fata de procesul de Invatare a cunostintelor teoretice si practice, se dezvolta anu-
mite competente profesionale, se creioneaza imaginea privind viitoarea profesie si valoarea acesteia. Grupul
de studenti, prin climatul sdu socioafectiv, e capabil sd sporeasca substantial eficienta procesului de asimilare
individuala si colectiva a cunostintelor profesionale. Dar pentru aceasta e nevoie ca grupul studentesc sa de-
vina colectiv (echipd) cu un grad inalt de coeziune sociala, unde fiecare e in stare sa-l ajute pe fiecare, unde
se manifesta valorizarea Invatarii si cunoasterii; astfel spus, in grup trebuie sa se stabileasca un climat psiho-
social favorabil. Crearea unui astfel de climat depinde de organizarea autoconducerii la nivelul grupului.
Conducatorilor grupelor studentesti le revine sarcina de a-i ajuta pe studenti sd-si creeze o astfel de structura
a autoconducerii ce ar contribui la consolidarea grupului.

Opinii, perceptii si atitudini privind rolul grupului in formarea profesionala

In ceea ce priveste evaluarea proceselor, dinamicii si climatului de grup, sunt utilizate trei tipuri de stra-
tegii metodologice [2]:

1) observatii asupra grupului, pentru inregistrarea si descrierea de conduite, ritualuri sau evenimente
specifice (pot fi desfagurate de cercetatori sau chiar de cétre profesori dupd o instruire prealabila pri-
vind utilizarea metodei observationale);

2) chestionare de evaluare, completate de catre studenti, avand drept scop identificarea perceptiilor stu-
dentilor privind climatul din grupul de apartenenta;

3) metode etnografice si calitative (observatii participative i interviuri in profunzime pe diverse tematici
legate de grup).

Prin acest studiu am dorit sa vedem care sunt opiniile, perceptiile si atitudinile studentilor (licentd si
masterat) cu referire la implicatiile pe care le comporta grupul de studenti in formarea lor profesionala.
Utilizand un demers calitativ, am solicitat studentilor de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
(3 grupe, N=40 persoane) si masteranzilor de la specialitatea ,,Managementul educational” (1 grup, N=20
persoane) sd-si expund opiniile cu privire la acest aspect in cadrul unui minieseu, in care sa aprecieze rolul
grupului din care fac parte in formarea profesionala.

Acest corpus de date (eseurile) a fost supus unei analize de continut calitative (prin teoretizare) [pentru
detalii a se vedea 1]. Aceasta metoda, Intemeiata pe paradigma constructivista, reprezintd un studiu idiografic
care Incearca sa facd o descriere cat mai ampla a unui caz particular din perspectiva fenomenologica, urma-
rind conectarea aspectelor unice ale acestuia cu principii sau adevaruri mai generale [1]. Metoda se centreaza
atat asupra continutului manifest (temele si ideile textului), cat, mai ales, urmareste sa surprinda sensurile
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latente ale textelor, care nu sunt imediat sesizabile [Mayring, 2000 apud 1]. Continutul textual al eseurilor a
fost analizat in conformitate cu etapele specifice acestei metode: lectura flotanta a intregului corpus, selec-
tarea fragmentelor de text relevante pentru analiza, codificarea, categorizarea si elaborarea unei scheme de
categorii. Astfel, categoriile de analiza identificate de noi se refera la: (1) rolul grupului in formarea unor
competente sociale si profesionale; (2) rolul grupului in consolidarea normelor, atitudinilor i comportamen-
telor sociale si profesionale si (3) conditiile grupale care faciliteaza procesul de formare profesionala. E nece-
sar sd mentionam ca atat studentii, cat si masteranzii au extins tematica propusa spre examinare, dezvaluind
rolul grupului de studenti nu doar in formarea lor profesionald, ci si personala.

1. Rolul grupului in formarea unor competente sociale §i profesionale

Studentii au remarcat rolul colegilor de grup in formarea unor competente de comunicare eficienta, coope-
rare si colaborare, in dezvoltarea unor abilititi de acumulare a cunostintelor, mentionand ca la formarea lor
profesionala contribuie nu doar cadrele didactice, ci si grupul de studenti. In cadrul grupului ei isi formeaza
anumite abilitati de Invatare (de analizd, sinteza, comparatie interdisciplinard), contribuind astfel la formarea
lor profesionald. Cooperarea in cadrul grupului i ajutd si realizeze unele proiecte comune: interactiunea in
diverse situatii din cadrul cursurilor, compararea diversitatii de opinii si convingeri, dezvolta responsabilita-
tea fatd de indeplinirea unor sarcini in grup. Ei mentioneaza ca abilitatile de interactiune eficientd in cadrul
grupului le sunt utile nu doar in prezent, in mediul academic, ele le vor fi utile si in viitor, in mediul profesio-
nal, deoarece, observa participantii la studiu, si acolo va exista un grup (colectiv) cu care vor interactiona si
vor suporta influente reciproce si in care vor continua sa-si perfectioneze aceste abilitati. Grupul de studenti,
ca unitate primara In formarea profesionala, reprezintd pentru ei o conditie importanta care va facilita inte-
grarea eficientd in cdmpul muncii. Grupul de studenti se formeaza ca persoana sociald si sociabila, a subliniat
unul din respondenti.

Sustinerea si ajutorul reciproc din partea colegilor este, in viziunea lor, un factor la fel de important: sunt
impartasite informatii noi, lecturi, care nu sunt prezentate de cadrul didactic in timpul cursului, informatii
care, precizeaza ei, pot fi la fel de importante pentru formarea lor profesionala. Unii dintre intervievati, acti-
vand in calitate de voluntari in cadrul diverselor ONG-uri, prezinta tehnici sau metode pe care le folosesc in
activitdtile extracurriculare, tehnici ce sunt preluate de colegii lor.

O viziunea oarecum mai pesimistd privind semnificatia grupului este impartasitd de trei persoane din
totalul de studenti participanti la studiu, care nu sunt de acord ca grupul contribuie in vreun fel la formarea
lor profesionald. Potrivit argumentelor prezentate de acestia, doar schimbarile de personalitate pot influenta
intr-o anumitd masurd domeniul profesional, insd personalitatea se formeaza 1n adolescenta, iar in anii de
studentie, cred ei, schimbari semnificative nu se produc. Formarea profesionald poate fi influentatd de anumite
idei, cunostinte, opinii, Insé sansele ca ele vor fi preluate din grupul de studenti si nu dintr-un alt grup sunt
mici, mai adauga intervievatii. Grupul de studenti nu are un rol atdt de important, deoarece in ziua de azi,
considera ei, foarte multe persoane sunt egocentriste, se gandesc doar la binele §i bunastarea lor personala.
Predomina un gen de individualism in formarea profesionald; aceste persoane nu participa la discutii, dezba-
teri sau intentionat expun pareri eronate. Trebuie sa fim precauti, considera ei, si sa avem incredere doar 1n
persoanele care meritd increderea si respectul nostru. Cu alte cuvinte, pentru acesti trei grupul de studenti nu
prezintd o experienta esentiald in formarea profesionala.

Masteranzii, unii dintre ei fiind deja angajati in cAmpul muncii, s-au referit in special la oportunitatea unui
schimb de experiente in domeniul activitatii profesionale, de imbogatire a cunostintelor profesionale, de
asemenea, de consolidare a competentelor sociale si profesionale. Ei subliniaza, in special, aptitudinea de a
asculta, de a fi flexibil, de a comunica, de a fi asertiv. Cel mai mult ce pretuiesc in acest grup, mentioneaza
unul din ei, este posibilitatea de a avea parte de un schimb de opinii, informatii, viziunii, de a-mi dezvolta
competentele de lucru in echipa: ,, Afldndu-ma zilnic in acest grup de colegi imi imbogatesc cunostintele, imi
formez noi competente, aptitudini de care voi avea nevoie in viitoarea activitate, dar si in viata de zi cu zi”.
Impreuni cu colegii analizeazi diverse studii de caz, situatii si evenimente din activitatea profesionald, ceea
ce contribuie semnificativ la acumularea de noi experiente.

Domeniile socioumane diverse din care vin le oferd avantajul unei perspective interdisciplinare, precum si
o intelegere mai complexa a situatiilor profesionale. Fiecare dintre colegii de grup, mentioneaza un maste-
rand, este bine pregatit in domeniul sdu si are propria experientd pe care este deschis sd o Impartaseasca cu
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ceilalti. In opinia lor, este mult mai util uneori si asculti un coleg vorbind despre experienta sa reusita si sa
o preiai ulterior, decat si citesti o carte din care nu prea ai ce prelua. Colegii sunt pentru masteranzi liantul
dintre cunoasterea teoretica si cea practica: ,,Grupul §i sinergia acestuia constituie un catalizator al invatarii
in cadrul programului de master”, concluzioneaza ei.

2. Rolul grupului in consolidarea normelor, atitudinilor si comportamentelor sociale si profesionale

Studiile din literatura de specialitate atesta rolul pe care il au membrii grupului in aprobarea unor conduite
sociale, implicit profesionale, considerate dezirabile sau in dezaprobarea celor indezirabile. In cadrul grupu-
lui, individului i se oferd mijloace de afirmare si valorizare sociald. Membrii grupului constituie un reper de
comparatie a standardelor de calitate: ,, Colegii de grup sunt cei care iti oferd un model de urmat, te sustin in
activitdtile pe care le realizezi”. Pe de altd parte, interactiunea cu diverse persoane le oferd prilejuri pentru o
mai buni cunoastere a psihologiei umane: ,./n cadrul grupului poti cunoaste diferite personalitdfi, tipuri de
oameni/caractere, poti invata lucruri noi care iti vor fi de folos in viitorul profesional (mai usor vei interac-
tiona cu cei care ifi vor solicita consiliere §i consultanti pe diverse probleme)”; ,,In grup avem oameni diferiti.
Fiecare din ei, prin personalitatea, ideile, gandurile sale, ne influenteaza”.

3. Conditiile grupale care faciliteazd formarea profesionali

Reteaua de interactiuni in cadrul grupului de studenti, spre deosebire de relatia profesor-student, este una
informald; mai mult, pentru unii studenti aceste retele informale de interactiune sunt mai importante in pro-
cesul de invatare, decat cele formale cu profesorii [cf. 4]. Cooperarea in cadrul grupului si dezbaterea unor
probleme de interes comun creeaza, in general, o atmosferd benefica, constatd Chang [4]. Totusi, remarca
unii autori, uneori pot si apara efecte negative, cum ar fi dominarea si presiunea din partea unor colegi. In
esentd, grupul este un mediu de satisfacere a unor nevoi: de suport, de schimb de informatii, de comparare
sociala, de apartenenti si diferentiere social s.a. [5]. In cazul grupului de studenti aceste nevoi sunt in spe-
cial de ordin intelectual si afectiv. Grupul poate oferi un suport emotional (atunci cand predomind o atmo-
sferd de respect reciproc, céldura si atitudine binevoitoare din partea membrilor grupului) si un suport stimu-
lator pentru Invatare (atunci cand fiecare are grija de reusita fiecarui membru al grupului, cand sunt create
retele de intrajutorare, sunt analizate greselile si modul in care ar putea fi depasite etc.) [2].

Ambele grupuri participante la acest studiu au evidentiat conditiile si strategiile prin care grupul poate
influenta mai eficient procesul de formare profesionala si personala, mentionand in mod prioritar activitatile
comune in cadrul grupului, discutiile, dezbaterile, analiza unor studii de caz, trainingurile, proiectele comune
etc. In viziunea lor, atmosfera, climatul psihologic favorabil in grup este conditia principald ce-i motiveazi
sd-si expund deschis opiniile privind problemele puse in discutie: ,, Pentru mine conteazd atmosfera, gradul
de deschidere spre comunicare si cooperare”. Se mai subliniaza ca este foarte important sd primeasca din
partea grupului incurajare, aprobare, sustinere si ajutor reciproc: ,, Pe marginea unor probleme de serviciu
discut foarte productiv, solicit idei, propuneri... Am descoperit ca colegii imi pot oferi sprijin §i incurajare
neconditionatd, ceea ce a contribuit la dezvoltarea competentei mele de comunicare”. Discutiile colective si
impartasirea unor experiente comune le ofera posibilitatea de a reflecta si le dezvolta capacitatea de autoanaliza:
,,Le sunt recunoscatoare [colegilor de grup], scrie o masteranda, pentru dezbateri, fiindca doar in asa mod
am cdpadtat experientd, putind, dar pentru mine suficient de relevantd”. Aceste discutii sunt facilitate de
relatiile interpersonale favorabile: ,,...colegii ma ajuta sa explic unele lucruri, care poate sunt mai dificile
pentru mine, md ajutd s devin un bun profesionist, un bun manager. Suntem buni prieteni”. In viziunea lor,
un grup stimulativ pentru activitatea de nvatare este ,, creativ, (...) plin de inspiratie §i imaginativ”, ,,[In care
se manifesta] o concurenta pozitiva ce favorizeaza dezvoltarea profesionala”.

Alte conditii stimulative pentru dezvoltarea profesionala invocate de subiecti se referd la nivelul general
de competentd a membrilor grupului (ceea ce determind comparatii sociale ascendente, favorizand competitia
sociald si motivatia pentru performante nalte): [sunt] persoane foarte bine informate, dornice de a se dezvolta
si de a obtine performante inalte; acest fapt ma motiveaza sa muncesc mult, sa cercetez, sa ma includ si eu
in diverse activitati pentru a-mi demonstra potentialul” si eterogenitatea cunoasterii, datoratd unui back-
ground diferit (situatie propice pentru acumularea de informatii diverse): ,, este un grup eterogen de persoane,
venite din diverse domenii (...), cu experiente profesionale diverse. Schimbul de experiente care are loc in
procesul didactic ne influenteaza direct formarea profesionald, deoarece in grup sunt persoane de la care
poti invata multe lucruri bune”.
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Conditiile inhibitoare pentru activitatile de grup, implicit cele care reduc influentele din partea grupului,

se refera la lipsa coeziunii de grup si la izolarea sociala: ,, Grupul meu este format din grupusoare a cdte 2-3
studenti, astfel rolul lor in formarea mea profesionala este minimal”.

[

Concluzii si directii ulterioare de analiza

1. In invatimantul universitar, profesorul este o autoritate stiintifici de inalt prestigiu, un reper in disci-
plina pe care o preda. El are o viziune proprie asupra abordarii teoretice si metodologiei de investigare
empirica. Procesul de Invatamant insa este unul bilateral — cadrul didactic si studentii In formare.

2. Majoritatea studentilor si masteranzilor (circa 95% din cei ce si-au expus parerea privind rolul grupului
in formarea profesionald), considera ca grupul de studenti/masteranzi cu o coeziune inalta influenteaza
procesul de formare profesionala.

3. Grupul de studenti poate contribui la formarea profesionald a membrilor sii in méasura in care acestia
participa, se includ in activitatile organizate in grup. Doar simpla prezenta in sala de curs, fara o impli-
care activa, nu influenteazd semnificativ formarea profesionald si personald a studentului.

4. Climatul psihologic favorabil pentru desfasurarea activitatilor didactice 1l creeaza profesorul in colabo-
rare cu studentii. Nu-i putem cere cadrului didactic ca el de unul singur s poarte raspundere pentru
atmosfera din grup.

5. Un grup cu o coeziune inalta, in care este prezentd motivatia pentru succes si performante 1nalte,
stimuleaza activitatea de invatare 1n sens general §i formarea profesionala in particular.
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