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Consilierea psihopedagogica a membrilor familiei vizeaza un set de actiuni psihopedagogice sistematice si sistemice,
realizate prin intermediul formelor, metodelor si strategiilor de identificare, remediere si prevenire a discordantelor si
incertitudinilor familiale. Strategiile consilierii psihopedagogice se aleg si se aplica in functie de varsta, genul, religia
beneficiarului, nivelul de cultura si inteligenta, de metodele acceptate de catre beneficiar.
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model de psihoterapie, consiliere eclectica.

THE PRAXIOLOGICAL FOUNDATIONS: METHODOLOGY AND TECHNOLOGY OF THE PSYCHO-

PEDAGOGICAL COUNSELING OF THE FAMILY INSIDE THE EDUCATIONAL INSTITUTIONS

The psychopedagogical counseling of the family members concerns a set of systematic and systemic psychopedago-
gical actions, made through the forms, methods and strategies of identification, correction and prevention of the family
inconsistencies and uncertainties. Psychopedagogical counseling strategies are being selected and applied according to
age, gender, religion of the beneficiary, the culture level and intelligence, the acceptance of the methods by the beneficiary.

Keywords: counselor, counseling, psychopedagogical counseling, family counseling, beneficiary, techniques, stra-
tegies, psychotherapy model, eclectic counseling.

Consilierea psihopedagogica a membrilor familiei vizeaza un set de actiuni psihopedagogice sistematice
si sistemice, realizate prin intermediul formelor, metodelor si strategiilor de identificare, remediere §i preve-
nire a discordantelor si incertitudinilor familiale. Consilierea psihopedagogica realizata in cadrul institutiei
de invatamant are la baza un sistem teoretic conceptual bine pus la punct. Ea este exercitatd de catre consilie-
rul scolar, psihologul, psihopedagogul, dirigintele sau cadrul didactic. Persoana care consiliaza trebuie sa
posede competente de valorificare a metodelor si tehnicilor in corespundere cu problema identificata a elevu-
lui. Specialistul-consilier are menirea de a-1 ajuta pe elev sa se cunoascd mai bine, sa priveasca problemele
obiectiv si dintr-o noud perspectivd. O conditie importantd a consilierii psihopedagogice este caracterizata
prin faptul ca specialistul nu propune retete sau solutii prefabricate, ci orienteaza elevul/ grupul de elevi con-
siliat spre luarea unei decizii optime pentru solutionarea, de sine statatoare, a problemei. Unul dintre obiecti-
vele esentiale ale consilierii familiei consta in faptul ca individul trebuie sa nu fie scos din contextul sau social,
astfel incat sa fie abordat izolat de semeni. De aici si necesitatea de a aborda si consilia familia ca sistem uni-
tar in cadrul institutiei de Tnvatamant sau al centrului de consiliere a familiei. Cu cat problema si obiectivele
consilierii vor fi mai clar stabilite, cu atat mai eficient va fi identificata strategia si tehnologia, adica setul de
metode si procedee aplicate.

Studiul literaturii de specialitate [1, 3, 4, 7, 10, 12] a permis sa stabilim o mare varietate de strategii si me-
tode ce pot fi aplicate in consilierea psihopedagogica a elevului si familiei acestuia, desfasurate in institutia
de invatamant. Prima etapd in identificarea setului de metode care urmeaza a fi aplicate este constituitd din
convorbirea de motivare a familiei pentru a realiza consilierea. Modul prin care consilierul decide sd moti-
veze familia depinde de natura problemei identificate, de obiectivele propuse, de tipul de familie, de relatia
care s-a stabilit Intre consilier $i membrii familiei, precum si de experienta, pregatirea profesionald si de cu-
nostintele detinute de consilier. Cercetatorul Ion Al. Dumitru mentioneaza ca in cadrul institutiei de Invata-
mant poate fi considerat eficient consilierul care:

— opereaza intr-un mediu securizat i confortabil din punct de vedere psihologic;

— explica experientele si trairile elevului intr-un mod inteligent si consistent logic;

— ajuta elevul sa ia decizia de a se angaja in activititi, In rezolvarea propriilor probleme, eliberandu-se de

distres si atingand scopurile pe care si le-a asumat [5, p.43].

23



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.9(89)

T
Seria “Stiinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.23-30

Cercetdtoarea Larisa Cuznetov identificd caracteristicile specialistului eficient ce se ocupa de consilierea
problemelor familiale:

— gandeste pozitiv si abordeaza beneficiarul si problemele acestuia cu atentie, rabdare, binevoitor;

— empatizeaza cu beneficiarul;

— face evaluari psihologice ale elevului si parintelui, in scopul adaptarii demersului de consiliere psiho-

pedagogica la particularitatile acestuia si cazul concret;

— se straduie sa cunoascd/ Inteleagd modul cum géandeste, simte §i actioneaza/ se comporta beneficiarul;

— anticipeaza reactiile parintelui la autoconstientizarea si autodezvaluirea gandurilor, sentimentelor etc.;

— se angajeaza sa sprijine si sd Indrumeze beneficiarul in procesul schimbarii evolutive a acestuia [3, p.44].

Aceste caracteristici, precum si respectarea Codului deontologic al psihologului, dar si interiorizarea unui
sistem de valori, in interdependenta cu continutul, formele si modalitdtile consilierii psihopedagogice, con-
stituie o parte semnificativa din consilierea psihopedagogica. In incercarea de a furniza o imagine cit mai
completd, sintetic—integrativa a consilierii psihopedagogice, lon Al. Dumitru a delimitat trei aspecte esentiale
ale acesteia:

a) continutul activitatilor de consiliere psihopedagogica, ce se referd la domeniile esentiale in care ele se

desfagoara in concordanta cu scopurile pe care le urmaresc;

b) formele consilierii psihopedagogice, ce au in vedere tipurile, ipostazele realizarii acesteia, respectiv
situatiile in care este nevoie de activitati specifice de consiliere psihopedagogica complementare celor
instructiv—educative consacrate;

¢) modalitati de realizare a consilierii psihopedagogice, ce au in vedere cadrul institutionalizat, precum
si beneficiarii acestor activitati [5, p.60-61].

Analizand conceptia unitar-integrativad a lui lon Al. Dumitru, putem conchide ca aceasta mai poate fi
completatd cu Incd o dimensiune esentiald a consilierii psihopedagogice, si anume: Strategiile de realizare a
consilierii psihopedagogice. In baza analizei mai multor surse bibliografice din domeniul psihologiei, consi-
lierii si pedagogiei [1, 3, 4, 6, 10, 11, 12], am sintetizat citeva strategii esentiale procesului consilierii psiho-
pedagogice a familiei. Din multitudinea strategiilor selectate oferim doar cele utilizate de noi, cu succes, in
cadrul consilierii psihopedagogice (Tab.l).

Tabelul 1
Strategii de realizare a consilierii psihopedagogice a familiei
Nr. Strategia/ Forma de
ord. descrierea strategiei realizare
1 | Metoda conversatiei Grup/
Constituie metoda fundamentala a consilierii psihopedagogice si a consilierii in individual
general. Se realizeaza prin comunicarea propriu-zisa dintre beneficiar si consilier.
Comunicarea trebuie sa fie: empatica, activa, gandita, adica sa fie realizata in baza
unui scop.
2 | Metoda observatiei Grup/

Constituie metoda fundamentala a cercetarii psihologice. Se realizeaza prin observarea, | individual
intelegerea, descoperirea, analiza conduitei persoanei consiliate, in general.

3 | Metoda biografica / anamneza Grup/
Se realizeaza prin analiza in ontogeneza a beneficiarului, pentru a identifica individual
principalele particularitati si evenimente traite de beneficiar.

4 | Metoda ascultarii active §i atente Grup/

Presupune ascultarea empatica si atentd a trdirilor beneficiarului. Esential este faptul | individual
ca consilierul trebuie sa aiba rabdare pentru a asculta activ, fara a grabi beneficiarul.
5 | Metoda acceptarii neconditionate Grup/

Se realizeaza prin recunoasterea demnitatii si valorii personale a beneficiarului, fard a | individual
critica, eticheta, judeca si fara a conditiona aprecierea.
6 | Metoda dezvoltarii gandirii pozitive Grup/

Se realizeaza prin dezvoltarea imaginii si respectului de sine a beneficiarului, a individual
responsabilitatii i acceptdrii personale. Prin sugerarea gandurilor/ ideilor pozitive.
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7 | Metoda feedback-ului Grup/
Feedback-ul reprezinta o conexiune inversa, utilizatd pentru mentinerea stabilitatii si | individual
echilibrului n procesul consilierii. Oferirea unui feedback eficient este o abilitate
care sustine comunicarea dintre consilier si beneficiar.

8 | Metoda sugestiei Grup/

Se realizeaza prin dirijarea constiintei si cognitiilor beneficiarului, prin sugerarea si individual
propunerea ideilor, cu scopul de a influenta asupra vointei beneficiarului, asupra
modului de a se comporta, gandi si lua decizii.

9 | Metoda reformularii Grup/

Se realizeaza cu scopul de a reevalua si analiza problema dintr-o alta perspectiva, de | individual
catre beneficiar.
10 | Metafora terapeutica Grup/

Se realizeaza prin compararea implicita intre doua elemente care nu sunt asemanatoare, | individual
cel putin la prima vedere. Se utilizeaza de catre consilier sub diverse forme: povesti,
basme, parabole biblice, fabule.

11 | Metoda modelarii / remodelarii cognitive §i/ sau a conduitei Grup/

Se realizeaza cu scopul de a modela/ remodela convingerile, conceptiile si cognitiile | individual
eronate ale beneficiarului, precum si conduita inadecvata / necorespunzatoare
problemei cu care se confruntd beneficiarul, prin utilizarea metaforei terapeutice,
sugestiei, modelului/ exemplului altor persoane etc.

12 | Metoda modelarii / remodelarii relatiei Grup/

Se realizeaza cu scopul de a modela/ remodela relatia beneficiarului copil cu colegii, | individual
prietenii, parintii; in cazul relatiei beneficiarului adult cu copiii, cu sotul/ sotia,
colegii etc. — prin utilizarea metaforei terapeutice, sugestiei, modelului/ exemplul altor
persoane etc.

13 | Metoda aprobarii Grup/

Se realizeaza cu scopul de a incuraja beneficiarul s comunice, sa se comporte, prin individual
laudare si incurajare.
14 | Metoda descrierii portretului propriu / introspectiei Grup/

Se realizeaza prin descrierea de catre beneficiar a propriului portret / comportament, | individual
cu scopul de a identifica cum beneficiarul se percepe pe sine si cum isi percepe
propriul comportament. Poate fi realizata prin urmatoarele intrebari pe care si le va
adresa beneficiarul insusi: Cum sunt eu acasa? Cum sunt eu in relatiile cu prietenii?
15 | Metoda sumarizarii Grup/

Se realizeaza prin recapitularea, identificarea si clarificarea mesajelor din cadrul individual
consilierii. Sumarizarea se utilizeaza si pentru a stabili prioritatile si alternativele de
abordare a unei teme sau subiect sau pentru a clarifica perspectivele beneficiarului
asupra alternativelor de abordare a problemei sale.

16 | Metoda resemnificarii/ refreming Individual
Se realizeaza individual, prin ipotetizare si Intrebari circulare in scopul de a schimba
viziunea, cognitiile, pentru a recadra situatia (schimbarea unghiului de vedere).

17 | Metoda epistolard sau a scrisorii/ a jurnalului intim Individual
Se realizeaza prin notarea de catre beneficiar a tuturor trairilor sale neplicute, cu
scopul de a scapa ulterior de ele, prin distrugerea lor (ardere sau rupere a scrisorii).
Aceastd metoda este extrem de utild in procesul consilierii persoanelor foarte
afectate, carora le vine greu sa vorbeascd despre problema interiorizata.

18 | Metoda anchetei (chestionarul, interviul) Grup/

Se realizeaza prin intermediul a doud modalitati: chestionarul gi interviul. Ambele se | individual
bazeaza pe adresarea intrebarilor, cu scopul de a identifica informatii necesare proce-
sului de consiliere.

Interviul este asemdndtor conversatiei, dar totusi se deosebeste de aceasta prin faptul
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ca In cadrul interviului existd un interviator (in cazul consilierii, interviatorul poate fi
atat consilierul, cat si beneficiarul), care mereu initiaza emiterea mesajului/ Intrebarilor.
19 | Metoda energizarii Grup/

Se realizeaza prin diverse activitati specifice energizarii, cu scopul de a stimula energia | individual
personald a beneficiarului, pentru a inldtura oboseala, stresul si incarcatura lui emotionala.
20 | Metode de relaxare Grup/

Se realizeaza prin intermediul variatelor tehnici de relaxare, ca de exemplu: textele individual
de relaxare — sunt o metoda eficienta in procesul relaxarii, acestea fiind insotite de
respiratie profunda si atmosfera prielnica relaxarii, favorizeaza relaxarea musculara
progresiva.

21 | Sociodrama Grup
Se realizeaza prin cooperare, invatare, descoperire, problematizare, dezbateri, jocuri
de rol, inscenarea unei probleme, cu scopul de a solutiona situatia inscenata, prin
modelarea si interpretarea ei intocmai. Reprezintd una dintre cele mai eficiente
metode de creare, modelare si solutionare a unei situatii dificile/ conflictuale, la care
participd minimum trei persoane.

22 | Psihodrama Individual
Se realizeazd dupa acelasi mecanism ca sociodrama, Insa in cadrul psihodramei este
prezenta o singurd persoana, care este rugata in procesul consilierii sa se suprapuna in
mai multe roluri, in dependenta de problema consiliata.

23 | Vizionarea filmelor educative Grup
Se realizeaza prin vizionarea §i analizarea filmelor educative/ istorice/ specifice
problemei cu care se confruntd beneficiarul.

24 | Studiul de caz Grup/

Se realizeaza prin suprasolicitarea aspectelor cognitive ale beneficiarului, cu scopul individual
de a analiza si solutiona problemele altor persoane.

Strategiile consilierii psihopedagogice se aleg si se aplicd in functie de varsta, genul, religia beneficiaru-
lui, nivelul de cultur si inteligentd, de metodele acceptate de citre beneficiar. In alegerea tehnicilor, stra-
tegiilor §i a modalitatilor de lucru in realizarea unei consilieri psihopedagogice, specialistul trebuie sa tina
cont de unele conditii. Vom analiza schema lui lon Al. Dumitru:

1. Severitatea
problemei
(evidentiata de starea
cmotionald a
Alegerea tehnicilor, clientului si stresul
strategiilor si a generat de problema)
modalitatilor de lucru

4. Modul de a [ace
fata problemei (de a
se adapta
solicitarilor)

in realizareca unei
consilieri
psihopedagogice
incununatc cu succces
trebuie sa tind cont
de urmatoarele
caracteristici

2. Complexitatea problemei
(modul in care
disfunctionalititile clientului

3. Nivelul de reactantd a
clientului (acceptare cu

rezerve sau chiar rezistenta
Ini 1a sugestiile si solicitarile
consilierului)

se extind asupra rolurilor
sale sociale principale,
afectdndu-le indeplinirea)

—

Fig.1. Caracteristicile alegerii tehnicilor, strategiilor si a modalitatilor de lucru in realizarea
unei consilieri psihopedagogice Incununate cu succes [5, p.38].

26



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2015, nr.9(89)

T
Seria “Stiinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.23-30

Aderam la schema propusa de autor, insd in baza cercetérilor realizate vom completa acest instrument
inca cu doud caracteristici: modul de imbinare a metodelor, tehnicilor si strategiilor alese gi axarea pe respec-
tarea principiilor deontologice in valorificarea tehnologiei de tip eclectic — integrativ.

Diversitatea situatiilor, a beneficiarilor si a problemelor acestora a facut dificild, daca nu chiar imposibila,
utilizarea unei singure teorii privind consilierea. Astfel, lon Al. Dumitru remarca ca consilierea psihopedago-
gica trebuie sa integreze modele de consiliere care sd includd mai multe teorii si conceptii psihologice —
domeniu care a generat aparitia abordarilor de tip eclectic—integrativ, care s-au dovedit a fi din ce Tn ce mai
necesare si mai utile, menite sd conduca la realizarea obiectivelor consilierii psihopedagogice. Acestea nu
vizeaza o restructurare a teoriei/ conceptiei de baza a consilierului si nici Incercarea unei noi sinteze supra-
teoretice, ci reprezintd un model de practica eficientd in consilierea beneficiarilor. Eclectismul tehnic presu-
pune selectarea unor tehnici (metode, procedee etc.) provenite din mai multe scoli §i orientdri teoretice si
utilizarea lor in vederea realizarii consilierii psihopedagogice [5, p.36].

In cele ce urmeaza vom analiza un Model de psihoterapie i consiliere eclecticd sistematicd elaborat de
L.Beutler, care are la baza trei reguli sau trei principii definitorii:

1) orice proces de consiliere psihopedagogica trebuie sa fie focalizat pe beneficiar (sa-1 ajute sa-si rezolve

problemele);

2) practicile si tehnicile de consiliere psihopedagogica pot fi utilizate cu bune rezultate, independent de

teoriile de origine ale acestora (eclectism tehnic);

3) orice proces de consiliere vizeaza schimbarea evolutiva a beneficiarilor; pentru aceasta sunt utilizate

diverse metode, tehnici, proceduri etc., intr-o structura coerenta (eclectism sistematic) [apud 5, p.38].

B.E. Gilland clucideazd un model eclectic de structura a procesului de consiliere, care cuprinde sase
stadii aflate n interdependentd, prin intermediul céarora identificim de fapt caracteristicile generale ale
procesului de consiliere [apud 12, p.11] (Fig.2).

6. Evaluarea si 1. Cercetarea problemei
feedback-ul La acest stadiu, consilierul stabileste
La acest stadiu beneficiarul un contact cu beneficiarul si capata
impreuna cu consilierul evalueaza increderea reciproca. Este necesar ca
rezultatele obtinute. consilierul sa asculte si sd urmareasca
Modelul eclectic atent ce spune beneficiarul si limbajul
5. Aplicarea de structura nonverbal al acestuia, sa manifeste
Acest stadiu prevede actionarea a consilierii, sinceritate, empatie fard sd recurgd la
in conformitate cu planul pre- dupa B.E. Gilland etichetare sau manipulare.

stabilit. Consilierul are misiunea
de a stimula beneficiarul,
incurajandu-i activitatea si
ajutandu-1 sa depaseasca
posibilele esecuri i greutati.

4. Planificarea 3. Identificarea 2. Aprecierea bidimensionala
Acest stadiu prevede evaluarea alternativelor a problemei
alternativelor propuse si La acest stadiu se propun si ~ La acest stadiu consilierul va aprecia
alcétuirea unui plan de actiuni se analizeaza alternativele problemele beneficiarului,
luand in consideratie resursele posibile 1n rezolvarea identificand aspectele afective si cele
beneficiarului, timpul necesar, problemei. Folosind cognitive. Analiza problemelor se
metodele etc. intrebari deschise, realizeazd pana la momentul in care

consilierul va stimula consilierul si beneficiarul ajung la

beneficiarul sa identifice cdt  concluzii comune asupra identificarii
mai multe solutii alternative  lor, asupra cauzelor si modului de

pe care acesta le considera rezolvare a lor.

acceptabile.

Fig.2. Modelul eclectic de structurd a consilierii, dupa B.E. Gilland.
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Analizand cele doua modele, redate anterior, putem conchide ca L.Beutler abordeaza in modelul sau prin-
cipiile definitorii ale consilierii, iar B.E. Gilland evidentiaza prin modelul sau traseul consilierii, structurate in
sase stadii esentiale. Aceste modele contribuie la intelegerea mai exacta a realizarii/ functionarii/ desfasurarii
procesului de consiliere, care, valorificate Tn mod profesionist, contribuie la schimbarea persoanei consiliate,
céci orice proces de consiliere eficient faciliteaza schimbarea evolutiva a persoanei consiliate, adicé a beneficia-
rului. Cercetatorul S.Garfield dezvolta o viziune unitara, eclectic—integrativa asupra consilierii psihopedago-
gice, bazata pe identificarea unui set de variabile (factori comuni) prezente in orice proces de facilitare a schim-
barii beneficiarului. In continuare vom sistematiza si structura intr-un tabel variabilele consilierii propuse de
S.Garfield [apud 5, p.40-41], indispensabile procesului de facilitare a schimbarii beneficiarului (Tab.2):

Tabelul 2
Variabile prezente in orice proces de facilitare a schimbirii beneficiarului in cadrul
consilierii psihopedagogice (caracteristici)

1. Relatia consilier - beneficiar
In toate modalitatile/ formele de realizare a consilierii psihopedagogice, relationarea specifica dintre consilier
si beneficiar este esentiala. Caldura umana, empatia, respectul etc. reprezinta conditiile necesare pentru
dobandirea Increderii si crearea unei aliante terapeutice favorabile schimbarii evolutive a beneficiarului.
2. lluminarea (insight-ul), modificarea cognitiilor, intelegerea si interpretarea
Toate modalitatile de consiliere psihopedagogica isi propun sa ajute beneficiarii sa-si constientizeze prob-
lemele, sa-si modifice cognitiile, sa se Inteleagd mai bine pe sine si lumea in care triesc, sa interpreteze
adecvat experientele traite, faptele si evenimentele parcurse.
3. Catharsisul, exprimarea emotiilor §i eliberarea de tensiune
Exprimarea emotiilor si sentimentelor, eliberarea de tensiune psihica provocata de acestea confera beneficia-
rului senzatia de usurare. Simpla exprimare a unor trairi afective puternice si mult timp reprimate, fie ele
pozitive sau negative, ajutd beneficiarul sa faca fatd unor situatii tensionate si sa functioneze mai eficient
in rezolvarea problemelor.

4. Intirirea
In orice terapie, consilierii gratifica atitudinile si comportamentele beneficiarilor. Ei intiresc pozitiv com-
portamentele dezirabile si care fac placere beneficiarului si sanctioneaza negativ comportamentele disfunc-
tionale, indezirabile, dezadaptative. Gesturile simple, precum cele de a acorda atentie beneficiarului, raspun-
surile nonverbale ori schimbarea cursului conversatiei sunt menite sa incurajeze beneficiarul sa adopte
anumite comportamente, anumite moduri de a gndi, de a aborda problemele si de a le inlatura, de a estompa
sau diminua pe cele neeficiente, dezadaptative, disfunctionale.
5. Desensibilizarea
Discutarea cu beneficiarul si intelegerea de catre acesta a problemelor cu care se confrunta contribuie la
diminuarea aspectului lor amenintitor, la reducerea anxietitii. Intelegerea justa si realistd a problemelor de
catre beneficiar il face sd devind mai eficient n rezolvarea lor.
6. Informarea
Multi oameni nu sunt informati ori au putine informatii despre ei insisi si despre lucrurile care le influenteaza

si la cele ale celorlalti. (Exemplu: Unii oameni confunda reactiile emotionale cu problemele lor dureroase,
considerand cd a-ti exprima emotiile este ceva anormal).

7. Reasigurarea si suportul
Sunt modalitati de reducere a tensiunii psihice pana la un nivel acceptabil, astfel incat persoana in cauza sa
poatd face fata situatiilor.

8. Asteptari pozitive
Consilierii induc beneficiarilor lor speranta si optimism, fapt ce determind diminuarea sentimentelor acestora
de neputintd, neajutorare si de lipsad de sperantd, generatoare de apatie, resemnare, evitare, retragere.
9. Confruntarea cu problemele, mai degraba decit evitarea lor

A evita problemele si a primi ajutor, sprijin si indrumare constituie, in sine, un pas important in confruntarea
beneficiarului cu problemele sale. Expunerea beneficiarilor, iIn mod direct, la evenimente si situatii proble-
matice generatoare de neincredere in fortele proprii este preferabild situatiei n care acestia evita dificultatile,
se resemneaza si nu se angajeaza 1n solutionarea lor.
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Aceste variabile sunt in interdependenta cu obiectivele procesului de consiliere psihopedagogica, care favo-
rizeaza remedierea beneficiarului, prin intermediul schimbarii Iui evolutive. H.D. Blocher [apud 5] a elucidat
cinci stadii ale schimbarii evolutive a beneficiarilor in decursul procesului de consiliere psihopedagogica:

1. Precontemplarea — in acest stadiu beneficiarii stau in expectativa, nu cred si nu vor sd accepte ce trebuie
sa se schimbe. Ei neaga faptul ca se confrunta cu unele probleme personale, cu unele disfunctionalitati adap-
tative, sau, daca le constientizeaza, 1i Invinovatesc pe ceilalti pentru problemele lor. De multe ori numai daca
sunt presati de familie, angajatori, prieteni etc. accepta sa parcurga un program de consiliere psihopedagogica;

II. Contemplarea — persoana devine constientd de faptul ca are probleme si incepe s se gandeasca serios
cum si le rezolve, dar Inca nu este hotarata sa faca ceva in acest sens. Uneori, beneficiarii vin la consilier sub
pretextul obtinerii unor informatii pentru rezolvarea unor probleme minore; in acelasi timp nsa, ei se gdndesc
daca urmeaza sa relateze consilierului problema majora pe care o au si sa se angajeze intr-un proces de con-
siliere in acest sens. De multe ori, ei cantaresc aspectele pozitive (beneficiile) si aspectele negative (riscurile)
ale unui astfel de demers. Sunt beneficiari indecisi, pasivi sau cu stari psihice conflictuale (la nivel intraper-
sonal, mai ales), care pot raimane in acest stadiu un timp mai indelungat, chiar ani de zile;

III. Pregatirea — beneficiarii se hotarasc sa inceapa terapia si consilierea psihopedagogica. Decizia de a
parcurge un program de consiliere poate fi determinata de anumite incercéri esuate de a-si rezolva problemele
sau de anumite aspiratii i intentii;

IV. Actiunea — beneficiarii angajati in procesul consilierii psihopedagogice incep sa-si modifice compor-
tamentul, experientele sau mediul pentru a-si atinge scopurile propuse. Unii consilieri considera, in mod
gresit, ca 1n acest stadiu schimbarea beneficiarului s-a produs deja si este iremediabild. Trebuie o anumita
precautie din partea consilierilor, pentru ca exista posibilitatea unei recaderi a beneficiarului;

V. Mentinerea — beneficiarii muncesc pentru a-si consolida castigurile dobandite in urma parcurgerii pro-
gramului de consiliere, inclusiv prin adoptarea unui nou stil de viata (roluri, relatii sociale si comportamente
noi care sa asigure rezolvarea problemelor personale). Adeseori, prin generalizarea experientelor si a com-
portamentelor dobandite in timpul procesului de consiliere si prin transferarea lor in situatii de viata reale,
persoana poate atinge noi trepte in dezvoltarea personalitatii sale [apud 5, p.44-45].

Cele cinci faze constituie un model de schimbare evolutiva a beneficiarului consilierii psihopedagogice.
Dar daca ar fi sa ne referim nemijlocit la consilierea familiei, atunci intervine necesitatea de a studia procesul
schimbarii evolutive a parintilor consiliati in cadrul institutiei de Invatamant. Cercetatoarea Larisa Cuznetov
caracterizeaza procesul schimbarii evolutive a parintilor prin prisma catorva necesitati parentale:

1) adaptarea mai eficientd la solicitarile vietii familiale si a educarii copiilor;

2) obtinerea unui nivel optim de functionalitate a personalitatii in calitate de parinte;

3) confort psihologic si o stare generala de bine si de sentimentul fericirii,

4) interiorizarea unor distorsiuni si disfunctionalitati generatoare de disconfort psihologic.

In acest context, propunem Meta—Modelul de eticd si resemnificare pentru consilierea eficientd a familiei,
elaborat si experimentat de Larisa Cuznetov [3, p.80-82]:

1. Cadrul conceptual, filosofic si etic se compune din: fundamentele epistemologice ale psihologiei
generale, psihologiei varstelor si dezvoltarii; pedagogiei generale, pedagogiei familiei; sociologiei familiei;
filosofiei educatiei, filosofiei valorilor; sociologiei educatiei familiale; consilierii psihopedagogice si ale
psihoterapiei integrative.

2. Cadrul teleologic contine finalitati care se compun din scop si obiective; deseori aici specialistul
impreuna cu cel consiliat poate sa configureze niste modele — exemple, care vor servi drept ideal orientativ
de gandire si comportare pentru subiect.

3. Cadrul continutal-axiologic si al comprehensiunii este compus din valorile, normele, principiile
etice si existentiale, care urmeaza a fi achizitionate de subiect, inclusiv presupune patrunderea si intelegerea
de catre consilier a realitatii interioare a subiectului. Aici foarte importanta este intelegerea mesajelor ver-
bale si nonverbale.

4. Cadrul structurii verbale presupune gandirea si valorificarea tehnicilor esentiale: convorbirea, inter-
pretarea, reformularea (reflectare; clarificare; ca inversare a raportului figurd — fond etc.), resemnificarea;
arta de a formula intrebari si a aplica omisiunile, generalizarile, precizarile, nominalizarile, presupozitiile,
lecturarea gdndurilor, relatiile cauzd—efect, echivalentele complexe; metafora terapeutica etc.

5. Cadrul colaboririi si al feedback-ului este foarte important, deoarece serveste intelegerii reciproce
si a schimbarii contextului sau metodelor aplicate de consilier pentru optimizarea relatiilor, continutului
sedintelor si a procesului de consiliere in intregime.
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6. Cadrul designului activitatii si al sedintei contine structura/scenariul detaliat al specialistului. De
retinut ca pe parcursul consilierii acesta poate fi completat sau schimbat, la necesitate.

7. Cadrul evaluativ—analitic contine ansamblul de metode, procedee sau tehnici de evaluare si apre-
ciere a schimbdrilor in viziunile, atitudinile sau conduita subiectului (se poate aplica observarea directa sau
indirecta, testarea, convorbirea, discutia etc.).

8. Cadrul explorarii tehnologiei permite specialistului sa elaboreze scheme, noi reguli, modele micro-
operationale pentru a eficientiza tehnologia valorificata.

9. Cadrul eclectic—integrativ asigura intelegerea si valorificarea ajustarii metodelor de consiliere cu
elementele de psihoterapie integrativa.

10. Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functionarii familiei il consideram extrem de im-
portant pentru a analiza cu subiectul consiliat traseul comportamental si cel continutal ale perspectivelor
functionarii eficiente a familiei sale. Ideea ne apartine, fiind validatd pe parcursul indelungatei noastre activi-
tati practice si de cercetare privind consilierea familiilor — circa 30 de ani. Consideram de succes finalizarea
consilierii numai atunci cand subiectul este in stare sd elaboreze, argumenteze si sa descrie clar/explicit
perspectivele de restructurare a propriei vieti, a existentei familiei sau a membrilor acesteia. In contextul
vizat este valoros nu doar daca am atins scopul concret planificat impreuna cu subiectul, dar si daca acesta s-
a Invatat a delimita si modela axele strategice si perspectivele sporirii calitatii vietii de familie.

Esentialul Meta—Modelului rezida in orientarea specialistului si provocarea acestuia de a utiliza creativ si
eficient standardele etice, deontologice, tehnologiile de consiliere si valorificare argumentatd a eclec-
tismului tehnic, atat la nivel teoretic, cat si praxiologic [3, p.79-82]. Astfel, conchidem cé consilierea,
indiferent de teoriile pe care se axeaza, devine eficientd In masura in care sunt folosite mai multe modele de
strategii pentru solutionarea problemelor cu care beneficiarul se confrunta.

Procesul consilierii psihopedagogice, inteles ca un proces de schimbare evolutivd a beneficiarului, cu
ajutorul si cu indrumarea consilierului, presupune anumite competente la nivel aplicativ. Astfel de abilitati se
dobandesc in perioada formarii initiale a consilierilor, dar ele trebuie sa fie dezvoltate si optimizate perma-
nent, In baza cunostintelor, aptitudinilor si exersarii permanente. Interventia consilierului trebuie sa fie efi-
cientd, sd nu dauneze beneficiarului, ci sa-1 ajute sa depaseasca problemele cu care acesta se confruntda in
procesul vietii de familie si al educatiei copilului, inclusiv in cariera personala [3, p.40-41].

fn concluzie remarcam ci aspectele teoretice ale tehnologiei consilierii, strategiile de consiliere a familiei,
modelele de consiliere a familiei ale specialistilor notorii (C.Rogers, [.Al. Dumitru, L.Cuznetov, B.Gilland
etc.), elucidate supra, abordeaza sistemic consilierea psihopedagogica a familiei si constituie repere funda-
mentale care asigura eficienta consilierii psihopedagogice a familiei. Indiferent de varsta persoanei consi-
liate, acestea se realizeaza prin intermediul unor strategii eclectice si metode, validate si selectate In confor-
mitate cu problema aparuta la necesitatile beneficiarului. Bineinteles, urmarim schimbarea evolutiva a bene-
ficiarului, schimbarea cognitiilor, atitudinilor, modului Iui de a gandi si de a se comporta, precum §i interio-
rizarea capacitatii de autoperfectionare continua si mentinere a starii de bine.
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