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Prezentul articol reflecta analiza datelor experimentului de control la tema: Valoarea metodologica a culturii mana-
geriale in institutia pregcolard, unde sunt prezentate pe niveluri rezultatele comparative ale grupelor de manageri si
masteranzi implicati in experimentul formativ.

Cuvinte-cheie: manager, cultura manageriald, competentd, valori manageriale.

THE POSTEXPERIMENTAL VALUES OF MANAGERIAL CULTURE IN THE

PRESCHOOL INSTITUTION

This article reflects the analysis control experiment data of subjects The methodological value of managerial culture
in preschool, where are presented comparative results of managers and masters by levels of evidence developed at this
stage.

Keywords: managers, culture, managerial culture, competence, managerial values.

Introducere. Cultura este un mecanism complex la baza caruia std intotdeauna resursa umana. Cultura
interna este cea care sustine o institutie constituind cea mai puternica forta de coeziune, permitand membrilor
sdi s aiba o viziune comuna asupra evenimentelor si oferind acestora stabilitatea de care organizatia are nevoie
pentru a supravietui intr-o lume in continua schimbare.

In componenta culturald putem distinge unele elemente vizibile, cum ar fi: comportamente si limbaj comun,
ritualuri si simboluri, dar preponderent avem componente mai putin vizibile: perceptii si reprezentari despre
ce e ,,valoare” in institutie, mituri, standarde empirice despre ce inseamnd a munci bine §i a te comporta
corect, despre ,,cum se fac lucrurile pe aici” etc. [2].

Cultura organizationala poate fi definitd doar plecand de la om, deoarece fondatori si purtétori ai culturii
organizatiei sunt oamenii. Sistemul de simboluri, traditii, ritualuri, valori si norme de comportament Tmparta-
site de cea mai mare parte a personalului unei organizatii, modul de gandire si de actiune, care std la baza
activitatii organizationale, modalitatea de integrare internd si de adaptare la mediul extern constituie cultura
organizationala.

Tinand cont de diverse concepte din literatura in problema vizatd, putem conchide cu privire la natura
culturii organizationale:

— Dincolo de aceste obiective, fiecare institutie creeaza, In timp, un ,,spirit de corp”, ,,orgoliu profesional”,
care se contin in modurile comune prin care membrii ei au invatat sa gandeasca, sd simtd, sa actioneze.

— Pentru aceasta, institutia utilizeaza un arsenal intreg de instrumente: uniforme, insigne, medalii, sistemul
de recompense — pedepse etc.

Institutia, ca inventie sociald destinata realizarii unor obiective prin efort de grup, are o finalitate concreta.
Ea urmareste 1n primul rand indeplinirea celor trei mari obiective:

o rezolvarea sarcinilor/misiunilor;

e crearea unui cadru de muncd adecvat;

e crearea unei imagini, a unui prestigiu.

Indiferent de domeniul in care isi desfagoara activitatea, de nationalitatea lor sau de cultura céreia i apartin,
toti managerii de succes din lume par sa aibd in comun aceste obiective. De fapt, acestea sunt niste calitati:
ele fac dintr-o persoana un bun conducitor si oferd managerilor un anumit ,,aer de familie”, atenudnd diferen-
tele inerente si creionand astfel un portret-robot al managerului perfect. Unii descopera aceste calitati intuitiv,
altii prin instruire sau ludnd exemplul celor din jur, dar, oricum, cu totii au In comun urmatoarele:

constituie modele credibile si impun respect. Managerii care se bucura cu adevarat de succes sunt in pri-
mul rand oameni cu un sistem de valori personale foarte bine definit, pe care il aplica in egala masura pentru
ei insisi, pentru cei din jur si pentru firma. in plus, sunt dornici si dispusi si-si impartaseasca experientele cu
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cei din jur. Fie ca este vorba de serviciile oferite clientilor, de stabilirea unor standarde ridicate ale produselor
sau de orice altceva, ei Intotdeauna se gandesc mai intdi cum si-ar putea imbunatati propria prestatie si abia
apoi pe a celorlalti;

stabilesc standarde ridicate si obiective ambitioase. Sunt capabili sa identifice corect calitdtile, cunostintele
si gradul de instruire de care are nevoie un angajat pentru a functiona eficient in cadrul organizatiei si sunt
apti sa evalueze individualizat, pentru fiecare om, aceste calititi necesare. Sunt grabiti si-si atinga obiectivele,
dar extrem de rabdatori cand este vorba de ajutorul acordat salariatilor. Odata ce au reusit sa creeze un nucleu
care Intelege exact care sunt scopurile urmarite, se asteapta la totala implicare a tuturor 1n acest sens. Scopul nu
este crearea unor clone ale propriei persoane, ci ca fiecare sa-si atingd nivelul maxim al propriului potential;

ii trag dupad ei pe ceilalti. Aceasta implicd un anume comportament, o anume educatie, actiuni de incura-
jare, explicare, consiliere si multe altele, toate focalizate in scopul de a-i ajuta pe ceilalti sd reuseasca. Acesti
manageri sunt permanent si activ implicati in cresterea performantelor si ajutarea oamenilor pe care 1i conduc
sd devind mai talentati si mai oportuni;

urmdresc performanta, avind standarde bine stabilite. Prin aceste standarde méasoara si evalueaza gradul
de reusita al fiecarui proiect. Esentiala este stabilirea cu exactitate a ceea ce inseamna succesul si care sunt fac-
torii de risc pentru fiecare angajat n parte. Aceste standarde reflectd planul de dezvoltare individual al fiecarui
membru al echipei. Managerii stabilesc responsabilitati si cer socoteald pentru modul in care acestea sunt folosite;

formeazd noi manageri. Managerii de succes au capacitatea si abilitatea de a recunoaste printre cei din
jur persoanele cu calitatile necesare pentru a conduce. Astfel, ei pregatesc viitori manageri, oferindu-le opor-
tunitdtile optime pentru dezvoltarea propriilor calitti si dandu-le sansa de a-i pregati, la randul lor, pe altii.
De fapt, aceasta este una dintre cele mai bune metode de a forma noi conducatori, prin implicarea lor in for-
marea noilor generatii de angajati;

introduc un program pentru cei mai buni, Multi oameni se multumesc cu nivelul pe care l-au atins la un
moment dat, nedorindu-si sa devina lideri. Pentru un bun manager, aceasta nu este o scuza pentru stagnarea
din punct de vedere profesional. De aceea, ei permanent ridica stacheta, stabilind un nou standard si gasind
noi cdi de cointeresare a celorlalti In domeniul imbunatatirii performantelor. Ei considera ca evolutia continua
a nivelului de pregatire reprezinta o calatorie de o viatd, si nu o destinatie care, odata atinsa, implica stationa-
rea pe acea pozitie;

sunt oameni perseverenti. Indiferent de domeniu, nu exista succes peste noapte. Singura cale de atingere
si mentinere a unui nivel inalt o reprezinta perseverenta in incercarea de a fi mai bun azi decét ieri, fara de
care celelalte sase secrete raman doar bune intentii.

Ca majoritatea secretelor succesului, acestea pot parea pur si simplu lucruri de bun-simt. Sunt chestiuni
usor de inteles, dar greu de pus in practica. Si tocmai modul in care sunt aplicate reprezinta principalul secret
al unui adevarat manager de succes.

In acceptiunea autorului Gh.lonescu, cultura organizationald poate fi mdsuratd prin urmdtoarele
10 caracteristici:

v’ initiativa individuala, gradul de responsabilitate, libertate si independenta de care se bucura indivizii;

v toleranta fata de risc, gradul in care salariatii sunt incurajati sa fie inovativi si isi asuma riscul;

v' directia, gradul in care organizatia creeaza obiective clare si performanta acceptata, scontata;

v’ integrarea, gradul in care unitdtile din organizatii sunt incurajate sa opereze si sd actioneze intr-o maniera
coordonata;
sprijinul managementului, gradul la care managerii prevad comunicare clara, asistenta si sprijin pentru
subordonatii lor;

v" controlul numarului de reguli si reglementari si cantitatea supravegherii directe care este folosita pentru

a supraveghea si controla comportarea salariatului;

v identitatea, gradul in care membrii se identificd cu organizatia ca un intreg mai mult decét cu primul
lor grup de munca sau domeniul experientei profesionale;

v sistemul de recompensare, gradul in care alocatiile de recompensare sunt bazate pe criteriile de perfor-
manta ale salariatilor, in contrast cu vechimea, avorismul etc.

v’ toleranta conflictului, gradul in care salariatii sunt incurajati sa rezolve conflictele si sa fie deschisi la
critica;

v modelele de comunicare, gradul in care comunicatiile organizationale sunt restrictionate la autoritatea

ierarhiei formale [1, p.112].

C\
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In baza reperelor teoretice analizate am continuat cercetarea la subiectul Cultura manageriald la nivel de
institutie prescolard, prin organizarea si desfagurarea experimentului de control, scopul caruia a constat in
determinarea nivelului final al culturii manageriale a managerilor, masteranzilor — viitori manageri la nivel
de institutie prescolara.

Rezultate si discutii

In procesul experimentului de control am utilizat urmitoarele metode: chestionarul, convorbirea, analiza
si interpretarea datelor.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 180 respondenti; 90 au constituit grupa experimentald si 90
respondenti grupa de control.

La prima etapd a experimentului de control a fost aplicat un chestionar cu scopul de a determina nivelul
final al culturii manageriale la nivelul institutiei prescolare.

Rezultatele chestionarelor ne-au demonstrat ca subiectii au manifestat interes si responsabilitate fata de
intrebarile propuse. Continutul intrebarilor reflectd conceptele de culturd, cultura manageriala, cultura a
comunicdrii; caracterizarea functiilor, valorilor culturii manageriale, precum si argumentarea necesitatii unei
schimbari a culturii manageriale in institutia prescolara.

Analizand raspunsurile chestionarelor am ajuns la concluzia ca:

— cultura reprezinta un ansamblu de valori materiale si spirituale; totalitatea valorilor spirituale ale unui
popor; este limba poporului, traditii, obiceiuri ale unui popor; reprezintd capacitatea persoanei de a respecta
conduita morala in societate;

— cultura manageriald reprezinta sistemul de valori, credintele, aspiratiile, asteptarile si comportamentele
managerilor dintr-o organizatie care se reflecta in tipurile si stilurile manageriale practicate in cadrul institutiei.
Au fost sintetizate asa valori ca: bunatate, sinceritate, stima, respect, urd, prietenie, invidie, disciplina, onesti-
tate, dreptate etc.

Din cele relatate conchidem cd managerii intr-adevar cunosc valorile ce trebuie promovate la nivelul
institutiei prescolare, intr-o oarecare masura le promoveaza si sunt constienti de acest lucru.

Rezultatele acestui chestionar sunt prezentate succint in tabelele 1,2.

Tabelul 1
Rezultatele chestionarului privind opinia managerilor asupra culturii manageriale
Itemii
Réaspunsuri Grupa experimentala Grupa de control
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satisfacatoare 20 18 17 19 18 18 14 15 17 16
Partial 23 | 24 | 22 | 23 | 25 | 22 | 21 | 19 | 21 19
satisfacatoare
Nesatisfacatoare 2 3 6 3 2 5 10 11 7 10
Tabelul 2
Rezultatele chestionarului privind opinia masteranzilor asupra culturii manageriale
Itemii
Raspunsuri Grupa experimentala Grupa de control
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satisfacatoare 16 15 19 16 18 14 13 15 13 16
Partial 27 | 24 | 23 | 27 | 23 | 25 | 23 | 22 | 23 | 21
satisfacatoare
Nesatisfacatoare 3 6 3 2 4 6 9 8 9 8

Analizand rezultatele cuprinse in tabelele 1,2, deducem ca atdt managerii, cat si masteranzii ambelor
grupe cunosc la nivel satisfacitor conceptele de cultura, culturd manageriala. De asemenea s-a constatat ca
managerii $i masteranzii nu confunda valorile cu trasaturile unui manager. Managerii, nefiind inchisi in sine,
au mentionat ca doresc sa schimbe cultura manageriala la nivelul institutiei in care activeaza, acceptd noul,
iar masteranzii sunt prea deschisi spre o cultura manageriala adecvata, sunt dornici de a cunoaste si promova
cu succes valorile institutiei si a le Tmpartasi cu partenerii educationali.
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La cea de-a doua proba a experimentului de control am organizat o masd rotundd cu managerii, maste-
ranzii, la care am abordat problema culturii manageriale, indeosebi aprecierea valorilor asigurate de catre
institutie. In urma dezbaterilor la aceastd temd am obtinut un sir de variante de rispuns cu privire la valorile
pe care, in opinia managerilor si masteranzilor, trebuie sa le asigure institutia.

Tabelul 3

Valorile pe care trebuie si le asigure institutia, in opinia managerilor

Variante de raspuns Grupa experimentala Grupa de control
Salariul 25% 50%
Siguranta locului de munca 35% 55%
Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionald 75% 65%
Relatiile bune cu colegii si superiorii 85% 75%
Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea institutiei 90% 80%
Vechimea In munca 10% 25%
Nu stiu 0% 0%

Tabelul 4
Valorile pe care trebuie sa le asigure institutia, in opinia masteranzilor

Variante de raspuns Grupa experimentala Grupa de control
Salariul 30% 55%
Siguranta locului de munca 40% 60%
Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionald 80% 75%
Relatiile bune cu colegii si superiorii 85% 65%
Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea institutiei 95% 85%
Vechimea In munca 15% 25%
Nu stiu 0% 0%

Dupa cum atestd datele din tabelele 3,4, subiectii investigati au afirmat (in medie 25-55%) ca institutia
trebuie sa le asigure in primul rand salariul. Aceasta valoare a banului manifesta starea de spirit din Intreaga
societate, in care pentru unele persoane acumularea de capital a devenit un scop 1n sine, iar pentru altele banii
nu sunt de neglijat, cel putin In masura in care 1si doresc un nivel de trai civilizat sau macar decent.

Siguranta in ceea ce priveste locul de munca este importantad numai pentru 35-60% din respondenti, in
conditiile in care nesiguranta in ziua de maine reprezintd pentru acestia o sursa de stres permanent.

Posibilitatea de a dobandi recunoasterea profesionala este plasatd pe locul doi in ierarhia prioritatilor de
catre masteranzii din grupa experimentald si din cea de control (75-80%). Relatiile bune cu colegii si superio-
rii le considera 75-85% din masteranzi si 65-85% din manageri. Observam ca posibilitatea de a contribui la
dezvoltarea institutiei se afla pe primul loc: 80-90% in opinia managerilor si 85-95% in opinia masteranzilor.

Dorinta si hotararea salariatului de a-si indeplini functia sunt unii dintre factorii principali pentru ca insti-
tutia sa fie eficientd. Chiar daca persoana indeplineste o0 munca de rutind, niste procese simple care nu nece-
sitd o calificare Tnalta, totusi fara o motivare in munca nu se pot obtine rezultate Tnalte.

Tabelul 5

Compararea rezultatelor managerilor si masteranzilor pe niveluri a celor trei probe
desfasurate la etapa de control

Grupa experimentala | Grupa experimentala Grupa de control Grupa de control
Nivelurile manageri masteranzi manageri masteranzi
Proba Proba Proba Proba Proba Proba Proba Proba
I 11 I 11 I 11 I 11
Inalt 18 19 19 16 15 17 16 15
Mediu 23 24 24 27 19 22 23 26
Scazut 4 2 2 2 11 6 6 4
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Managerii §i masteranzii au fost plasati la nivelul superior, mediu si inferior (scazut) conform urmatoarelor
criterii de apreciere:

v’ Coerenta activitatilor derulate in cadrul programelor culturale ale institutiei prescolare cu politica

generald a institutiei.

v’ Aprecierea valorilor culturale proiectate si desfasurate in institutia prescolara.

v’ Atitudinea managerilor fata de schimbarea culturii manageriale §i acceptarea, implementarea noului

in institutie.

Concluzii si recomandari

De mentionat ca cultura manageriald este una importantd, deoarece ajuta la managementul organizational,
la planificarea strategica, la schimbarea mentalitatii, dar si la implicarea activa a angajatilor.

Cultura manageriald este privitd In interiorul acestor institutii ca un puternic instrument strategic, folosit
pentru a orienta unitatea si toti oamenii ei catre scopuri comune, pentru a mobiliza initiativa salariatilor, a
asigura loialitatea si a usura comunicarea intre acestia.

Desi rezultatele studiului trebuie privite cu prudenta, mai ales datoritd numarului de persoane incluse in
lotul de cercetare, informatiile rezultate din prelucrarea statistica efectuatd joaca totusi, in practica, un rol
deosebit de util, cultura unei institutii fiind o variabild semnificativa pentru evolutia organizatiei la nivelul
careia s-a constituit. Cultura manageriala este la fel de importanta din punctul de vedere al impactului sau
asupra transformarilor organizationale, ca si designul efectiv al schimbarilor concrete. Ea reprezinta, in fapt,
componenta ,,soft” a schimbarii.

Bazandu-ne pe analiza efectuatd in cadrul experimentului de control, am reusit sd conturdm o imagine a
culturii organizationale a institutiilor analizate, in cadrul carora atentia si energiile managerilor, masteranzi-
lor se Indreaptd spre indeplinirea sarcinilor profesionale si a solicitarilor aparute la locul de munca, fiind
cu precadere valorizatd competenta profesionald a lucratorului; atentia lor este indepartata spre realizarea
sarcinilor.

In baza celor relatate, recomandam managerilor institutiilor prescolare, masteranzilor — viitori manageri
sa:

— promoveze imaginea institutiei prescolare prin diverse modalitdti de manifestare a culturii organiza-

tionale;

— beneficieze de o cultura manageriald puternicd, bine conturatd, care le individualizeaza actiunile si

evolutia in mediul educational;

— impartaseasca un set comun de credinte, valori, comportamente cu privire la modul in care trebuie

directionata activitatea respectiva,

— modeleze semnificativ atitudinile, deciziile i comportamentele subordonatilor prin statutul §i pozitia

pe care o detin;

— mentinad §i sa dezvolte o culturd organizationala ,,puternica”, care sa energizeze subordonatii sdi

catre realizarea obiectivelor propuse;

— organizeze in anumite momente din activitatea institutiei o prezentare, o explicitare a valorilor majore

ce sunt dorite de a ghida deciziile i actiunile subordonatilor institutiei in interactiunile atdt pe plan
intern, cdt i extern, pentru o mai bund cunoasgtere, respectare §i insugire a valorilor organizationale.
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