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De la aparitia consilierii, in primele decenii ale secolului XX, si pand in prezent s-au conturat mai multe tipuri de
consiliere. In literatura de specialitate gdsim mai multe tipologii: consilierea educationald sau psihopedagogic; psiho-
logicd; consilierea profesionald/vocationala sau a carierei; etc. La fel ca psihoterapia si educatia, consilierea este o acti-
vitate de sprijin. Astfel, in prima jumatate a secolului XX, pe marginea acestui subiect au avut loc numeroase dispute si
controverse intre specialistii In domeniu. Unii autori situau consilierea si psihoterapia sub semnul egalitdtii, altii Tnsa
erau de parere cé consilierea este o forma aparte de educatie.

Cuvinte-cheie: consiliere, asistentd psihopedagogica, consiliere psihopedagogica, consiliere educationald, consiliere
vocationald, consiliere in carierd.

CONCEPTUAL DELIMITATIONS OF TYPES OF COUNSELING

Since the emergence of counseling in the first decades of the twentieth century and until the present have been outlined
several types of counseling. In the specialized literature we find more types: educational or pedagogical counseling;
psychological; professional counseling / vocational or career; etc. As psychotherapy and education, counseling is a
supporting activity. Some authors put the counseling and psychotherapy as equals sign, but others were of the view that
"counseling is a special form of education". In the first half of the twentieth century, on this subject have been many
disputes and controversies between specialists in the field.

Keywords: counseling, pedagogical assistance, psycho-pedagogical, educational, vocational counseling, career
counseling.

Conceptualizarea termenului de consiliere

Notiunea de consiliere provine din latinescul consilium, utilizat In limbajul juridic pentru a denumi locul
unde se delibereazda. Termenul a aparut in 1611, cu sensul de ,,sfat dat cuiva in legdatura cu ceea ce trebuie
sa faca”. El este utilizat in egala masura in psihoterapie si in psihologia carierei, ceea ce a condus la aparitia
unor forme distincte de consiliere, si anume: consilierea personal-emotionala in psihoterapie si consilierea
vocationala n psihologia carierei [1].

In perioada 1898-1907, psihologul J.B. Davis, fiind influentat de problemele sociale si vocationale ale
elevilor, include aceasta activitate in curriculumul scolar, astfel ca in cadrul fiecarei ore de limba materna sa
se includa activitati pentru a ajuta elevul sd-si formeze o conceptie despre sine ca fiintd sociala implicatd intr-o
viitoare ocupatie [2].

La inceputul secolului XX, specialistul american R.W. Strowng a definit consilierea intr-un mod opera-
tional si cuprinzator, care a fost incrucisata pe o placa de tip comemorativ fixatd pe un perete la Universitatea
din Wisconsin (SUA) — Departamentul de Consiliere si Orientare:

»Consilierea inseamna multe lucruri. Ea este o tehnicd de informare si evaluare, un mijloc de a modifica
comportamentul, o experientd de comunicare. Dar, mai mult decit atat, ea este o cautare in comun a sensului
in viata omului, cu dezvoltarea dragostei, ca element esential concomitent cu cautarea si consecintele ei. Intr-
adevdr, aceastd cautare este 1nsdsi viata, iar consilierea este numai o intesificare speciald a acestei cautari
(Amble, Bradley, 1973)” [3].

Prin urmare, in literatura americana conceptul de consiliere (engl. guidance, advice) se impune in primele
decenii ale secolului al XX-lea, din nevoia creatd de fenomenul de industrializare si urbanizare. In anii '30
consilierea era considerata o functie a educatiei; desi conceptul este afiliat domeniului psihoterapeutic, terme-
nului ii apartine o orientare educationald. in aceastd perioadi tratatele de specialitate evidentiaza responsa-
bilitatea profesorului de a organiza activititi de ghidare si orientare profesionala cu elevii. Primele activitati
de consiliere se refereau la consilierea pentru orientarea vocationala. In anul 1991, Asociatia Britanica pentru
Consiliere defineste termenul ca o forma particulara de interactiune si influentare, care contribuie la sprijinirea
beneficiarilor In rezolvarea problemelor cu care se confrunta.

Asociatia angajatilor si managerilor din SUA, care acordd permisiunea pentru practica privata, oferd
urmatoarea definitie: ,,Consilierea este un set de proceduri concepute pentru a ajuta o persoana in rezolvarea
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problemelor si luarea deciziilor cu privire la o cariera, casatorie, familie, identitate si imbunatatirea relatiilor
interpersonale”. H.Burks si B.Steffire (1979) a oferit o definitie oarecum mai larga a consilierii: ,,Consilierea —
o atitudine profesionala a unui consultant calificat pentru client, care este de obicei prezentata ca de la per-
soana la persoand, desi, uneori, sunt implicate mai multe persoane. Scopul consilierii — de a ajuta clientii sa
inteleaga ceea ce se intdmpla in spatiul lor de viata si sa-si atinga obiectivele propuse, in baza deciziei con-
stiente privind solutionarea problemelor cu caracter emotional si interpersonal” [4].

Si in literatura de specialitate exista numeroase definitii si acceptiuni date conceptului de consiliere. Adu-
cem una dintre ele: ,,Consilierea presupune existenta unei persoane care are temporar sau permanent rolul de
consilier si care oferd sau acceptd in mod explicit sa acorde timp, atentie si respect uneia sau mai multor per-
soane, cu rolul temporar de client. Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea de a explora,
descoperi si clarifica moduri de a trai valorificandu-si resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine interior,
indreptandu-se spre o cat mai buna existenta”.

In lucrarea stiintifica Consilierea si orientarea personald, sociald si in carierd, grupul de autori mentio-
neaza cd aceasta este o definitie generald a consilierii, care pune accentul pe cresterea si dezvoltarea personala
si pe relatia consilierii cu viata cotidiand. Ei afirma ca o astfel de abordare se cere in mediul scolar, caracteri-
zatd printr-o ,,activitate intensiva axatd pe descoperirea de sine a elevului sau a celorlalti participanti la pro-
cesul de instructie si educatie”. La general vorbind, autorii sunt de parere ci ,,consilierea reprezintda o actiune
prin care se urmareste sugerarea modului de a proceda sau de a se comporta ce trebuie adoptat intr-o insti-
tutie data, in viata si in activitatea cotidiana”.

In 1985, Asociatia Britanicd pentru Consiliere sustine ci oamenii se angajeaza intr-o activitate de consi-
liere atunci cand ,,0 persoana, care ocupa temporar sau permanent rolul de consilier, oferd sau accepta explicit
sa ofere timp, atentie §i respect unei alte persoane sau grup de persoane, care ocupa temporar rolul de client”.
(Feltham, Dryden, 1993). Autorii sustin ca sarcina consilierului este de a oferi clientului posibilitatea sa
exploreze, sa descopere si sa prioritizeze modalitati adecvate de a tréi si de a-si valorifica resursele personale.

La inceputul secolului al XXI-lea Gh.Tomsa [5] descrie consilierea ca o relatie bazata pe principii, fiind
caracterizata de aplicarea mai multor teorii psihologice si a unui act recunoscut de deprinderi de comunicare,
modificate prin experientd, intuitie §i alti factori interpersonali, pentru a raspunde celor mai intime preocu-
pari ale persoanelor si aspiratiilor acestora. Caracterul moral al consilierii este unul de facilitare si nu de
oferire a sfaturilor sau de corectie.

Dupa A.Baban [6], consilierea impune accentuarea anumitor caracteristici ce o distinge de alte arii de spe-
cializare ce implica asistenta psihologica. Autoarea identifica trei caracteristici, care identifica:

o tipul de persoane cérora li se adreseazd. Consilierea vizeaza persoane normale, care nu prezinta tulbu-
rari psihice sau de personalitate, dificile intelectuale sau de altd naturd. Consilierea faciliteaza, prin
demersurile pe care le presupune, ca persoana s faca fatd mai eficient stresorilor si sarcinilor vietii
cotidiene si astfel sd Tmbunatateasca calitatea vietii;

e modelul educational si un model al dezvoltarii, $1 nu unul clinic si curativ. Sarcina consilierului este de
a invata persoana/grupul strategii noi comportamentale, sa-si valorizeze potentialul existent, sa-si dez-
volte noi resurse adaptative. Consilierea faciliteaza si catalizeaza atingerea unui nivel optim de functio-
nare 1n lume;

o preventia problemelor ce pot impiedica dezvoltarea si functionarea armonioasa a persoanei. Strategia
de preventie constd in identificarea situatiilor si grupurilor de risc si in actiunea asupra lor inainte ca
acestea sa aiba un impact negativ si sa declanseze ,,crize” personale sau de grup.

Totodata, aparitia si dezvoltarea consilierii a fost influentata de filosofia si psihologia umanista (Maslow,
Rogers, existentialisti etc.), prin care se promoveaza respectul pentru om ca valoare unica si irepetabild prin
autorealizarea sa. Consilierea are in centru ideea, conform careia omul poate Invata sa trdiascd mai bine.
Astfel, starea de bine si ameliorarea vietii cotidiene reprezinta principalele repere ale consilierii.

Termenul ,, consiliere” poate fi descris printr-o relatie interumand de ajutor dintre o persoand speciali-
zatd, consilierul, si persoana sau grupul care solicitd asistenta de specialitate, clientul (Egan, 1990). Relatia
dintre consilier si persoana consiliatd ramane una de aliantd, de participare si colaborare reciprocd, deschisa,
calda, bazata pe incredere reciprocd, confidentialitate si autenticitate/sinceritate. Un alt autor accentueaza ca
consilierea este o tehnica de informare si evaluare, un mijloc de a modifica comportamentul, o experienta de
comunicare, o cautare in comun a sensului vietii, fiind centratd pe schimbare evolutiva [7], pe prezent, pe
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dezvoltare personald, pe maturizare, pe autocunoastere, pe rezolvarea unor probleme, pe imbunatatirea rela-
tiilor interpersonale, pe creativitate.

Perspectiva umanista a lui Carl Rogers (1961) integreaza consilierea psihologicad si educationala, unde
problemele psihice nu mai sunt vazute in mod obligatoriu in termeni de tulburare, ci in parametrii nevoii de
autocunoastere, de intarire a Eu-lui, de dezvoltare personala si de adaptare. Din acest aspect, rolul apartine
ambelor parti implicate in proces, In crearea unei aliante veritabile, bazate pe respect, incredere reciproca.

Sumarizand caracteristicile prezentate anterior, putem spune cd procesul de consiliere pune accentul pe
dimensiunea de preventie a tulburdrilor emotionale si comportamentale, care pot impiedica dezvoltarea si
functionarea normald a persoanei [8]. Strategia de preventie are scopul de a identifica situatiile si grupurile de
risc, dar si de a actiona asupra lor inainte ca acestea sa aiba un impact negativ si sa declanseze crize personale
sau de grup.

De la asistenta psihopedagogica la consiliere psihopedagogici

Cercetarile stiintifice tind tot mai mult spre ideea ca la baza formarii personalitdtii umane este un process
deosebit de complex ce implica activitati specifice de educatie, asistentd psihopedagogica si consiliere educa-
tionala, activitati care trebuie desfasurate pe durata intregii vieti.

In lucrarea Consiliere educationald [9] autorul delimiteaza termenul asistentd de termenul consiliere.

Termenul asistenta provine de la cuvintele latine: assisto, -ere si adsisto, -ere, care semnifica a fi alaturi
de cineva, a-i acorda sprijin si ajutor in solutionarea unor probleme. In anumite institutii, oferirea de asistenta
face referiri la complexitatea actiunilor pe plan social. Gh.Tomsa sustine ca scopul acestor actiuni este asigu-
rarea conditiilor optime de dezvoltare si viatd pentru individ sau prevenirea si inldturarea situatiilor de sufe-
rintd prezente, femporar, in viata persoanei. Acelasi autor consider ca, in relatiile interpersonale informale
acordarea asistentei presupune a oferi sprijin §i a ajuta persoana cand aceasta Intdmpina unele dificultati in
rezolvarea problemelor. In acest caz, oferirea asistentei este mai mult o actiune individualizata [10].

In lucrarea Consilierea si orientarea in gcoald, citatd de I.Al. Dumitru [11], sunt specificate mai multe
tipuri de asistenta:

Asistenta medicala — realizata de personal specializat, care contribuie la asigurarea conditiilor adecvate
organismului uman, precum si de mentinere a unei stari optime de functionalitate si sanatate a acestuia.

Asistentd sociald — caracterizata prin masuri §i actiuni de sprijin persoanelor aflate in nevoie, in scopul
rezolvarii problemelor de naturd materiald. Asistentii sociali si autoritatile publice sunt autoritatile compe-
tente sd solutioneze dificultdtile In asigurarea standardului de viatd decent al familiilor, ocrotirii copiilor,
batranilor, persoanelor cu diverse handicapuri si diverse dizabilitati.

Asistenta psihologica — realizata de psihologi, consilieri in probleme psihologice si de psihoterapeuti cu
competente specifice, in scopul acordarii sprijinului persoanelor care in anume etape ale existentei au dificul-
tati de adaptare la cerintele vietii. Acestea sunt manifestate prin disfunctionalitati si dezechilibre ale structuri-
lor lor de personalitate.

Asistentd pedagogicd/educationald — sprijin directionat in special copiilor, tinerilor, dar si tuturor persoa-
nelor care participa la activitati de instruire-invatare, de formare profesionala, dezvoltare personala si orien-
tare 1n carierd. Asistenta este realizatd de catre pedagogi, consilieri educationali, scolari sau chiar de catre
parinti, In cazul copiilor.

Asistenta psihopedagogicad — realizarea activitatii educationale este dirijatd de mai multi factori: de natura
psihologica ce tin de individ; factori psihoindividuali unde intervine structura de personalitate a individului;
factori psihosociali (dinamica grupului §i relatiile interpersonale); factori pedagogici ce tin de calitatea
influentelor, interventiilor si actiunilor educationale la care este supusa persoana in procesul formarii si
dezvoltarii personalitatii sale.

In cadrul asistentei psihopedagogice, autorul Gh.Tomsa specifica caracterul multidisciplinar al procesului
educativ eficient, In care este necesara adaptarea la particularitatile psihoindividuale ale persoanei. Poate fi
realizata prin intermediul activitatilor de instruire-invatare, de cadrele didactice/consiliere educationala.

Ch.Patterson sustine ca consilierea psihopedagogica sau educationald intruneste un proces de acordare
a asistentei psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational, care dezvolta
o relatie interpersonald intre consilier si unul sau mai multi clienti (elevi, parinti, profesori). Acest proces
utilizeaza metode psihologice, care decurg dintr-o cunoastere continud a personalititii umane. Acelasi autor
mentioneaza ca scopul consilierii psihopedagogice este de a Imbunétati sanatatea mintald a consiliatilor si
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astfel de a provoca o schimbare voluntara in atitudinile i comportamentul clientului [12]. Comportamentul
problematic (observabil, misurabil si evident) este rezultatul invatarii inadecvate. In timpul consilierii elevul,
profesorul sau parintele se simte investit cu puterea de a-si accepta si recunoaste situatiile de viata problema-
tice, de a gasi solutii alternative si de a crea propriile strategii de rezolvare a problemelor.

Consilierea psihopedagogica sau educationald n scoald trebuie sa fie ,,unitatea a trei secvente operatio-
nale: diagnostic-constatativa, formativ-profilactica si terapeuticd-recuperatorie” [13]. I.Al. Dumitru defi-
neste consilierea educationald sau psihopedagogica drept un tip de consiliere care in acelasi timp are obiec-
tive de naturd psihologica si pedagogica. ,,Ea urmareste abilitarea persoanei (copil, tAnar sau matur) pentru
a-si asigura functionarea optima prin realizarea unor schimbari evolutive la fiecare situatie, in baza unui
model psihoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii umane”. Autorul mentioneaza ca acest tip de
consiliere presupune abilitarea oamenilor de a-si rezolva singuri problemele, prin invitarea modului de a-si
modifica cognitiile si comportamentul, in scopul adaptarii la situatiile vietii.

Capacitatea de a gestiona trairile afective si de a rezolva conflicte interne, de a Tmbunatati relatiile inter-
personale, abilitatea de a lua decizii si de a-si asuma responsabilitati sunt deprinderi de viatd sanatoasd, care
ating nivelul optim de functionare a propriei personalitati. ,,Oamenii ating nivelul optim de functionare atunci
cand stapanesc la nivel operational deprinderile fundamentale ce fac fata cerintelor vietii” [14].

In lucrarea sa Consiliere educationald 1.Al. Dumitru mentioneazi ca functionarea optimi a persoanei este
rezultatul invatarii prin aportul factorilor educationali si, in special, prin sprijinul consilierilor educationali.
Autorul sustine ca intre cele doua tipuri de activitati educational-formative (consilierea psihopedagogica si
consilierea educationald) nu exista diferentieri semnificative. Obiectivele acestor doud activitati se intersec-
teaza la baza formarii personalitatii umane. ,,Educatorul/profesorul si consilierul educational au ca misiune
acordarea de sprijin, ajutor si Indrumare celor care participa la activitati de instruire-invatare. Dar, in pofida
misiunii lor comune, unii 1i instruiesc, altii 1i formeazi, ceea ce presupune competente si responsabilitati
relativ diferite” [15].

De la consiliere scolard, vocationali la consilierea in carierd

Prima parte a secolului XX este momentul inceputului orientérii vocationale sistematice in Statele Unite.
Desi preocupdri si actiuni in acest sens existau incd din secolul trecut, Jesse Davis (1871-1955) propune in
1907 primul program de orientare vocationald, cu pronuntati tema moralizatoare. In aceeasi perioada, Elli
Weaver (1862-1922), un director de scoald din New York, care publicase un manual intitulat ,,Alegerea unei
cariere”, demareaza activitati de orientare vocationald in New York. Majoritatea acestor programe aveau un
puternic caracter moralizator si erau dominate de idei darwiniste de ,,supravietuire sociala”, care promovau
competitia si uneori agresivitatea in scopul obtinerii unui statut superior in institutie sau societate.

Activitatile de acest gen incep sa se raspandeasca pe teritoriul american fara un sistem centralizat de actiune,
fard o viziune globala. Frank Parsons (1854-1908) este considerat fondatorul orientérii vocationale americane
si este cel care infiinteazd un Vocational Bureau in Boston, cu scopul de a asista persoanele care doreau sa-si
aleagd o ocupatie, sd se pregateasca pentru aceasta, sa-si construiasca o carierd de succes. La fel, Parsons a
dorit ca sistemul de orientare vocationald sa patrunda in toate scolile de stat. Tot Boston a fost locul primei
conferinte de orientare vocationald, ale carei recomandari s-au finalizat, in 1913, cu crearea National Vocational
Guidance Association (NVGA).

Teoriile Iui Parsons se regasesc In mare masura in modelele actuale ale consilierii, care porneste de la stra-
tegia de abordare a situatiei si continui cu principiile promovate. In viziunea lui, procesul de consiliere incepe
cu autoevaluarea propriului sistem de aptitudini, interese, ambitii, resurse, limite si identificarea cauzelor
acestora; trece prin informarea despre cerintele unui anumit post: avantajele, beneficiile, perspectivele si dez-
avantajele acestui post; nu mai putin importanta a fost intelegerea relatiei dintre aceste doua realitati: clientul
si postul dorit; procesul finalizeaza cu gasirea strategiilor optime pentru succes.

Mai tarziu, in anii 30, E.G. Williamson (1900-1979) propune teoria de facturd directiva, inspirata de
scrierile lui Parsons, care este consideratd (de comun acord) a fi prima teorie a consilierii. Initialmente, el
propune o serie de actiuni In cinci etape:

a) examinarea problemei si analiza situatiei clientului;

b) sintetizarea, sumarizarea si organizarea informatiei pentru intelegerea problemei;

c¢) diagnoza, interpretarea problemei;

d) consilierea propriu-zisa, sprijinirea clientului in gésirea solutiilor;

e) follow-up.
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Teoria lui Super oferda un cadru util pentru conceptualizarea dezvoltarii carierei de-a lungul vietii. Acest
model recunoaste diversi determinanti personali (de ex., nevoile, valorile, abilitatile) si situationali (de ex.,
grupul de colegi, familia, piata muncii) care influenteaza dezvoltarea carierei. Teoria lui Super plaseaza munca
in contextul rolurilor multiple jucate in viata. Ulterior, teoria sa devine sprijinul oamenilor acordat in clarifi-
care, articulare si implementare a conceptelor proprii despre rolurile lor in viata. Astfel, teoria lui Super ofera
un cadru util, general pentru observarea proceselor de dezvoltare a carierei.

Teoria lui Roe, numita si teoria influentelor personale si situationale asupra dezvoltarii carierei, indica
importanta experientelor de la inceputul vietii pentru dezvoltarea carierei. ,,Teoria lui Gottfredson sugereaza
ideea conform careia crearea de stereotipuri legate de rolul de sex influenteaza aspiratiile de cariera ale barba-
tilor si femeilor (Gottfredson, 1996, 2002). Teoria sa oferd o perspectiva de dezvoltare sociologica a carierei.
Teoria se concentreaza in primul rand pe procesul de dezvoltare a carierei in masura in care acesta relatio-
neaza cu tipurile de compromisuri pe care le fac oamenii in formularea aspiratiilor lor ocupationale”.

Cel care a generat mai multd muncé de cercetare decat oricare alta teorie privind cariera este Holland.
In mod discutabil, tipologia oferita de Holland ofera cel mai util cadru pentru intelegerea si prezicerea com-
portamentului individual (pe larg, satisfactia legatd de serviciu, performanta la locul de munca si stabilita-
tea ocupationald) in cadrul mediilor de lucru. Utilizadnd instrumente de analizd, Holland 1si aplica tipologia
pentru a ajuta persoanele 1n clarificarea si implementarea identitatilor lor ocupationale (Spokane, Luchetta,
& Richwine, 2002).

Pentru dezvoltarea carierei nu este suficient sa ai parte de o consiliere de calitate, dacd gandirea este
»defectuoasa” sau irationald, care 1i impiedica pe oameni sa-si dezvolte cariera. Efectul cumulat al unei varie-
tati de experiente de invatare poate duce la grade variate de functionalitate intre persoane in ceea ce priveste
abilitatea acestora de a lua decizii eficace privind cariera. ,,De exemplu, atunci cand acestea primesc sprijin
adecvat si sunt expuse unor modele de viata eficace, persoanele 1si dezvolta deseori interese §i aptitudini care
duc la satisfacerea optiunilor de carierd. in mod invers, atunci cand acest tip de sprijin lipseste sau oamenii
sunt dezinformati, ei desconsidera adesea optiunile adecvate, deoarece le lipseste increderea sau adera la
convingeri care ii tin ,,blocati” in dezvoltarea carierei. In cazurile din urma, oamenii au nevoie de asistenta in
dezvoltarea de convingeri utile pentru luarea eficace de decizii privind cariera. In aceste cazuri, opera lui
John Krumboltz ofera un cadru util in sprijinirea practicienilor spre ghidarea clientilor lor in dezvoltarea
carierei” [16].

Russel, Dexter si Bond definesc ,,consilierea ca o activitate care este initiatd de o persoana care cauta
ajutor. Ofera clientului oportunitatea de a identifica ceea ce-l perturba, de a se autoexplora si de a se intelege.
Procesul de consiliere il va ajuta sa-si identifice gandurile, emotiile si comportamentele, care, constientizate
fiind, il fac sa se simta plin de resurse si sd hotarasca schimbarea”.

Consilierea scolara se axeaza pe unitatea triadica: familie-copil-scoald, in vederea desfasurarii unei edu-
catii eficiente si a dezvoltarii optime a personalititii copilului. In sens larg, consilierea scolara reprezinti un
proces intensiv de acordare a asistentei psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate n procesul
educational (profesori, parinti, tutori si autoritati scolare). Rolul consilierii este unul proactiv, ce presupune
prevenirea situatiilor de criza personald si educationala a elevilor.

Orientarea vocationald presupune o autoantrenare §i organizare a mai multor optiuni ce tin de resursele
interioare psihice ale adolescentului, implica identificare sociala si antrenare, prin care se ajunge la autode-
terminare. Este o orientare a energiei si a eforturilor psihice, eforturi de dobandire de cunostinte prin orientarea
curiozitatii §i organizarea de indemanari specifice care sd materializeze identificarea vocationala.

A.Silvag in lucrarea Managementul Carierei sustine ca ,,rolul orientérii scolare si profesionale/vocationale
consta in a facilita procesul de identificare, atat din punctul de vedere al societatii, cat si al tAnarului”.

In Ghidul Consiliere si Orientare [17, p.16] autorul specifica principalul continut al activitatilor de con-
siliere si orientare, care consta in:

o informarea si documentarea personald (prin consultarea de profile ocupationale, monografii profesio-
nale, ghiduri, lucrari de specialitate, filme de orientare scolar-profesionald, prin vizite de documentare
si participarea la activitatea practica din ateliere);

¢ informarea si educatia pentru orientarea carierei desfasurate sistematic in scoala sau in cadrul orelor de
activitati extrascolare;

o valorificarea in grup a experientelor personale pozitive ale elevilor si ale parintilor acestora;
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o exersarea alegerii diferitelor rute de formare profesionala initiald sau continud ori simularea situatiilor
favorabile bunei orientari (interviul de angajare, convorbirea telefonica);

o desfasurarea de activitdti orientate catre punerea in practicd a tehnicilor de cautare a unui loc de munca
(redactarea unui Curriculum Vitae, a unui proiect personal de dezvoltare a carierei, a unei scrisori de
prezentare, a portofoliului personal);

e activitati specifice si speciale initiate de consilieri 1n institutii de profil (convorbire, consiliere, evaluare).

In literatura de specialitate se vehiculeazd mai multi termeni ce tin de managementul carierei. Cu toate ca
au la baza activitdti comune, cercetatorii tin sa concretizeze ca, totusi, au diferite directii si finalitati.

»Conceptul de orientare in carierd este termenul care acoperd gama cea mai largd de activitati: de la in-
formare si evaluare la consiliere si educatie pentru cariera si devine astfel conceptul care cuprinde activitatile
din acest domeniu. La randul sdu, consilierea in cariera vizeaza dezvoltarea abilititilor unei persoane sau
grup de persoane pentru rezolvarea unei probleme specifice legate de carierd (indecizie, anxietate legata de
carierd, insatisfactie academica, plan de cariera etc., si este in esentd o interventie psihologica )” [18]. Un alt
autor sustine ca consilierea carierei se initiazd pentru un anumit eveniment si este pusa in aplicare prin in-
termediul procesului consultativ, adaptat la cultura organizatiei, care indeplineste cerintele de eficacitate
practica. La fel, cercetatorul mentioneaza ca consilierea carierei are la bazé un set de metode pentru a ajuta
consiliatul la rezolvarea problemei de a alege calea spre avansare si dezvoltare profesionala [19].

L.Tasica in Consilierea carierei adultilor spune ca ,,consilierea carierei a devenit un proces de o importanta
practica deosebita datoritd implicatiilor pe care le are 1n diferite domenii: educatie, munca, economie, sanatate,
culturd, comert, servicii etc. Implicit, in plan stiintific, consilierea carierei are o sfera notionald din ce in ce
mai larga, dar include si alte sfere mai restranse”. Totodata, autoarea mentioneaza ca consilierea vocationald
urmareste dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei. Aceastd forma de consiliere este, de cele mai multe
ori, asimilatd consilierii carierei, atunci cand se acorda elevilor si absolventilor ciclurilor de invatdmant
terminale [20].

Concluzii

Ca urmare a extinderii tehnologiilor informatice si de comunicare, precum i dominantei lor in coordona-
rea tuturor domeniilor sociale, conceptul de consiliere dobandeste un caracter umanist, etic, educativ. Consi-
lierea in cariera devine indispensabild majoritatii indivizilor aflati in perioada de viatd activa. Competentele
consilierului devin din ce in ce mai specializate, deoarece dificultatea solutionarii cazurilor determina re-
orientari, schimbari dramatice de cariera si asistarea clientilor pe perioade de timp mai indelungate.

In procesul de consiliere se incorporeaza informatii si metode din mai multe discipline, care sunt specifice
si celorlalte tipuri de consiliere anterior mentionate. Consilierea implica dezvoltarea unor atitudini si abilitati
fundamentale fara de care procesul de consiliere nu poate duce la efectele conturate de Insesi obiectivele
consilierii.

Pregatirea consilierului presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative din mai multe domenii.
Relatia dintre consilier si persoana consiliata, in procesul de consiliere, implica o relatie speciald — bazata pe
responsabilitate, confidentialitate, incredere si respect. Orice proces de consiliere trebuie sd implice asumarea
de catre consilier a respectarii unui sistem de valori si a unui cod deontologic.
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