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STUDII SI CERCETARI: PSIHOLOGIE

SATISFACTIA IN MUNCA SI VALORILE PROFESIONALE LA CADRELE DIDACTICE
DIN INSTITUTIILE DE INVATAMANT PRESCOLARE

Angela POTANG
Universitatea de Stat din Moldova

Studiul urmareste analiza gradului de satisfactie profesionald a cadrelor didactice din invatdmantul prescolar in func-
tie de orientarea lor valorica si ierarhizarea valorilor profesionale. Noutatea §i originalitatea stiintifica este reprezentata
de trasarea unor perspective noi de abordare a problemei privind satisfactia in munca a cadrului didactic din institutiile
prescolare. Cercetarea respectiva poate deveni un suport metodologic pentru studentii facultatilor pedagogice, dar si
pentru managerii §i educatorii din gradinite.
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THE JOB SATISFACTION AND PROFESSIONAL VALUES TO TEACHERS IN PRESCHOOL

EDUCATION

The study aims to analyze the degree of satisfaction of teachers of preschool education according to their hierarchy
of values and professional values. Scientific novelty: drawing new perspectives to tackle job satisfaction of teachers in
preschools. This research can become a teaching methodological support for the students, but also for managers and
kindergarten educators.

Keywords: the job satisfaction, the professional value, kindergarden teacher, values hierarchy structure.

Introducere

La etapa actuald, satisfactia in munca si valorile profesionale ale cadrelor didactice din institutiile presco-
lare de Invatdmant reprezinta o problema stringenta pentru Republica Moldova si necesita o atentie deosebita
din considerente atat psihologice, cat si sociale.

Este cunoscut faptul ca pedagogii din institutiile prescolare actualmente se confrunta cu mai multe prob-
leme, care 1i demotiveaza de a activa in gradinite. Remunerarea activitatii didactice plaseaza pedagogii prin-
tre cele mai dezavantajate categorii profesionale. Chiar daca salariile pedagogilor au fost treptat majorate,
acestea nu pot satisface pe deplin necesitatile de baza ale cadrelor didactice si doar o parte dintre absolventii
specialitatilor pedagogice aleg sa urmeze o cariera didactica. Salariile mici a fost unul dintre factorii care au
determinat reducerea prestigiului profesiei de educator in ultimii 20 de ani. Concomitent, salarizarea precara
si conditiile necorespunzatoare de munca continu si influenteze cadrele didactice, inclusiv tinerii absolventi
ai facultatilor pedagogice, sa accepte alte locuri de munca decét cele din sistemul de invatdmant sau sd emi-
greze peste hotare. Alti factori ce contribuie la reducerea satisfactiei muncii pedagogice sunt: beneficiile
din partea parintilor si prestigiul diminuat al profesiei. Comunitatea stiintifica modernd demonstreaza recepti-
vitate la problematica satisfactiei in munca a cadrelor didactice, demonstrand amplificarea continud a interesu-
lui prin lansarea investigatiilor transdisciplinare, realizate la confluenta stiintelor educatiei cu psihologia mun-
cii, cu sociologia si economia. Autori reprezentativi in domeniu contribuie la crearea unor premise teoretice si
la avansarea solutiilor praxiologice privind evaluarea satisfactiei in munca a cadrelor didactice: A.Bakker s.a.
(2003) — comunicarea 1n conditii de stres; M.Zlate (2000) — psihologia adaptarii la conditiile de munca;
A.Tabara (2009) — managementul stresului in invataméantul preuniversitar; G.Ivan (2009) — stresul si satis-
factia Tn munca a cadrelor didactice; T.Chirild (2013) — mecanisme de coping la locul de munca etc.

174 © Universitatea de Stat din Moldova, 2016



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.5(95)

Seria “Sliinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.174-178

1. Concept si argument

Satisfactia iTn munca este inteleasa ca ,,atitudine pe care o au lucratorii referitor la munca lor”, drept ,,stare
emotiva pozitiva care rezultd din opinia personald a unui angajat asupra muncii sale si a climatului de munca”,
sau ,,reactie emotionala pe care cineva o are fata de slujba sa” [1]. Din punctul de vedere al structurii, satis-
factia in munca reprezintd gradul de mulfumire sau dezamagire (reactie emotionald) provenita din depésirea
asteptarilor (satisfactie) sau din neatingerea acestora (insatisfactie). Aceastd definitie incurajeaza cercetatorii
sa trateze satisfactia muncii ca pe un construct emotional, caracterizat doar de cele doua dimensiuni pentru
orice relatie emotionala: intensitatea i polaritatea (directie).

Satisfactia muncii este studiatd de mai multi cercetatori drept un construct multidimensional, care include
relatii afective ale angajatilor fatd de o multitudine de elemente ale slujbei. Aceste elemente ale slujbei pot fi
atat de natura intrinseca, cat si de natura extrinseca, satisfactia muncii depinzand de caracteristicile individu-
lui, de caracteristicile postului de munca si de contextul in care se desfagoard munca.

Diversi autori au evidentiat diferite dimensiuni ce contribuie la realizarea satisfactiei iIn munca. Astfel,
Richard si Oldham privesc satisfactia doar din perspectiva continutului muncii §i propun 5 dimensiuni esen-
tiale ale slujbei ce influenteaza atitudinea fatd de munca si comportamentul in cadrul muncii [2].

Aceste dimensiuni sunt:

— varietatea cerintelor solicitate pentru a executa sarcina de munca;

— continutul sarcinii de realizat;

— semnificatia sarcinii pentru viata si starea de bine a angajatilor;

— autonomia — gradul de independenta pe care un angajat il are 1n planificarea si organizarea muncii;

— feedback-ul muncii, cantitatea de informatie primita de angajati in legétura cu calitatea performantei

lor.

Un alt concept abordat in cercetarea data vizeaza valorile profesionale. Definirea conceptului de valoare a
generat mereu dificultati. Una dintre cauze o constituie sensurile diferite atribuite notiunii de valoare in alte
discipline. In unele domenii, conceptul de valoare are o conotatie normativi, valorile fiind criterii pe baza
carora se face distinctia dintre bine si rau, dintre frumos si urat. Conotatia normativa se pastreaza si in cazul
folosirii termenului ,,valoare” in limbajul cotidian. Valoarea trimite cu gandul la criterii care ajutd s ne
orientam, la linii de demarcatie intre ceea ce este permis sau dezirabil din punct de vedere social §i ceea ce
nu este. In linii mari, valorile reprezinta lucrurile pe care le considerim importante, care ghideazi modul de
lucru si stilul de viata al individului. Specialistii au identificat douad tipuri de valori: valori personale §i valori
profesionale. Valorile personale se refera strict la ceea ce consideram important in viata noastrd personala
(de exemplu: familia, relatiile cu ceilalti, viata spiritualé/religia), iar valorile profesionale definesc ceea ce ni
se pare important in activitatea noastra (sd castigdm un salariu bun, sa-i conducem pe altii, sa fim propriul
nostru sef, sd avem o munca creativa, sd avem siguranta etc.).

Dupa cum arata Septimiu Chelcea (1994), ,,valorile nu sunt direct observabile”, contin elemente cognitive,
afective care pot anticipa modul de actiune al indivizilor, grupurilor si comunitatilor si constituie un mobil
al motivatiei personale in alegerea domeniului de activitate [3, p.103]. Profesia didactica are o dimensiune
umand extrem de puternicd, fapt ce implicd nu doar cunostinte pedagogice si competente didactice, ci si
atitudini, valori; Intr-un cuvant, o constiintd profesionala. Educatorul nu este doar un agent care se supune
unui sistem de norme, ci $i un actor care se investeste pe sine in ceea ce face; conferd semnificatii, traieste
activitatea realizatd impreund cu copiii; intervine atat cognitiv, cat si emotional. Activitatea educatorului nu
poate fi in intregime canonizata si redusa la norme si reguli rigide, la standarde profesionale care, desi nece-
sare, nu pot acoperi intreaga arie a situatiilor in care se poate afla un cadru didactic. Cadrul didactic functio-
neaza intr-un spatiu de relativa incertitudine, de urgenta si chiar de risc, un spatiu in care coexista douad tipuri
de situatii:

a) situatii repetitive si ritualizate pentru care cadrul didactic dispune in repertoriul sdu profesional de

competente necesare pentru a le aborda si solutiona rapid si eficient;

b) situatii didactice noi, adesea neobignuite, creative, care cer solutii inedite §i pentru care cadrul didactic

nu dispune de competentele necesare pentru abordarea si solutionarea lor rapida.

II. Metodologie
Studiul urmaéreste analiza gradului de satisfactie profesionala a cadrelor didactice din invatdmantul pre-
scolar in functie de ierarhizarea valorilor profesionale.
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Ipoteze:

I.1. Exista diferenta in ceea ce priveste manifestarea valorilor profesionale si a satisfactiei In munca la
personalul didactic al institutiilor prescolare din sectorul urban si cel rural.

1.2. Satisfactia in munca a cadrelor didactice din invatamantul prescolar este in stransa corelatie cu valorile
lor profesionale.

Instrumente de mdsurd:

1. Inventarul valorilor profesionale, dupa D.Supper.

2. Chestionarul ,,Satisfactie Tn munca’’, dupa T.Constantin.

Esantionul:

La cercetare a participat un lot compus din 60 de educatori din gradinite, cu diferite grade didactice.
30 dintre acestia activeaza in mediul urban, mun. Chisinau, iar 30 de educatori activeaza in mediul rural, in
special in satele din raionul Cimislia. Referitor la particularitatile de varsta, 14 fac parte din grupul de vérsta
17-25 ani; 15 fac parte din grupul de varstd 26-35 ani; 11 fac parte din grupul de varstd 36-45 ani, restul
esantioului il reprezinta educatoarele cu varsta trecutd de 45 de ani.

II1. Analiza si prelucrarea datelor

In cele ce urmeaza prezentim rezultatele la chestionarul Satisfactie in muncd pentru fiecare dimensiune.

Tabelul 1
Rezultatele privind dimensiunea remunerarea i promovarea

Gradul de intensitate a trairii Educatorii din mediul rural Educatorii din mediul urban
satisfactiei In muncﬁ privind F (a) F (%) F (a) F (%)
remunerarea §i promovarea
Foarte slab 16 54 18 60
Slab 8 26 10 33,4
Mediu 5 17 2 6,6
Intens 1 3 0 0
Foarte intens 0 0 0 0

La nivel general modul de remunerare si promovare este perceput de catre educatoare ca nesatisfacator,
procentajul cel mai mare fiind la nivel foarte slab. Daca e sa privim sub aspect comparativ, constatam ca
educatorii din mediul rural, care sunt mai slab remunerati si promovati decat cei din Chiginau, sunt mai putin
nemultumiti fatd de colegii lor din capitala. Explicatia poate fi ca educatorii din mediul rural au mai putine
oportunitdti de a se angaja in cAmpul muncii fatd de cei din Chisinau. Deja faptul ca au un loc de munca pentru
el Inseamna ceva. Totodata, educatorii de la sate, comparativ cu cei din localitatile urbane, au mai multe opor-
tunitati pentru asigurarea necesitatilor alimentare fatd de colegii lor care locuiesc la bloc. Oricum, atét educa-
torii din oras, cat si cei din sate, sunt nemultumiti de salarizare si promovare.

Tabelul 2
Rezultatele privind dimensiunea conducerea si relatiile interpersonale
Gradul de intensitate a trairii Educatorii din mediul rural Educatorii din mediul urban
satisfactiei Tn munca privind
conducerea si relatiile F (a) F (%) F (a) F (%)
interpersonale

Foarte slab 1 33 3 10
Slab 2 6,6 4 13,4
Mediu 4 13,4 7 234
Intens 9 30 8 26,6
Foarte intens 14 46,7 8 26,6

Per total, relatiile dintre angajati, comunicarea intre colegi, precum si relatia lor cu managerul gradinitei,
modul de conducere al acestuia sunt percepute ca fiind pozitive, nonconflictuale in cea mai mare masura. Acest
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factor se manifesta la nivel intens si foarte intens. Educatorii din mediul rural apreciaza mai inalt relatiile cu
conducerea §i colegii de serviciu. Acest lucru poate fi explicat si prin mentalitatea oamenilor din localitatile
rurale, care locuiesc intr-o comunitate mai restransa, se cunosc bine intre ei si au relatii de prietenie, vecina-
tate, chiar poate de rudenie, ceea ce nu atestdm la locuitorii din localitatile urbane. Educatorii care locuiesc si
muncesc 1n urbe sunt legati doar de relatiile de serviciu. Posibilitatea ca se vor intdlni la magazine, sarbatori,
spital este mult mai mica pentru ei. In general, oamenii de la sate pun un pret mai mare pe relatiile interper-
sonale. Oricum, vedem ca diferenta comparativa a rezultatelor nu este tocmai mare. In special cei de la sate,
dar si subiectii din orage sunt multumiti de conducerea institutiei in care activeaza si de relatiile cu colegii.

Tabelul 3

Rezultatele privind dimensiunea organizarea si comunicarea

Gradul de intensitate a trairii Educatorii din mediul rural Educatorii din mediul urban

satisfactiei Tn munca privind

organizarea §i comunicareda F(a) F (%) F (a) F (%)
Foarte slab 7 23,4 11 36,7
Slab 11 36,7 10 334
Mediu 8 26,6 6 20
Intens 3 10 2 6,6
Foarte intens 1 3,3 1 33

Rezultatele atestd o insatisfactie a educatoarelor cu privire la modul in care munca este organizata si realizata:
definirea neclara a sarcinilor, neaprecierea efortului depus de angajati, repartizarea inegalatd a volumului de
muncd. Totusi, educatorii din localititile rurale au dat note mai mari pentru acest factor, comparativ cu cei din
Chisinau. Explicatia este cd educatorii din Chisindu sunt mai bine informati privind managementul gradinitei,
in randurile lor sunt mai multe persoane tinere, care merg mai frecvent la formari, cursuri de perfectionare.

O alta variabila a studiului nostru se refera la valorile profesionale. In urma aplicarii Inventarului de valori
profesionale, rezultatele sunt urmatoarele:
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Fig.1. Rezultatele privind valorile profesionale sub aspect comparativ.

177



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.5(95)

Seria “Sliinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.174-178

Datele atesta ca punctajul oferit de citre educatorii de la sate pentru valorile profesionale este mai mare
decat la cei din mediul urban. Existd coincidente doar 1n cazul valorilor conducere, avantaje materiale si
relatii cu colegii. Punctaje minime au fost oferite pentru urmatoarele valori: prestigiu, conducerea altora, stil
de viata, relatii cu superiorii. Desi existd diferentd de punctaj, atat educatorii din localitatile rurale, cat si
cei din oras au oferit punctaje minime pentru acei itemi care caracterizeaza valorile: stimulare intelectuald,
reugitd i relatii cu colegii.

Pentru verificarea ipotezei conform careia satisfactia in munca a cadrelor didactice din invatamantul pre-
scolar este in stransa corelatie cu valorile lor profesionale am utilizat ca metoda statistica coeficientul de
corelatie simpla Bravais Pearson.

Astfel, am obtinut corelatii semnificative Intre satisfactia in munca si urmatoarele valori profesionale:
altruism (r=0,251, p=0,05); simt estetic (r=0,274, p=0,05); creativitate (r=0,332, p=0,05); stimulare intelec-
tuala (r=0,301, p=0,05); siguranta (r=0,293, p=0,05) si ambianta de lucru (r=0,322, p=0,05). Aceste valori
profesionale au prezentat rezultate statistic semnificative, ceea ce demonstreaza ca ele sunt relationate direct
cu satisfactia Tn munca a cadrelor didactice de la institutiile de Invatdmant prescolare. Dupa cum observam,
in studiul nostru cele mai semnificative rezultate au fost obtinute la valoarea profesionala creativitate conju-
gatd cu satisfactia Tn munca. Datele atesta ca satisfactia in munca a cadrelor didactice din institutiile de invata-
mant prescolare se afld Intr-o corelatie neinsemnata cu asa valori profesionale, cum ar fi: stilul de viata (r=0,117,
p>0,05); avantajele materiale (r=0,109, p>0,05), independenta (r=0,112, p>0,05) si prestigiul (r=0,102, p>0,05).

Concluzii

Aceste date pot fi utile managerilor institutiilor prescolare care au ca obiectiv mentinerea starii de bine si
a sanatatii organizationale n institutia pe care o conduc. Un moral ridicat, o stare de satisfactie fata de munca
conduce la dedicare si la loialitate in favoarea organizatiei, in timp ce un moral scazut poate conduce la absen-
teism, dezinteres fatd de muncéa, neimplicare.
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