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IMPLICATII ALE DIMENSIUNII DE GEN iN MANIFESTAREA CONFLICTULUI
MUNCA-FAMILIE: SINTEZE TEORETICE

Viorica SAITAN
Universitatea de Stat din Moldova

In prezentul articol propunem o analizi a unor studii realizate in diverse tari privind implicatiile factorului de gen in
manifestarea conflictului munca-familie. Investigarea diferentelor de gen in conflictul munca-familie a fost o preocupare
constanta a studiilor ce vizeaza aceasta problematica inca de la debutul acestora, deoarece se credea ca femeile ar putea
fi afectate intr-o masurd mai mare de acest conflict, comparativ cu barbatii. In acest sens, dorim sa investigam felul in
care sunt abordate dimensiunile de gen in studiile din alte tari, in vederea elaborarii unei cercetari similare in Republica
Moldova. Studiul nostru are drept scop cunoasterea multidimensionala a fenomenului si a formelor de conflict munca-
familie prin prisma unor diferente gender in ceea ce priveste manifestarile emotionale, cognitive si comportamentale
traite de subiecti ca urmare a conflictului. Constatam ca unele studii atestd diferente gender, altele, mai recente, eviden-
tiaza ca atat barbatii, cat si femeile, pot trai in aceeasi masura, si chiar cu aceeasi intensitate, conflictul munca-familie.
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THE IMPLICATIONS OF GENDER FACTOR IN THE OCCURENCE OF THE WORK-FAMILY

CONFLICT: THEORETICAL SYNTESES

In this article, we suggest an analysis of some studies conducted in different countries on the gender implications in
the manifestation of work-family conflict. Investigating gender differences in work-family conflict has been a constant
concern of the studies aimed at this issue from their beginning of because it was thought that women could be affected
to a greater extent in this conflict than men. Therein, we want to investigate how the gender dimensions are approached
to in other countries, to develop a similar research in Republic of Moldova. Our study aims the multidimensional
knowledge of the phenomenon and the forms of work-family conflict through the prism of gender differences in terms
of emotional, cognitive and behavioral occurrences experienced by the subjects as a result of the conflict. We came to
the conclusion that some studies certify gender differences, other, the latest, highlights that both men and women can
experience equally, and even with the same intensity the work-family conflict.
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Introducere

In societatea contemporana se atestd cresterea numarului de femei angajate in cAmpul muncii si al cuplu-
rilor 1n care ambii parteneri sunt activi din punct de vedere profesional, ceea ce, in consecintd, determina
sporirea responsabilitatilor atat familiale, cat si profesionale pentru fiecare din ei. In acest sens, viata profe-
sionald si cea privatd/familiala interfereaza in multe privinte, fie producand imbogatire de rol, fie impiedi-
cand realizarea la modul dorit sau asteptat a responsabilititilor corespunzitoare fiecirui rol. In acest sens,
interferenta poate fi non-conflictuald sau conflictuald, cea din urma provocand conflictul munca-familie.

Data fiind importanta muncii si a familiei pentru persoana adulta, acest fenomen a fost in atentia cerceta-
torilor din diverse tari, devenind un subiect de actualitate mai ales in ultimele decenii. Cercetarile evidentiaza
ca interferenta munca-familie poate sa rezulte in situatii conflictuale, ca urmare a supraincarcarii de roluri
(cand solicitarile de timp asociate cu sarcinile prescrise de mai multe roluri sunt prea mari pentru a putea
executa rolurile de o manierd adecvatd) sau a interferentei de roluri (cand solicitarile conflictuale fac dificila
indeplinirea cerintelor asociate cu roluri multiple). O preocupare constantd a studiilor cu privire la aceasta
problematica, inca de la debutul acestora, a fost investigarea diferentelor de gen in conflictul munca-familie,
deoarece se credea ca femeile ar putea fi mai afectate de acest conflict decat barbatii.

De ce ne-am propus sa analizim acest subiect? Desi conflictul munca-familie este un fenomen frecvent
intalnit, in Republica Moldova n-au fost realizate studii care si vizeze aceastd problematica. In acest context,
ne propunem si investigam felul in care sunt abordate dimensiunile de gen in studiile realizate in diverse tari
in vederea elaborarii unei cercetari similare Tn Republica Moldova.

Aspecte teoretice privind conflictul munca-familie

Greenhaus si Beutell (1985) definesc conflictul familie-munca drept o ,,forma de conflict intre roluri, in
care solicitarile rolurilor de la locul de munca si din familie sunt incompatibile intr-o asa masura, incat parti-
ciparea, fie in rolurile legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila datorita participarii in celalalt
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rol” [1]. In opinia lui Peeters et al. [2], solicitdrile fatd de un rol pot fi de ordin: mental, emotional sau canti-
tativ. Astfel, conflictul poate sa apard ca urmare a supraincdrcarii de roluri — cand totalitatea solicitérilor de
timp si energie asociate cu activitatile prescrise de mai multe roluri este prea mare pentru a putea executa ro-
lurile de o maniera adecvata sau confortabild sau ca urmare a interferentei de roluri — cand solicitarile con-
flictuale fac dificila indeplinirea cerintelor asociate cu roluri multiple [3]. Cei care se confruntd cu asemenea
situatii manifestd dificultati in Indeplinirea responsabilitatilor familiale, din cauza oboselii acumulate la ser-
viciu, si invers [4]. Din cauza incapacitatii de a raspunde la modul dorit sau asteptat solicitarilor familiei sau
celor de la serviciu, deseori intervine situatia dilematica de a alege intre a dedica mai mult timp fie rolului
familial, fie celui profesional.

Conlflictul poate avea trei forme:

v' conflict datorat timpului — presiunile dintr-un domeniu afecteaza indeplinirea cerintelor asociate celui-
lalt domeniu (de ex., numarul de ore necesare pentru realizarea sarcinilor profesionale limiteaza parti-
ciparea la activitati legate de familie);

v’ conflict datorat tensiunii — oboseala, stresul, anxietatea sau depresia asociate unui rol impiedica realiza-
rea sarcinilor legate de celdlalt rol (de ex., iritarea si nervozitatea de la serviciu sunt transferate asupra
celorlalti membri ai familiei) §i

v’ conflict datorat comportamentului — tiparele comportamentale asociate unui rol sunt incompatibile cu
asteptarile legate de celilalt rol (de ex., un comportament autoritar la locul de munca nu corespunde cu
asteptdrile si nevoile celor din familie, care 1si doresc mai multa afectiune, bunavointa si intelegere).

Dimensiuni gender in manifestarea conflictului munca-familie

Un studiu realizat de Sulea ef al. [5], pe un esantion de 424 de angajati din diferite organizatii roméanesti,
aratd ca femeile experimenteaza intr-o mai mare masura conflictul munca-familie bazat pe comportament si
conflictul familie-munca bazat pe tensiune. Adicd, femeile nu pot prelua pattern-urile comportamentale de
succes pe care le adopta la serviciu pentru a rezolva problemele din familie, iar tensiunile din viata personala/
familie tind si genereze stiri conflictuale la serviciu. In acelasi timp, barbatii, precizeaza autorii citati, se
confruntd mai mult cu situatii conflictuale munca-familie bazate pe timp. Cu alte cuvinte, ei petrec prea mult
timp la serviciu si nu mai au resurse de timp pentru activititile dedicate familiei, si invers.

In SUA, problematica conflictului munca-familie se regiseste in multe studii cu referire la invatimantul
superior. Asociatia Americand a Cadrelor Didactice Universitare a mentionat cd tendintele de a face fata
solicitarilor exagerate din domeniul muncii face dificild integrarea cu succes in viata privata, in acest aspect
fiind delimitate si anumite diferente gender. Astfel, femeile raporteaza ca sunt mai supraincarcate si subapre-
ciate comparativ cu barbatii. Referitor la aceastd constatare, specialistii identifica o serie de prejudeciti care
impiedica succesul femeilor. De fapt, autorii sprijina ideea ca femeile in perioada de tranzitie, fiind preocupate
de formarea familiei i de Ingrijirea copiilor mici, de obicei nu ocupd anumite functii. Turther i Armetnti
si-au expus opinia privind incapacitatea femeilor din domeniul academic de a echilibra responsabilitatile
academice si cele familiale. Un studiu calitativ, efectuat pe cadre didactice academice barbati, avand si rolul
de tatd cu copii prescolari, releva ca barbatii din ce in ce mai mult se confrunta cu conflictul munca-familie;
raportandu-se cd 59% din parintii-tati manifesta conflictul munca-familie comparativ cu femeile (45%) [6].
O parte din respondenti au raportat ca petrec mai mult timp cu familia §i copiii in detrimentul avansarii pro-
fesionale (conflict bazat pe timp). Ei au mentionat ca, chiar daca au fost convingeri despre divizarea rolurilor
ca parinti, aderand la rolurile gender traditionale, acest lucru parea sa reduca tensiunea din obligatiile de la
serviciu si de acasa. Analiza rezultatelor aratd ca majoritatea barbatilor au avut opinii progresive cu privire la
egalitatea paternitdtii, sustinand ideea ca era important pentru ei sa impartdseasca munca acasa privind ingriji-
rea copiilor. In cadrul interviului au comunicat si despre impactul conflictului munca-familie asupra sanatatii,
fiind perceput ca o sursa frecventa de stres. La majoritatea respondentilor a prevalat si conflictul datorat ten-
siunii. Conflictele si relatiile tensionate interpersonale la locul de munci (fie cu colegii, fie cu sefii), programul
supraincércat provoaca angajatilor emotii negative, anxietate chiar si depresie, ceea ce-i impiedica sa-si exer-
cite optim activitatile legate de familie si relatia lor cu membrii familiei. Desi barbatii supusi studiului au mani-
festat conflictul munca-familie, totusi tot ei au mentionat ca femeile sunt mult mai dezavantajate, fiind impli-
cate mai mult 1n activitatile casnice, Ingrijirea copiilor, concediu de maternitate, ceea ce duce la pauze in ca-
riera profesionala. Totusi, rezultatele aratd ca unii respondenti reusesc sd echilibreze sarcinile de la locul de
munca cu cele din familie, ceea ce produce stari de bine, determina eficientizarea activitétii si a angajamente-
lor atat in activitatea profesionald, cat si in familie.
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Ca si in SUA, 1n Europa de Vest atét barbatii, cat si femeile, de asemenea, manifestd un nivel inalt de
angajament 1n ceea ce priveste responsabilitatile de la locul de munca si cele familiale, ambele roluri avand
un rol important in viata persoanelor adulte, care se confruntd cu nevoia de a-si imparti timpul si energia
pentru a face fata exigentelor de rol. Un studiu realizat de Cinamon [7] pe un esantion de 358 de tineri adulti
(145 barbati si 213 femei) a examinat diferentele gender in anticiparea conflictului munca-familie (perceperea
situatiei ca ar fi un conflict). Rezultatele releva ca femeile, comparativ cu barbatii, au anticipat un nivel mai
ridicat al conflictului munca-familie si au demonstrat o eficacitate mai mica in gestionarea acestor conflicte.
Acest lucru s-ar datora factorilor de stres, precum si nivelului scazut de suport conjugal, numarului mare de
ore saptamanale dedicate sarcinilor de la serviciu, comparativ cu numarul de ore dedicat activitatilor in viata
de familie. Si aceastd cercetare remarca persistenta unor prejudecati. Multe femei din Vest continud sa creada
ca a fi o sotie, a forma o familie, a educa copii sunt prioritati primordiale, iar independenta financiara, avansa-
rea in cariera — prioritati secundare. Chiar si femeile care au avansat pe scara profesionala tind sa investeasca
mai multe ore 1n activitatile casnice, comparativ cu colegii lor de gen masculin [8]. Respectiv, subiectii de gen
feminin au raportat o tendintd mai micé de a-si face planuri de viitor privind cariera profesionald din cauza
aspiratiilor de a avea o familie armonioasa.

Un studiu realizat de doi autori finlandezi a examinat prevalenta conflictului munca-familie la angajati
(barbati si femei) cu studii superioare, casatoriti sau in concubinaj [9]. Rezultatele aratd cd in Finlanda dife-
rentele gender in manifestarea conflictului munca-familie sunt reduse sau inexistente. Femeile sunt implicate
la fel de mult ca si barbatii n viata profesionala (probabil, datoritd numarului mare de servicii sociale dispo-
nibile). Totusi, femeile petrec mai mult timp in activitati legate de ingrijirea copiilor si de indeplinirea sarci-
nilor casnice comparativ cu barbatii (desi in ultimul timp se remarca o crestere in ponderea barbatilor care se
implicé 1n realizarea sarcinilor casnice). Aici sunt evidente citeva aspecte ale domeniului familial care ar
influenta asupra conflictului munca-familie: numarul mare de copii, lipsa suportului familial, programul de
munca, aspecte care au aceleasi implicatii atat la femei, cat si la barbati. Prezinta interes faptul ca barbatii (cu
un statut socioeconomic inalt) care au mai multi copii traiesc un sentiment de culpabilitate din cauza negli-
jarii familiei ca urmare a faptului ca dedicd mai mult timp pentru activitati profesionale. Barbatii din ce 1n ce
mai mult au expectante Tnalte fatd de sine de a fi un ,,bun sot” si un ,,bun tatd”. Astfel, capacitatea barbatilor
de a mentine o familie armonioasa relateaza despre o imagine de sine buna. Se pare ca schimbarile rolurilor
gender sunt mai marcante la femei decat la barbati.

Alte studii realizate In tari europene indicd faptul cd 40% din mamele care muncesc si 25% din tatii care
muncesc percep un nivel ridicat de stres cauzat de conflictul munca-familie; femeile alocda mai mult timp
activitatilor ce tin de familie, ceea ce duce la un nivel de stres crescut; datorita rolurilor si responsabilitatilor
multiple la care femeia trebuie sa faca fata, riscul de depresie este mai mare; stresul influenteaza calitatea
activitdtilor realizate de femei si de barbati la locul de munca.

Studiile analizate de noi prezinta dovezi empirice care indica efecte negative, comportamentale i emotio-
nale, provocate de acest conflict in egald masura atat asupra barbatilor, cét si asupra femeilor, in unele cazuri
soldate cu reducerea aspiratiilor profesionale in favoarea familiei, si invers. Efectele negative se rasfrang
asupra starii de bine a persoanelor afectate de acest conflict, dar si asupra bundstarii familiei in general. Dat
fiind cé dilema alegerii intre aceste doud domenii — munca sau familia — este dificila, nedorindu-se renuntarea
la niciunul dintre ele, atat barbatii, cat si femeile tind sa gdseasca metode eficiente de echilibrare a acestor
rea participarii barbatilor la ingrijirea si educarea copiilor s.a. Studiile mai arata ca solutionarea conflictului
este favorizata atat de factori personali, cat si de suportul familial sau organizational.

Concluzii si directii de cercetare

Cu toate ca la nivel international existd mai multe studii ce reflectd implicatiile gender in manifestarea
conflictului munca-familie, la nivel national asemenea studii lipsesc. Analiza rezultatelor cercetarilor reali-
zate in alte tari ne-a servit drept suport conceptual In elaborarea studiului empiric pe care il intentiondm pe
un lot de subiecti din Republica Moldova. Dat fiind faptul cé stereotipurile de gen sunt incéd destul de evi-
dente in contextul local, pornim de la premisa ca am putea identifica diferente gender atit in manifestarea si
intensitatea cu care este trait acest conflict, cat si in strategiile adoptate de indivizi In vederea echilibrarii
sarcinilor si responsabilitdtilor de la locul de munca si ale familiei. O altd supozitie cu referire la contextul
local e cd, In cazul necesitatii de a alege intre a dedica mai mult timp sarcinilor din familie, respectiv carierei
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sau muncii, femeile mai degraba vor renunta la cariera profesionald in favoarea familiei, pe cadnd barbatii
invers — vor alege sa dedice mai mult timp dezvoltérii carierei profesionale. Aceste supozitii urmeaza sa le
clarificam in studiul empiric pe care il preconizam.
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