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Experienta mai multor tari indica asupra faptului ca introducerea activititilor de consiliere psihopedagogica realizate
de profesori sau grupuri de profesori, specialisti in depasirea si rezolvarea problemelor educationale, nu doar faciliteaza
activitatea cadrelor didactice, dar si Imbunitateste procesul instructiv-educativ. Deoarece consilierea psihopedagogica
este realizata 1n special de catre cadrele didactice in scoald, in scopul asigurarii unui nivel optim al procesului de prega-
tire al studentilor, viitoare cadre didactice, competente a desfasura activitati de consiliere psihopedagogica, institutiile
de Invatamant superior propun programe §i activitati multidimensionale.

Formarea studentilor este un proces prin care se asigura calitatea educatiei, pe parcursul caruia candidatii dobandesc
cunostinte teoretice si isi formeaza abilitati practice necesare desfasurarii activitatii lor. Insd, oricat de multe cunostinte
in domeniu ar avea studentul, daca el nu dispune de abilitati practice de solutionare optima a problemelor de invitare,
calitatea si eficienta muncii acestuia lasd de dorit. Deci, transpunerea in practica a cunostintelor de specialitate tine de
calitatile personale ale individului. Aceste calititi capdta contururi si se structureaza intr-un stil specific in procesul de
formare/dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica.

Cuvinte-cheie: competenta de consiliere psihopedagogicad, cadru didactic, cunostinte, abilitafi, atitudini, performante,
autocunoagtere, autocercetare, imagine de sine, metodologie de formare a competentei de consiliere psihiopedagogica.

PREPARING STUDENTS TO TRAINING PSYCHO-PEDAGOGICAL SKILLS

The experience of many countries indicates that the introduction of psycho-pedagogical activities carried out by
teachers or groups of teachers and specialists in overcoming educational problem solving, not only facilitates the work
of teachers, but also improves the educational process. Because counseling psycho is mainly driven by teachers in
schools in order to ensure an optimal level of training process of students, future teachers competent to conduct psycho-
pedagogical, higher education institutions offer programs and Ativ multidimensional.

Training of students is a process that ensures the quality of education, during which candidates acquire theoretical
and practical knowledge necessary to conduct their business. But however many student knowledge in the field would
have, if he lacks practical skills of problem-solving learning, quality and efficiency of its work is poor. So, the imple-
mentation of specialized knowledge related to the personal qualities of the individual. These qualities are conceded and
is structured in a specific style in the training/development of psycho-pedagogical competence.

Keywords: pedagogical competence of counseling, teaching, knowledge, skills, attitudes, performance, self-knowledge,
autocercetare, self-esteem, competence formation methodology counseling psihiopedagogica.

Introducere

Pregatirea resurselor umane pentru o societate flexibild presupune o abordare sistemica-integratoare, in
cadrul careia pentru fiecare etapa a formarii profesionale sa se asigure competente si abilitati specifice nive-
lului dorit de pregatire, precum si adaptarea continud la evolutia cunoasterii. Universitatile joaca un rol-cheie
asigurand cea mai importantd componenta a societdtii bazate pe cunoastere — resursa umana inalt calificata.

Formarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti presupune asimilarea unor repere teore-
tice si aplicative, implicd dezvoltarea unor atitudini si abilitati fundamentale fara de care activitatea consilie-
rului nu poate duce la efectele conturate de finalitatile educatiei. De asemenea, este necesard asumarea de
catre acesta a respectarii unui sistem de valori si a unui cod deontologic. Pedagogului i revin responsabilitati
sporite in ceea ce priveste asigurarea securitatii fizice si psihice a elevilor si realizarea unor activitati care sa
determine schimbari evolutive, adaptative si inovatoare ale acestora. Necesitatea consilierii psihopedagogice
in spatiile unitatilor de invataimant este justificata si, poate, In cativa ani, toti cei angrenati in acest proces se
vor convinge si vor actiona intru sustinerea ideii pentru dezvoltarea la cadrele didactice a competentei de
consiliere psihopedagogica.

Astfel, apare necesitatea cercetarii acestui aspect si a importantei fundamentarii stiintifice si metodologice
a procesului de formare a competentei de consiliere psihopedagogica. Nu este suficient sa prezentam o teorie
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sau sa implementam tehnici de consiliere. Avem nevoie de cercetari si studii de caz pentru analiza cantitativa
si, mai ales, calitativd a metodelor si tehnicilor propuse.

Procesul de pregatire a studentilor, viitoare cadre didactice, in vederea formarii competentei de consiliere
psihopedagogica presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative, implicd dezvoltarea unor atitudini
si abilitati fundamentale fara de care viitoarea lor activitate nu poate duce la efectele conturate de finalitatile
educatiei. De asemenea, este necesar ca acestia sd-si asume respectarea unui sistem de valori §i a unui cod
deontologic.

Abordarea problemei

Analizand opiniile cercetatorilor in domeniu, am elucidat profilul profesional al profesorului cu competenta
de consiliere psihopedagogica tindnd cont de pregétirea lui profesionald si de calitatile sale de personalitate.
Astfel, potrivit lui L.Patterson si Sh.Einsberg, consilierii eficienti cu rezultate bune in activitate sunt acei care:

— cunosc bine psihologia personalitatii;

— Inteleg comportamentul clientilor;

— gandesc sistemic;

— stiu sa identifice patternurile comportamentale ale clientilor, precum si sé actioneze in directia modifi-

carii acestora atunci cand este necesar;

— sunt priceputi in a-i ajuta pe altii, relationeaza empatic;

— inspira clientilor sentimente de incredere;

— 1si iubesc si respecta meseria,

— 1si constientizeaza propriile limite i competente dovedind o buna cunoastere de sine [1, p.45].

Iolanda Mitrofan 1n cercetarile sale pune accent pe un set de cunostinte indispensabile consilierului psiho-
pedagog:

— cunoasterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;

— cunoasterea problematicii familiei si a riscului de a deveni Inlocuitor al parintilor;

— cunoagsterea sistemului de valori al copiilor si adolescentilor;

— cunoasterea retelei de stat si de organizatii neguvernamentale;

— cunoagterea principalelor reglementari privind protectia copilului [2, p.43].

Referindu-se la calitatile personale ale consilierului psihopedagog, autorii sustin cé autenticitatea este una
dintre calitdtile de bazd in formarea competentei de consiliere psihopedagogica. I.Mitrofan mentioneaza ca
tocmai prin autenticitate consilierul poate sd ajunga la problemele consiliatilor. Astfel ca daca fiind doar
experti, teoreticieni si abandonam propriile reactii, valori si propriul sine, rezultatul va fi o consiliere seaca si
ineficienta [3].

Rezultatele consilierii psihopedagogice depind foarte mult de personalitatea consilierului si de autoritatea
pe care acesta o are asupra consiliatului. O personalitate puternica este acel care are o imagine de sine buna
formata in procesul autocunoasterii si autoactualizarii.

Sintetizand afirmatiile lui J.J Muro si T. Kottman, putem constata ca competenta de consiliere psihopeda-
gogica asigurd succesul activitatii de consiliere psihopedagogica si constd dintr-o imbinare a cunostintelor si
abilitatilor dobandite in procesul formarii profesionale a cadrelor didactice si a calitatilor personale focalizate
pe diverse aspecte ale relationarii consilierului:

a) Cu realitatea in care traiesc: Percepe si evalueaza evenimentele; este orientat spre oameni mai mult

decét spre lucruri;

b) Cu oamenii: are o atitudine pozitiva si incredere in oameni si potentialul lor.

¢) Cu sine insusi: autenticitate, incredere in sine, optimism, autocunoastere.

d) Cu scopurile propuse: altruism, orientat spre evolutia personalitatii si valorificarea potentialului

existent [4].

Din cele relatate mai sus deducem necesitatea valorificarii anumitor cunostinte, abilitdti si trasaturi de
personalitate esentiale cu rol fundamental in formarea competentei de consiliere psihopedagogica: cunoaste-
rea psihologiei, psihologiei personalitatii, psihologiei dezvoltarii, abilitati de aplicare a metodelor necesare
pentru identificarea si modificarea comportamentelor gresite si calitati personale, cum ar fi: empatia, autocu-
noasterea, respectul, gandirea pozitiva, toleranta s.a. Data fiind complexitatea sarcinilor pe care trebuie sa le
indeplineasca cadrul didactic, formarea competentei de consiliere psihopedagogice este indispensabila, iar
aceasta presupune o pregdtire profesionald intensi. Cercetatoarea A.Baban considerd ca competenta de con-
siliere psihopedagogica incorporeaza asimilarea unor repere teoretice si aplicative, precum si dezvoltarea
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unor abilitati si atitudini fundamentale care pot fi numite componente ale competentei de consiliere psiho-
pedagogica [5, p.24].

Deci, competenta de consiliere psihopedagogica vizeaza cunostinte in domeniu, abilitati de prevenire si
solutionare a problemelor, dezvoltare personala si respectarea unor standarde etice.

Intr-o viziune proprie, competenta de consiliere psihopedagogici este masurati si apreciati prin numarul,
calitatea si eficacitatea implicatiilor consilierului in vederea depasirii/solutionarii problemelor cu care se
confruntd consiliatul si a calitatii resemnificarii, adica a recadrajului. Recadrajul este definit prin capacitatea
individului de a redefini evenimentul stresant, astfel incat sa fie mai usor de suportat sau depasit. Daca prin
activitatea lor acestia demonstreaza ca detin cunostintele si abilititile necesare, manifestand atitudini corecte
fata de consiliati si de situatiile concrete, atunci Increderea publicd In competenta acestora creste.

Alt model al componentelor competentei de consiliere psihopedagogica propune V.I. Aliosnikova. Cer-
cetdtoarea propune unele componente ale competentei consilierului psihopedagog care se refera la cele ce
vizeaza personalitatea consilierului, altele care determind performantele profesionale ale consilierului [apud 6,
p.124]:

Tabel
Componentele competentei de consiliere psihopedagogica dupa V.I. Aliosnikova
Personalitatea consilierului Performantele profesionale ale consilierului
sa fie (atitudini) sa cunoasca (cunostinte) sd poata face (abilitati)
o Gandire creativa; o Teoriile, practicile si o Si identifice si sd rezolve
o Aptitudini de comunicare; metodele de management; problemele;
o Maturitate psihologica; o Proceduri de tinere a evidentei;| ¢ S& ia hotarari;
o Sanatate fizica si spirituald; | ¢ Sisteme de prelucrare a o Sainsuseasca, sa transmita
« Echilibru si incredere informatiet; cunostinte:
in sine; o Tehnologii informationale o Sa stimuleze pentru munca creativa;
o Capacitatea de autodezvol- moderne; « Si formeze echipe eficiente de lucru;
tare, autoactualizare, o Bazele consilierii;  Sa valorifice si sa-si imbogateasca
autodisciplinare si o Metodele de consiliere propria experienta profesionald;
autoorganizare; psihopedagogica; e Si participe la elaborarea si
 Spirit autocritic; « Factorii ce pot influenta aplicarea strategiilor de consiliere
o Etica profesionala. rezultatele consilierii. psihopedagogica in institutie.

Desi cunostintele teoretice, competentele metodologice si practice sunt foarte importante, una dintre cele
mai importante conditii pentru formarea competentei de consiliere psihopedagogica este cea de a se cunoaste
pe sine insusi. Gradul de autocunoastere §i imaginea de sine se exteriorizeaza in comportamentul consilieru-
lui psihopedagog nu doar in procesul activititii sale, ci si in felul in care face fata situatiilor noi, in modul in
care reactioneaza si interactioneaza cu cei din jur. Deci, autocunoasterea si imaginea de sine a consilierului
psihopedagog sunt o premisa pentru formarea atitudinilor necesare.

Dupa cum am mentionat anterior, pentru a forma competenta de consiliere psihopedagogica este nevoie
de abilitati. Cercetatorii E.Ivey si N.Gluckstern propun doua categorii de abilitdti, numindu-le deprinderi fun-
damentale de asistare §i deprinderi si strategii fundamentale de influentare [7, p.11]. Deprinderile fundamen-
tale de asistare sunt de baza pentru procesul de acordare de sprijin. Deprinderile fundamentale de influentare
se focalizeaza pe capacitatea de a produce schimbarea.

Bazele pregatirii pedagogice a studentilor, viitoare cadre didactice, se realizeaza in institutiile de invata-
mant superior. Analizdnd planul de invatdmant, constatim ca pregatirea universitara de baza se realizeaza
printr-o curriculd care include domeniul psihologiei si al stiintelor educatiei, care pot fi considerate drept
premise pentru formarea competentei de consiliere psihopedagogicd. Metodologia de formare a competentei
de consiliere psihopedagogica completeaza achizitiile dobandite cu celelalte repere de ordin teoretic, aplica-
tiv si atitudinal indispensabile pentru dezvoltarea si consolidarea competentei de consiliere psihopedagogica.
Daca la nivelul pregatirii universitare de baza accentul cade pe Insusirea unor cunostinte generale in domeniile
mentionate, metodologia de formare a competentei de consiliere psihopedagogica are drept scop dobandirea/
dezvoltarea unor cunostinte, abilitati si atitudini specifice necesare pentru o relationare optima cu elevii, in

111



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.9(99)

Seria “Sliinte ale educatiei” [SSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p-109-113

care primii acorda sprijin, ajutor si indrumare in mod profesionist celor din urma, asumandu-si anumite res-
ponsabilitati de naturda deontologica si morala.

Deci, formarea competentei de consiliere psihopedagogica este pozitionata pe teoriile generale ale activi-
tatii de consiliere psihopedagogice. Procesul de instruire, de formare profesionald cu componentele sale re-
prezintad baza formarii competentei de consiliere psihopedagogica.

1. Manifestarea abilitatilor de comunicare cu implicarea termenilor psihopedagogici.

2. Proiectarea activitatilor cu elemente de cercetare, care sa includa metode psihopedagogice.

3. Elaborarea strategiilor creative pentru solutionarea problemelor psihopedagogice.

4. Valorificarea oportunitatilor de dezvoltare personald si integrare socioprofesionala reusita.

Avand ca bazi aspectele teoretice si praxiologice abordate, mentionam ca, potrivit lui [.Al. Dumitru [8],
consilierea psihopedagogica are doud dimensiuni esentiale, aflate in relatie de interdependenta — dimensiunea
psihologica si dimensiunea pedagogicd care vizeaza integritatea celor trei niveluri ale competentei: cunostinte,
abilitati, atitudini.

1. Nivelul cunostintelor — presupune cunostintele obtinute de studenti, necesare in activitatea de consi-

liere psihopedagogica.

2. Nivelul abilitatilor — abilitati practice de utilizare a cunostintelor, capacitatile de aplicare a metodelor

si tehnicilor pentru rezolvarea sarcinilor.

3. Nivelul atitudinilor — vizeaza atitudinile, valorile si motivatiile pozitive ale studentilor privind oferirea

consilierii psihopedagogice si realizarea eficienta a acestor activitati.

Tinand cont de specificul activitatilor de consiliere psihopedagogica, am elaborat structura bidimensionala
a competentei de consiliere psihopedagogica. Astfel, structura bidimensionald a competentei de consiliere
psihopedagogicd presupune interconexiunea dintre dimensiunea pedagogica si dimensiunea psihologica si
integreaza cunostinte, abilitati si atitudini formate prin studierea disciplinelor din cadrul modulului psihope-
dagogic de care beneficiaza studentii in perioada studiilor la universitate, care sunt consolidate si completate
prin aplicarea Metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogicd. Aceasta reprezintd o
constructie teoretico-metodologica ce include identificarea, aprecierea, analiza si dezvoltarea competentelor
personale. Metodologia respectiva constituie un ciclu continuu care, prin utilizarea diferitelor metode, forme,
mijloace de invatare, are drept rezultat avansarea performantei si formarea competentei de consiliere psiho-
pedagogica. Performantele vizeazd comportamente si trasaturi insusite de catre studenti in urma aplicarii me-
todologiei respective, si anume: cunostinte referitoare la activitatea de consiliere psihopedagogica, abilitati
necesare consilierului psihopedagog, valori personale si imagine de sine si atitudini vis-a-vis de procesul de
consiliere si personalitatea consiliatilor. Activitatea de invatare trebuie sa inceapa de la un volum — suport de
cunostinte care, selectate si corelate intre ele, vor fundamenta instruirea ulterioara la un nivel mai avansat,
asigurand studentilor dezvoltarea competentei de consiliere psihopedagogica.

Potrivit metodologiei, formarea competentei de consiliere psihopedagogica se intemeiaza pe conceptul de
dezvoltare cumulativa a nivelului de competenta la studenti. Nivelul de competenta vizat prin programele si
activitdtile respective este evaluat in functie de capacitatea studentilor de a:

a) mobiliza, a combina si a utiliza in mod autonom capacititile de cunoastere, abilitatile si atitudinile

proprii in acord cu nevoile de educatie;

b) face fata schimbarii si situatiilor complexe.

Referitor la strategiile de formare, abordarile tematice, metodele si tehnicile utilizate in cadrul metodolo-
giei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica, ele sunt cu precadere de tip aplicativ §i interac-
tiv, vizand atat maniera de prezentare §i gestionare a continuturilor, cat si exersarea, realizarea practica a
cele mai utilizate metode sunt jocul de rol, studiul de caz, problematizarea, simularea, exercitiile de reflectie,
precum si o varietate de tehnici de invatare-dezvoltare experientiale care solicitd implicarea activa a studenti-
lor pe parcursul activitatilor. Ca si forme de activitate, mentionam importanta lucrului in echipa, in perechi
si individual. Evaluarea finald este realizata prin sustinerea unei activitati de consiliere §i prin rezolvare de
sarcini In baza unui studiu de caz, probe care demonstreaza obtinerea performantelor la nivelul celor trei
dimensiuni ale competentei: cognitiva, actionala si atitudinala.

In urma aplicarii metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, s-a
demonstrat:
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¢ corelatia dintre componenta psihologica si pedagogica in formarea competentei de consiliere psiho-
pedagogica la studenti;

¢ interdependenta dintre activitatile didactice si de autoformare, realizate in cadrul stagiului de practica
pedagogica a studentilor, in formarea competentei de consiliere psihopedagogica;

o functionalitatea competentei de consiliere psihopedagogica formate la studenti in procesul educational
real.

Concluzii

Viitoarelor cadre didactice le este necesarda competenta de consiliere psihopedagogica. Studentii trebuie sa
fie decisi in privinta actiunilor pe care trebuie sa le intreprinda in procesul activitatii de consiliere psihopeda-
gogica, inclusiv sa decida asupra metodelor si tehnicilor pe care le vor aplica Intr-un caz sau altul. Indiferent
de multitudinea de strategii studiate, orice persoand va decide in privinta stilului propriu de consiliere si ace-
lor elemente pe care le va selecta si le va utiliza in practica.

Modificarea unor comportamente in baza restructurarii cunostintelor, atitudinilor si abilitatilor studentilor
cu scopul formarii competentei de consiliere psihopedagogica ar trebui sustinuta printr-un continuum profe-
sional care include: formarea initiald, integrarea in profesie si formarea continua.
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