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Asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar vizeaza generarea increderii clientilor si a celorlalti parteneri in
capacitatea si disponibilitatea sistemului de a le satisface continuu nevoile, cerintele si asteptarile. Referentialul european
cel mai important in domeniul asigurarii calitatii in educatie il reprezinta Cadrul European al Asigurarii Calitatii — CQAF
(devenit, in 2008, EQARF, in traducere, CERAC — Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie
si Formare Profesionald). Specialistii in managementul calitétii au constatat ca rezultatele bune ale unor activitati sunt
aleatoare, in lipsa unui sistem de management al calitatii (SMC).
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QUALITY ASSURANCE AND QUALITY EVALUATION IN PREUNIVERSITY EDUCATION.

EUROPEAN AND ROMANIAN REALITIES

Quality assurance in pre-university education is about to generate the consumer and other partners confidence in
capacity and availability of the system, to satisfy their ongoing needs, requirements and expectations. European referential
most important in quality assurance in education is the European Quality Assurance Framework — CQAF (now, after
2008, EQARF — European Quality Assurance Reference Framework in EFP).The quality management specialists have
found that the results best of the activities are random, in the absence of a quality management system (QMS).
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1. Asigurarea calititii in educatia preuniversitara. Modalitati de evaluare

Asigurarea calititii educatiei este definitd in lege ca fiind ,realizatd printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin
care se formeaza Increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie Indeplineste standardele de
calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie
in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovatd, Incat sd conducéd la imbunatatirea
continud a calitatii educatiei” [1, p.58].

Asigurarea calitatii educatiei furnizate de o organizatie scolara presupune mecanisme interne si externe de
evaluare, care sd conducd la mentinerea functionarii organizatiei scolare la nivelul cerintelor standardelor de
acreditare (referentialul minimal al calitatii), dar si la identificarea oportunititilor si la dezvoltarea organiza-
tiei pe aceste oportunitéti, in functie de resurse, in raport cu cerintele referentialului optimal, respectiv ale
standardului de referinta. Evident ca si celelalte componente ale procesului de asigurare a calitatii educatiei:
planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii, monitorizarea rezultatelor contribuie
semnificativ la succesul procesului de asigurare a calitatii educatiei.

Succesiunea derularii proceselor componente asigurarii calitatii educatiei este: planificarea si realizarea
efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii; monitorizarea acestor rezultate; evaluarea interna (are rolul asu-
marii unei responsabilitati efective la nivelul organizatiei privind derularea activitatilor si proceselor din inte-
riorul organizatiei); evaluarea externa (are rolul de validare a rezultatelor obtinute de organizatie) [2, p.39].

In contextul unei evolutii explozive a societtii moderne, scoala de azi cunoaste o noua reasezare, o re-
gandire radicala a rolului ei in societatea aflatd intr-o continud framantare si schimbare. Evolutia societatii
moderne impune noi abordari asupra rolului scolii de azi, ca ,,furnizor” de educatie. Diversitatea mecanis-
melor, proceselor, interactiunilor interne si externe, asteptarile beneficiarilor (elevi, parinti, comunitate,
societate), parti interesate, stakeholders, conduc la abordari absolut noi asupra scolii ca sistem, raportarea
evolutiei acesteia la referentiale general acceptate (nationale, europene sau mondiale), pentru ca sistemul
educational, In ansamblu, sd se inscrie pe o traiectorie concordanta cu transformarile economico-sociale
contemporane.
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Pentru aceasta, este nevoie de stabilirea unor referentiale clare/relevante fata de care sistemul educational
sd poatd evolua; de asemenea, este nevoie de elaborarea, acceptarea, aplicarea unor standarde — la nivel na-
tional, european, global. Au fost parcurse deja toate aceste etape si putem vorbi despre standarde nationale,
europene, chiar globale.

Referentialul european cel mai important Tn domeniul asigurarii calitatii in educatie 1l reprezintd Cadrul
European al Asigurarii Calitatii — CQAF (devenit, In 2008, EQAREF, in traducere, CERAC — Cadrul European
de Referinta al Asigurarii Calitatii), elaborat pe doud elemente fundamentale: Standardul ISO 9001 si Modelul
de Excelenta al EFOM.

Asigurarea calitatii In invatdmantul preuniversitar vizeaza generarea increderii clientilor si a celorlalti par-
teneri 1n capacitatea si disponibilitatea sistemului de a le satisface continuu nevoile, cerintele si asteptarile.
Asigurarea calitatii implica:

1) existenta unor organisme, standarde (modele) si proceduri institutionale de evaluare externa;

2) capabilitatea unitatii de invatamant preuniversitar de a prezenta dovezi privind conformitatea sistemului

intern de management al calitétii cu standardele (modelele) acceptate.

Competitia pentru bunastare incepe cu sistemul educational. Europa este unul dintre acesti competitori,
care a trasat, de comun acord, liniile directoare in privinta asigurarii unei educatii de calitate. De altfel, edu-
catia de calitate se afla permanent pe lista prioritatilor, atat in cadrul politicilor fiecarei tari europene, cat si in
cadrul Intalnirilor comune, la nivelul institutiilor Uniunii. Se considerd ca evaluarea educatiei ofera indicii
despre cum poate fi atinsa calitatea, iar fiecare evaluare poate sa fie diferitd, in functie de obiectivele urmarite;
pot fi evaluate: procesul de predare, activitatea cadrelor didactice, implicarea elevilor, a parintilor ori a comu-
nitatii locale, obiectivele scolii, managementul, administrarea scolii, dar si sistemul ca Intreg. La 12 februarie
2001 a fost emisa Recomandarea Parlamentului European si a Comisiei privind Cooperarea Europeana in
Evaluarea Calitatii Educatiei. Se pune accentul pe interrelationarea dintre evaluarea externd si cea interna,
iar statele membre sunt sfatuite sa incurajeze autoevaluarea, vazuta si ca metoda de a imbunatati calitatea
educatiei oferite de scoald, ca entitate.

Evaluarea internd a scolilor ca entitati existd in toate tarile (cu exceptia Luxemburgului si Bulgariei).
In unele cazuri, aceasta este recomandata, in altele evaluarea interna este obligatorie. Cu toate acestea, chiar
si in tarile in care evaluarea interna este doar la nivel de recomandare fiecare scoald poate sa decida, la un
moment dat, cd doreste sa afle mai multe despre activitatea sa, printr-o evaluare interna.

Evaluarea externd a scolilor se poate realiza Tn moduri diferite, iar tarile europene ne oferd o multitudine
de variante. In cele mai multe tiri, aceasta este efectuati de citre un inspectorat responsabil fatd de guvernul
central. In anumite tiri, evaluarea externa este initiata si realizatd de catre doud autorititi educationale separate
(precum in Danemarca, Suedia, Regatul Unit, Islanda, Republica Ceha, Estonia, Lituania, Polonia, Slovacia).
Daca in Irlanda, in anul scolar 2000/2001, doar scolile primare erau evaluate ca entititi, in prezent a fost
integrat un nou model de evaluare externd, numit Whole School Evaluation, prin care sunt evaluate extern, ca
intreg, si scolile gimnaziale. Pana 1n anul 2000, si in Austria evaluarea scolilor era centrata exclusiv pe pre-
statia cadrelor didactice. Potrivit unei legi din 1999, evaluarea internd (care nu este obligatorie) se realizeaza
abordand scoala ca intreg. Evaluarea externd in Portugalia a fost introdusa din 1999 si a fost initial gandita sa
fie realizatd pentru o perioada de cinci ani §i sa depisteze punctele forte si slabe ale fiecarei scoli evaluate.
Acest program a fost suspendat Tn 2002, fiind Tmbunatatit ulterior: se verifica gradul in care scoala Indepli-
neste norme si standarde. In Portugalia, evaluarea internd este obligatorie din 2002.

In Finlanda si Norvegia, furnizorii de educatie (municipalititile) sunt responsabile de evaluarea furnizarii
si eficientei serviciului educational. Isi realizeaza propriile criterii de evaluare, in acelasi timp contribuie si
la evaluarea nationala a sistemului de educatie. In Finlanda, responsabilitatea pentru evaluare este impartita
intre furnizor (municipalitatea) si NBE (National Board of Education), iar in Norvegia — intre municipalitati
si NBE (Norwegian Board of Education). Si in Suedia evaluarea educatiei revine municipalitatii, fiind super-
vizatd de Skolverket (the National Agency for Education).

In Danemarca, responsabilitatea evaluarii scolilor revine tot municipalititii. in 2001, EVA (Danish Eva-
luation Institute), care a fost infiintat pentru a evalua scolile din sectorul public ori institutii furnizoare de
educatie aflate sub jurisdictia Ministerului Educatiei, a inceput etapele initiale de evaluare institutionala.
Procesul de evaluare nu a fost finalizat, fiind selectate numai cateva scoli.
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Implicarea municipalitatii ca evaluator al scolilor este practicata si in tarile baltice (Estonia, Letonia,
Lituania). In Lituania, fondatorii scolilor (municipalitatea) evalueaza aspectele administrative si educationale
pe baza unui raport realizat chiar de scoli; se urmareste monitorizarea planurilor de Tmbunatatire propuse si
promovarea exemplelor de buna practica.

Italia acorda o atentie deosebita evaludrii interne, evaluarea externd a scolii nefiind deloc populara, fiind
concentrata, atunci cand se realizeaza, pe activitatea cadrelor didactice. Si Italia este in curs de implementare
a unui nou tip de evaluare externa.

In Regatul Unit (Ofsted in Anglia si Estyn in Tara Galilor), inspectorii evalueaza intreaga activitate a fie-
carei scoli, cel tarziu odatd la sase ani. Aceste inspectii urmaresc implicarea parintilor §i a comunitétii locale,
ajutd scoala sd-si imbunatiteasca activitatea si oferd informatii la nivel national despre starea sistemului de
educatie. Autoritatile educationale locale (LEAs) nu participd in mod obligatoriu la evaluare, dar au datoria
de a promova standarde inalte educationale si 1si propun ca cel putin o data pe an sa viziteze toate scolile din
aria lor de actiune, pentru a discuta cdile de Tmbunatatire a activitatii scolii si scopurile pe care fiecare scoala
si le propune. HMIE (Her Majesty”’s Inspectorate of Education) din Scotia are indatoriri similare cu Ofstead-ul.

Ca si numitor comun in privinta evaludrii interne, se poate afirma cd o evaluare internd corecta, obiectiva,
poate fi un factor-cheie de progres. Procesul de imbundtatire are mai mult succes daca in actiunea de evaluare
este implicat personalul scolar. Oamenii sunt direct interesati in a afla punctele tari si punctele slabe din pro-
pria organizatie, precum si felul in care pot gestiona resursele existente ori identifica solutiile. Datoritd expe-
rientei specifice variate, si solutiile pot fi multiple. In cazul implicarii in evaluare si a altor factori interesati
(elevi, parinti, angajatori), scoala dovedeste ca este receptiva la nevoile si cerintele comunitatii.

In Letonia, participarea consiliului scolii, a parintilor si elevilor in evaluarea internd a devenit obligatorie
incepand cu septembrie 2004.

Conducerea scolii 1si asuma responsabilitatea generala pentru evaluarea interna si joacd un rol activ in
cele mai multe tari europene. De asemenea, Tn majoritatea tarilor europene exista, in fiecare scoald, o comisie
responsabild de evaluarea si monitorizarea calitatii furnizate; aceastd comisie joacd un rol major in evaluarea
internd, iar membrii sdi sunt: cadre didactice, parinti, elevi, reprezentanti ai administratiei locale (Spania).
In Islanda, din aceastd comisie fac parte obligatoriu directorul scolii si cadrele didactice; de asemenea, sunt
invitati sa ia parte din comisie si fosti elevi [3, p.63].

Specialistii n managementul calitétii au constatat ca rezultatele bune ale unor activitati sunt aleatoare
atunci cand si acolo unde aceste activitati nu rezultd dintr-o abordare sistematica, sistemica, unitara si coerenta,
deci in lipsa unui sistem de management al calitatii (SMC). Performantele de nivel mediu (sau ,,standard”)
sunt posibile doar dacd se asigura repetabilitatea activitatilor ce genereaza rezultate bune, care, astfel, devin
,,bune practici”. In consecinta, pentru sporirea performantelor unititii de invatimant preuniversitar se pune
problema ca — 1n continuarea acreditarii si pentru a sprijini dezvoltarea orientarii acesteia spre competitivitate
si excelenta — sa fie proiectat si implementat 1n fiecare institutie cate un sistem de management al calitatii
(SMC), de preferinta conform cu cerintele unui standard de management al calitatii avand o larga recunoas-
tere internationald. Acest SMC, pentru a fi credibil 1n exterior, trebuie sa fie si certificat de un organism acre-
ditat de certificare, de tertd parte. ,,Asigurarea calitatii” este o parte a ,,managementului calitatii” [2, p.14].

De remarcat cd standardele internationale de management al calitatii din seria ISO 9000: 2000
reprezintd — prin modul In care au fost elaborate si imbunatétite, dar si prin faptul ca au fost deja adoptate, pe
plan mondial, in aproape un milion de organizatii (inclusiv universitati) din 160 de tari — si referentialul ideal
pentru managementul calitatii in invatamdntul preuniversitar.

Evaluarea calitatii educatiei, din punct de vedere sistemic si integrat, la nivel european, are o istorie rela-
tiv recentd, avandu-se 1n vedere cd dezvoltarea unor modele de asigurare a calitatii a aparut ca o consecinta a
lansarii programului de dezvoltare economica europeana la Lisabona. lar prin Declaratia de la Copenhaga,
din noiembrie 2002, si Rezolutia Consiliului European din decembrie 2002 a fost lansat cadrul de promovare a
unei cooperari sustinute in domeniul educatiei si formarii profesionale si au fost stabilite liniile generale ale
agendei europene privind asigurarea calitatii in acest domeniu. Comisia Europeand avand rolul de coordonator
in dezvoltarea unor modele de asigurare a calitatii spre a fi folosite de catre tarile UE ca parte integranta dintr-o
strategie generald de cooperare si imbunatitire a sistemelor de invatare pe intreg parcursul vietii [4, p.54].

Rezolutia Consiliului Educatiei din 2002 formuleaza ca prioritate ,,Promovarea cooperarii pentru asigura-
rea calitatii, cu evidentierea schimburilor de metode si modele, precum si de criterii comune si principii ale
calitatii aplicate in educatie si formare profesionala”.
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Cooperarea europeani este facilitatd de Cadrul Comun de Asigurare a Calitdtii pentru Invatamantul Pro-
fesional din Europa (COQAF — Common Quality Assurance Framework), definit in cadrul unui Grup Tehnic
de Lucru (TWG) al Comisiei Europene, transformat in Cadrul de Referintd European pentru Asigurarea
Calitatii 1n sistemele de educatie si formare profesionald (CQARF), prin rezolutia Parlamentului European
din 18 decembrie 2008.

2. Evaluarea calitatii educatiei in Roménia

2.1. Aspecte practice si legislative

Pornind de la solicitarile si recomandarile Comisiei Europene in domeniul educatiei, in Romania, incepand
cu anul 2005, s-a conturat cadrul legal pentru implementarea unui sistem de management al calitatii la nivel
de sistem, iar la Inceputul anului 2007 au aparut si primele standarde nationale de evaluare institutionala pri-
vind Infiintarea, functionarea si evolutia organizatiilor scolare din sistemul de invatdmant, respectiv standar-
dele de autorizare pentru functionarea provizorie si standardele de functionare la nivelul minim al calitatii
stabilit prin lege, acreditare/evaluare periodica [5, p.98].

In sistemul de invatimant preuniversitar, evaluarea calititii educatiei furnizate de organizatiile scolare
este realizatd pe baza unui set de acte normative, elaborat i aprobat in perioada 2005-2007, documentul de
baza fiind Legea asigurdrii calitatii Tn educatie, nr.87/2006. Standardele utilizate Tn evaluarea institutionala
au o structura arborescentd, fiind impartite in domenii de evaluare, domeniile in subdomenii, pentru fiecare
subdomeniu sunt indicatori de performanta, fiecarui indicator de performanta ii corespund descriptori specifici.
., Descriptorii sunt enunturi care stabilesc, in mod concret si observabil, cerintele minime pe care organizatia
furnizoare de educatie trebuie sa le indeplineasca, pentru fiecare indicator, in vederea acreditarii” |3, p.76] —
atunci cand vorbim despre standardul de acreditare in invatdimantul preuniversitar.

Fiind utilizat la evaluarea institutiei scolare ca sistem, standardul se va referi la criteriile fundamentale de
organizare si functionare a scolii, ceea ce Inseamna ca 1n structura lui vor intra si aceste criterii.

Structura standardelor nationale utilizate n evaluarea institutionald din invatamantul preuniversitar poate
fi prezentata astfel:

Structura standardului, precum §i a standardului de referinta:

o Domeniile si criteriile prevazute 1n art.10 din Legea nr. 87/2006.

o Subdomeniile corespunzatoare domeniilor i criteriilor respective.

o Un numdr (variabil) de indicatori pentru fiecare domeniu, criteriu i subdomeniu prevazut de lege.

o Un numadr (variabil, si el) de descriptori care sa arate, pentru fiecare indicator:

- regula” care trebuie respectatd sau ,,rezultatul” care trebuie obtinut — pentru standardele de functio-
nare (de autorizare, de acreditare / de evaluare periodica);
»cerintele” care indica nivelul optimal de realizare — pentru standardele de calitate (de referinta).

In prezent, in Romania au fost aprobate standardele nationale de evaluare institutionala: standardele de
autorizare (pentru infiinfarea unei entitati scolare/nivel de invatimant/specializare/calificare profesionala),
standardele de acreditare/evaluare periodica (pentru validarea functiondrii entitatilor scolare) si standardele
de ,referintd” (validarea functionarii la nivel optimal al calitatii) — prin H.G. nr.21/2007 privind aprobarea
Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de Invatamant preuniversitar, precum si a
Standardelor de acreditare si de evaluare periodica a unititilor de invatdmant preuniversitar; H.G. nr.22/2007
privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice
a organizatiilor furnizoare de educatie; respectiv, H.G. nr.1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta
si a indicatorilor de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar [6, p.24].

Scolile tehnice si profesionale din Romania au implementat deja (atat cat s-au priceput) un sistem de ma-
nagement al calitatii. Din pécate, procesul este incomplet, nefinalizat si, mai ales, neinteles. Conducerea
acestor scoli, cadrele angajate, reprezentantii inspectoratelor scolare judetene nu au studii de specialitate in
domeniul asigurarii i evaluarii calitatii, nu sunt interesate/interesati de domeniu, li se pare totul inutil §i nu
au fost educati sd vada avantajele implementarii unui SMC.

2.2. Realitati romanesti

Enumeram cateva dintre realitatile constatate, obstacole si retineri in ceea ce priveste dezvoltarea scolilor
fatd de referentialele de excelentd. Remarcam faptul ca aceste obstacole si retineri vin atat din interiorul scolii,
cat si din mediul exterior [4, p.19].

144



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.9(99)

Seria “Sliinte ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.141-147

In urma unei analize realizate in 2008, in unititi de invatimant din Romania, de stat si particulare, s-au
desprins urmétoarele aspecte negative:

v" Deficiente privind structura si calitatea documentelor proiective ale scolii;

v’ Necunoasterea si neaplicarea, la nivelul conducerii scolilor evaluate, a tehnicilor si metodelor specifice

marketingului educational si managementului strategic;

v' Necuprinderea, in documentele proiective, a elementelor de dezvoltare a unui invatamant incluziv si,

ca urmare, nerealizarea unor programe de studiu individualizate;

v Ignorarea importantei asigurarii accesibilitatii spatiilor scolare pentru toti elevii, inclusiv pentru cei cu

nevoi speciale;

v' Lipsa cunostintelor/ exercitiului in domeniul autoevaluarii, precum si a folosirii rezultatelor acesteia

pentru optimizarea procesului de invatare;

v Participare modesta a cadrelor didactice la proiecte de cercetare stiintificd sau de dezvoltare;

v' Completarea si gestionarea deficitara a documentelor scolare;

v’ Nerespectarea, in elaborarea orarului, a normelor legale in vigoare;

v" Baze de date incomplete sau incorect gestionate.

Analizand aceste aspecte, se confirma incapacitatea de functionare independenta. in plus, anticipim apa-
ritia unor probleme noi in cazul descentralizarii sistemului educational: unitatile scolare nu au, inca, sufi-
cientd capacitate de a analiza nevoile beneficiarilor §i de a-si adapta rapid oferta educationala la aceasta.
Analiza realizata pentru finalizarea lucrarii de masterat cu titlul ,,Evaluarea calitatii educatiei in organizatiile
scolare din Romania — o abordare sistemic-functionald”, sustinutd la Universitatea Bucuresti, Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei, iunie 2009.

Alte obstacole si retineri in dezvoltarea scolilor romanesti: perpetuarea unui ,,lant al slabiciunilor” in pre-
gatirea umana/profesionald a celor ce devin cadre didactice/directori/inspectori; salarii demotivante; neracor-
darea scolii romanesti la realitatea lumii globalizate (informatii stufoase si irelevante, lipsa pragmatismului,
evaluare subiectiva/ nerealista a elevilor, lipsa elementelor de educatie pentru viata, prezenta in curriculum a
unor discipline incompatibile cu secolul XXI); schimbari dese si la Intdmplare 1n legislatia specifica; lipsa
continuitatii programelor, ideilor; persoane care ocupa pozitii-cheie, de decizie, fard o formare profesionala
specifica si relevantd (doar pe criterii clientelare); nealocarea unei parti din PIB corespunzitoare nevoilor
reale din educatie; lipsa unei viziuni §i a unei strategii pe termen lung; lipsa unor studii de specialitate, care
sd prevada impactul unor decizii care in prezent se iau haotic; implicarea sporadica a patronatului in pregati-
rea profesionald a elevilor; stoparea descentralizarii/deconcentrarii; decuparea unor idei, respectiv traducerea
inexacta a unor studii/documente internationale; import de idei neslefuite pe realitatea romaneasca; neimpli-
carea unor actori relevanti in validarea actualelor standarde nationale (fie din invatdmantul preuniversitar, fie
din invatamantul superior), pentru a avea ,,greutatea” profesionala necesard; separarea artificiald a Tnvatdman-
tului preuniversitar de cel superior (inclusiv la nivel salarial) [4, p.78].

Concluzii

Societatea europeana trebuie sd devind o societate bazatd permanent pe innoire si schimbare, mobilitate
accentuatd a fortelor de munca, avansul permanent al tehnicii §i stiintei, cresterea exponentiald a informatiei
care circuld si la care au acces copiii (educabilii) si care provoaca noi mutatii in abordarea demersului educa-
tional.

La nivel european, se poate constata cd, dincolo de politicile interne care stabilesc reguli si proceduri spe-
cifice fiecdrei tari, exista preocupari pentru ca Europa si aiba o voce comuna pentru evaluarea calitatii edu-
catiei, astfel incat elevii europeni sa nu aiba probleme de integrare, de adaptare ori de intelegere a pietei muncii
europene, a vietii, in general.

Evaluarea calitatii educatiei este reglementata legal; preocuparea in acest domeniu devine din ce in ce mai
prezenta in mediul educational, fiind preluate elemente reprezentative din mediul economic; in furnizarea si
evaluarea educatiei de calitate sunt implicate autoritatile locale; evaluarea interna este considerata a fi factorul-
cheie 1n dezvoltarea unei organizatii scolare; in procesul evaluarii sunt antrenati direct actorii principali ai
actului educational: elevi, cadre didactice, parinti, dar si administratia locala; rezultatele evaludrii sunt cunos-
cute de cétre toti cei interesati (elevi, cadre didactice, parinti, reprezentanti ai comunitatii); evaluarea a deve-
nit din ce 1n ce mai complexa si a trecut dincolo de analiza activitatii didactice; pe baza rezultatelor evaluarii
sunt stabilite noile tinte si directii de actiune ale scolilor.
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Cele mai multe studii §i articole au in prim-plan invatamantul superior, sector in care existd pasi concreti,
atat pe plan european, cat si la nivel international (standarde globale, conferinte, benchmarking, institutii
transnationale). De cativa ani, atentia incepe sa fie orientata si spre educatia preuniversitara, caci si institutiile
de invatamant superior au nevoie de studenti bine pregétiti, carora sa le poata fi aplicate programe, curricule,
activitdti de un nivel mult mai nalt, care sa fie familiarizati cu elemente de cultura a calitatii.

Si in privinta standardizarii, modelul fundamental al celor mai multe tari europene il reprezinta criteriile
EFQM, astfel incat standardele sa fie aplicate indiferent de tard ori sistem educational, masurarea si finalita-
tile sa fie evaluate cu aceeasi unitate de masura, iar in reteaua de benchmarking european si se ,,vorbeasca
aceeasi limba”. Totusi, s-a sugerat ca institutiile nationale de evaluare externa a calitatii sa puna totul pe baze
nationale, respectandu-se principiul subsidiaritatii. O provocare comuna reprezintd folosirea consistenta si
consecventa a standardelor. Se pune accentul pe promovarea unor exemple si experiente practice, folosite
pentru a depasi diverse situatii in procesul asigurarii unei educatii de calitate.

Desi se utilizeaza standarde si ghiduri ce contin un mare numar de termeni general recunoscuti si acceptati,
in realitate acestia pot fi interpretati pornindu-se de la simpla lor traducere din limba engleza intr-o alta limba
europeand. Prin urmare, comisii de specialisti ar trebui sa aduca clarificari, astfel incat utilizarea standardelor
si a altor instrumente/metode recomandate sa nu mai fie foarte interpretabild, de la o tara la alta.

Evaluarea trebuie sa fie realizatd de institutii credibile; prin urmare, au fost propuse organisme pan-
europene si instrumente specifice care sa realizeze o analiza obiectiva a acestora. Legislatia specifica, de la
nivelul fiecarei tari europene, trebuie sa fie compatibila cu directiile de actiune si programele de la nivelul
Uniunii.

Recomandarile de la nivel european au fost centrate pe instituirea, la nivel de sistem educational i de
furnizor de formare profesionala (EFP) din fiecare tara comunitara, a unor sisteme de management al calitatii
in functie de conditiile specifice fiecarui stat comunitar, dar tinandu-se cont de optiunile strategice la nivel
european.

Implementarea recomandarilor cuprinse In EQARF va ajuta sistemele EFP din tarile comunitare sa ras-
punda tendintelor actuale in educatie (printre cele mai importante: educatie de la 0 ani si invatare pe tot
parcursul vietii), dar si sd implementeze, mai usor, prevederile Cadrului European al Calificarilor — EQF,
conducand la o compatibilizare a acestor sisteme.

Asigurarea calitatii in educatie va influenta in mod esential mediul educational, impactul economic fiind
extrem de important, avandu-se 1n vedere faptul ca procesul a fost deja verificat si testat in mediul economic-
industrial. Conditiile dure de piata, cerere si ofertd, au creat mediul favorabil implementarii si dezvoltarii
sistemelor de management al calitdtii si o evolutie fireasca a acestora spre asigurarea calitatii (QA) si mana-
gementul calitatii totale (TQM).

Este absolut normal ca evolutia scolilor romanesti sd aiba loc In concordanta cu criteriile de calitate si
performanti ale referentialelor educationale europene si internationale. In acest sens, apreciem ci, desi s-au
produs schimbari semnificative in procesul de implementare a unui sistem de management al calitatii la
nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar, totusi rezultatele, la nivel national, sunt destul de modeste [8].
EQF (European Qualifications Framework) este o initiativi a Uniunii Europene, in vederea realizarii mai
usoare a conexiunilor intre pregitirea academica si cea profesionald din statele membre. Acest cadru comun
a fost acceptat oficial in 2008. Obiectivele credrii acestuia le reprezinta inlesnirea mobilitatii cetatenilor
Uniunii Europene, precum si facilitarea invatarii pe tot parcursul vietii.

Acest proces este posibil In conditiile in care scolile sunt pregitite pentru a aborda un astfel de demers.
Nu este suficientd doar implementarea unui SMC la nivel de scoala, fara validarea functiondrii lui dupa regu-
lile si principiile standardului ISO 9001. Apreciem céa scolile acreditate dupa standardul national de acredi-
tare pot aborda implementarea unui SMC viabil. Avand un SMC functional, scolile acreditate se pot dezvolta
in corelatie cu cerintele unor referentiale superioare standardelor de acreditare, precum standardul optimal,
modelele de excelentd (respectiv EFQM, ca fiind cel mai potrivit pentru scolile din spatiul european).

Este absolut obligatoriu ca sistemele educationale nationale sa treaca la implementarea unor sisteme de
management al calitatii care sa evolueze n concordanta cu aceste recomandari. Organizatiile scolare, de ase-
menea, 1si vor implementa propriile sisteme de management al calitatii. Beneficiile pot fi vizibile imediat, iar
efectele sunt pe termen lung: generatii de copii adaptati si gata sa infrunte realitatea.
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In goana dupi ,,originalitatea” romaneasci au fost pierdute din vedere elemente esentiale, precum: aplica-
bilitate, competitivitate, eficientd. Sunt destule voci care sustin ca cerintele premiilor de excelentd nu pot fi,
totusi, aplicate scolilor, ca elevul nu este un ,,surub”, ca scoala nu e o fabrica. Se ignord cu buna stiinta avan-
tajele ce decurg din aplicarea acestora? Nu s-a studiat suficient aceastd zona? Desigur, la o analiza detaliata
pot fi depistate elemente care pot fi imbunatétite chiar si la premiile de excelenta; si acestea pot evolua, se
pot transforma odata cu realitatea.
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