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Unul dintre conflictele motivationale intalnite frecvent in mediul organizational este ,,conflictul familie-munca”.
Conflictul, 1n acest caz, deriva din nevoia de a integra in mod optim solicitarile legate de rolul familial cu cele ale rolului
profesional. Studiile releva ca acest tip de conflict este o sursa considerabila de distres atat pentru angajati, cat si pentru
organizatie, afecteaza starea subiectiva de bine a angajatilor si se soldeaza cu stdri emotionale preponderent negative.
Astfel, organizatiile vor fi cu atdt mai atractive pentru angajati, cu cat le ofera posibilitati sa integreze solicitarile legate
de locul de munca si cele din familie. Cum este perceput angajamentul de rol si ,,conflictul familie-munca” la angajatii
din Republica Moldova, precum si felul in care interfereaza solicitarile de roluri sunt aspecte pe care le vom discuta in
acest context.

Cuvinte-cheie: angajament de rol, interferenta munca-familie, conflict munca-familie.

PERCEPTIONS REGARDING ROLE COMMITMENT AND WORK-FAMILY CONFLICT

OF THE EMPLOYEES FROM THE REPUBLIC OF MOLDOVA: EXPLORATIVE STUDY

One of the motivational conflicts often encountered in the organizational environment is "family-work conflict.”
The conflict, in this case, derives from the need to integrate optimally family and work-related responsibilities. Studies
show that this type of conflict is a source of considerable distress for both employees and the organization; it affects the
subjective well-being of employees and results in predominantly negative emotions. Thus, organizations will be more
attractive for workers if they can provide opportunities to integrate tasks related to work and family. We will discuss
hereby how role commitments and "family-work conflicts" are perceived by employees in RM and the way these multiple
roles interfere.

Keywords: role angagament, work-family interference, work-family conflict.

Angajamentul de rol si conflictul munci-familie: repere teoretice introductive

Angajamentul de rol, in sens general, se refera la legatura psihoemotionala si atitudinea pe care persoana o
manifesta in raport cu un anumit rol (ocupational, parental, marital s.a.). in analiza angajamentului fata de rol,
Amatea et al. [1] propun doua criterii: a) valoarea atribuita participdrii in cadrul unui anumit rol §i b) intentiile
persoanei privind modul de a distribui timpul, energia si resursele necesare pentru a exercita un anumit rol.
In cadrul acestui studiu vom analiza trei tipuri de angajament: ocupational, parental si marital.

Angajamentul ocupational este caracterizat prin investitii de timp, efort si resurse in realizarea cu succes a
sarcinilor profesionale. Persoanele care manifesta devotament fatd de rolul profesional, dedicd mult timp dez-
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voltarii profesionale isi doresc ca membrii familiei sa le ofere suport emotional si intelegere. Angajamentul
parental se caracterizeaza prin contributia pe care o aduce persoana la cresterea si educarea copiilor, sacri-
ficiile si timpul atribuit din alte activitati pentru a fi in preajma lor si a-si face simtita caldura si dragostea de
parinte. Angajamentul marital constituie cantitatea timpului si a costurilor pe care un angajat este dispus sa le
aloce pentru constituirea si mentinerea unei casnicii durabile.

In anumite situatii, solicitarile si responsabilitatile unui sau altui rol se suprapun, provocand intererferente
conflictuale' (de ex., amanarea unor vacante pentru a finaliza sarcinile profesionale; dificultatea de a realiza
activitatile de la locul de munca din cauza problemelor de familie s.a.). Deoarece solicitarile pot fi mai mari
intr-un domeniu, comparativ cu altul, Gutek et al. (1991) disting doud fatete ale interferentei conflictuale:
conflict ,,munca-familie” sau conflict ,,familie-munca” [2]. In primul caz, responsabilitatile crescute legate
de rolul familial afecteaza activitatea profesionald; in cel de-al doilea, dimpotriva, complexitatea si numéarul
mare de sarcini de la serviciu pune 1n dificultate exercitarea rolului familial.

In sens general, conflictul muncd-familie a fost definit drept o forma de conflict intre roluri, in care solici-
tarile rolurilor de la locul de munca si cele din familie sunt incompatibile Intr-o asa masura, incat participarea,
fie in rolurile legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila datorita participarii in celalalt rol [3].
Conflictul rezulta ca urmare a supraincarcarii de roluri — cand totalitatea solicitarilor de timp si energie aso-
ciate cu activitatile prescrise de mai multe roluri este prea mare pentru a putea executa rolurile de o maniera
adecvatd, fie a inferferentei de roluri — cand solicitarile conflictuale fac dificila indeplinirea cerintelor asociate
cu roluri multiple [4].

Conlflictul poate avea trei forme [5]: conflict datorat timpului — presiunile dintr-un domeniu afecteaza in-
deplinirea cerintelor asociate celuilalt domeniu (de ex., numarul de ore necesare pentru exercitarea sarcinilor
profesionale limiteaza participarea la activitati legate de familie); conflict datorat tensiunii — oboseala, stresul,
anxietatea sau depresia asociate unui rol impiedica realizarea sarcinilor legate de celdlalt rol (de ex., iritarea
si nervozitatea de la serviciu sunt transferate asupra copiilor) si conflict datorat comportamentului — tiparele
comportamentale asociate unui rol sunt incompatibile cu asteptarile legate de celalalt rol (de ex., un compor-
tament autoritar la locul de munca nu corespunde cu asteptarile si nevoile celor din familie).

Metode

in culegerea datelor au fost utilizate trei scale: ,,Angajamentul de rol”; , Interferenta munca-familie” si
,,Conflictul munca-familie”.

1. Scala privind angajamentul de rol [6] este compusa din trei subscale (cite 5 itemi fiecare) pentru fiecare
tip de angajament: ocupational, parental si marital’. Subiectii sunt rugati sa indice, pe o scald de la 1 la 7
(1 — dezacord total si 7 — acord total), in ce masurd sunt de acord sau nu cu itemii prezentati. In functie de
punctajul acumulat, datele se plaseaza in urmatoarele categorii: lipsa de angajament (5-10 pct.); angajament
slab (11-15 pet.); angajament moderat (16-25 pct.) si angajament inalt (26-35 pct.). Exemple de itemi: ,,imi
place sd@ muncesc, Insd nu-mi doresc o cariera prea solicitantd” (angajament ocupational); ,,Sunt gata sa dedic
o parte importantd de timp si energie pentru cresterea i educarea copiilor” (angajament parental); ,,Sunt gata
sd muncesc din greu pentru a-mi construi o casnicie fericitd, chiar daca aceasta ar insemna limitarea oportu-
nitatilor de realizare a altor scopuri personale” (angajament marital) s.a.

2. Scala privind interferenta munca-familie [7] contine doud subscale: interferenta munca-familie (6 Intrebari)
si interferenta familie-munca (5 Intrebari). Subiectii sunt rugati sa indice, pe o scald de la 1 la 5 (1 — niciodata,
5 — cinci sau mai multe zile pe saptamana), cat de frecvent, in ultimele 3 luni, s-a manifestat o anumita situatie.
Exemple de itemi: ,,Cat de frecvent ati schimbat orarul de muncé din cauza unor probleme de familie? Cat de
frecvent ati anulat anumite planuri de a petrece timpul cu membrii familiei pentru a realiza sarcini de la locul de
munca?” s.a. Conform punctajului, interferenta munca-familie poate fi: slaba (6-12 pct.); moderata (13-24 pct.)

! Interferenta de rol se poate manifesta intr-o manier conflictuala (solicitarile de la locul de munci si cele din familie sunt incompatibile,
astfel incat realizarea sarcinilor specifice unui rol — munca sau familie — este dificild ca urmare a sarcinilor celuilalt rol) si neconflictuala
(cand solicitarile fiecarui rol sunt imbinate/ echilibrate intr-un mod eficient). Autorii cercetarilor in domeniu subliniaza ca multitudinea
de roluri nu rezulta intotdeauna in interferente conflictuale, ci, dimpotriva, poate sa contribuie la imbogatirea de rol (de ex., anumite
abilitati sau achizitii comportamentale insusite in cadrul unui rol sunt eficiente si pentru un alt rol).

2 Amatea et al. precizeazi ci scala evalueazi atét atitudinile persoanelor in raport cu rolul pe care il exercita in prezent (ocupational,
marital sau parental), ct si anticipativ in raport cu un rol potential care ar putea si-1 exercite in viitor. in total, scala consti din 8 sub-
scale. In acest studiu am selectat doar 3 dintre acestea.
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si maxima (25-30 pct.), respectiv, interferenta familie-munca, la fel: slaba (5-10 pct.); moderata (11-20 pct.);
maxima (21-25 pct.).

3. Scala privind conflictul muncé-familie [8] contine 6 itemi la care subiectii trebuie sa raspunda indicand,
pe oscaladela1la5 (1 —niciodatd, 5 — cinci sau mai multe zile pe siaptdmana), frecventa manifestarii unei
anumite situatii. Exemple de itemi: ,,in ultimele trei luni, cat de des s-a intAmplat ca... responsabilititile de la
locul de muncé/cariera sd nu va permita sa petreceti atat timp cat va doriti impreund cu membrii familiei; ...res-
ponsabilitatile casnice sd nu va permita sa dedicati mai mult timp sarcinilor de la locul de muncé/carierei” s.a.
Repartizarea punctajului: conflict scazut (6-12 pct.), conflict moderat (13-24 pct.) si conflict Tnalt (25-30 pct.).

Lotul de subiecti

Subiectii cercetarii (un total de 317 persoane) au fost selectati din diverse sfere ocupationale: drept,
economie, educatie, medicina, IT si telecomunicatii, avand varsta cuprinsa intre 18 si 60 ani (diferentiati in
trei categorii de varsta: 18-35 ani, 36-50 ani si peste 50 ani), dintre care 28% erau de gen masculin si 72% de
gen feminin; 50,8% erau casatoriti, 45,1% celibatari si 4,1% divortati; 50,1% din organizatii publice si 49,9%
organizatii private; 83,5% angajati cu program full time si 17,5% part time. Subiectii au fost selectati Tn mod
aleator, participarea la cercetare fiind benevold. In prealabil, subiectii au fost informati privind scopul
studiului, modul de folosire a rezultatelor si asigurarea confidentialitétii in raport cu datele personale.

Rezultate si discutii

Angajamentul in raport cu rolul ocupational (ARO)

Conform datelor, un nivel inalt al ARO se atestd la categoria de varstd 18-35 ani (57%), la persoanele
celibatare (53%) si la angajatii din organizatiile private (53%). Un nivel Tnalt al ARO indica responsabilitate
si implicare sporite in realizarea sarcinilor aferente rolului profesional, dedicandu-se timpul si eforturile
necesare pentru dezvoltarea profesionala si avansarea in cariera.

Datele subiectilor de gen feminin atestd in general un nivel moderat (45%) si Tnalt (35%) al ARO. Asa cum
studiile anterioare releva ca ,,femeile sunt nevoite sd aiba o slujba” (79% din respondenti sustin acest lucru)
[9, p.98], putem spune ca ARO la subiectii de gen feminin reflectd atit nevoia de realizare profesionala, cat
si posibilitatea de a obtine independentd financiard sau de a contribui la cresterea bugetului familiei. Com-
parativ, subiectii de gen masculin prezintd scoruri cu 6% mai mari atat pentru nivelul moderat (51%), cat si
pentru nivelul tnalt (41%) (Fig.1).

Angajament in raport cu rolul ocupational
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Fig.1. Datele privind nivelul de angajament ocupational in functie de genul subiectilor.

In functie de statutul marital, rezultatele privind ARO denoti ci majoritatea persoanelor casatorite (51,8%)
si cele divortate (69,2%) manifestd in general un angajament moderat (Fig.2). In acest caz, putem presupune
ca solicitdrile legate de rolul marital si cel parental determina scaderea in intensitate a angajamentului, familia
devenind prioritard 1n alegerile pe care le fac angajatii.
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Angajament in raport cu rolul ocupational
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Fig.2. Datele privind nivelul de angajament ocupational in functie de statutul marital al subiectilor.

Un nivel inalt al ARO (57%) se releva si la categoria de varsta 18-35 ani, ceea ce denotd interesul tinerilor
in raport cu activitatea profesionala (Fig.3). Pentru ei, rolul profesional se remarca prin nivel sporit de implicare,
nevoia de a acumula informatii, deprinderi, competente. Un nivel moderat (67%) remarcam pentru categoria
36-50 ani, ceea ce demonstreaza ca perioada datd presupune stabilitate si insertie profesionala intensa, dar si
activitate cumulativa, de aceea se impune adoptarea unor strategii de echilibrare a responsabilitatilor munca-
familie. Conform datelor, ARO este slab (20%) la persoanele cu varsta de peste 50 ani.

Angajament in raport cu rolul ocupational
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Fig.3. Datele privind nivelul de angajament ocupational in functie de categoria de varsta a subiectilor.
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Fig.4. Datele privind nivelul de angajament ocupational (organizatii publice si private).
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Angajament in raport cu rolul ocupational
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Fig.5. Datele privind nivelul de angajament ocupational in functie de programul de munca al subiectilor.

Majoritatea subiectilor din organizatii private au un ARO inalt (53%), comparativ cu angajatii din organizatii
publice (39%) (Fig.4). In acest sens, putem presupune ca cerintele si resursele postului in organizatiile private ar
explica nivelul de ARO, fiind insa doar o ipoteza care necesitd evidente empirice. Conform rezultatelor cercetarii,
nu se atesta diferente in ceea ce priveste ARO la angajatii cu un program de munca fill time sau part time (Fig.5).

Angajament in raport cu rolul parental (ARP)

Rezultatele studiului indica scoruri ridicate ale ARP la subiectii de gen feminin i la categoria de varsta
18-35 ani. Un nivel inalt al ARP demonstreaza ca indivizii dedica mai mult timp, energie si eforturi pentru
cresterea si educarea copiilor, sarcinile de la locul de muncéd devenind mai putin prioritare.

Cu referire la asumarea rolului parental, subiectii de gen masculin prezinta scoruri medii (Fig.6), ceea ce
reflectd tendinta de gestionare a resurselor personale in vederea realizarii sarcinilor din ambele sfere. Un alt
studiu sustine cd doar % din respondenti afirma ca educarea copiilor este responsabilitatea ambilor parteneri
[10, p.28]. Astfel, pot fi explicate scorurile medii obtinute de barbati cu privire la participarea in activitatile de
crestere si educare a copiilor. Femeile, comparativ cu barbatii, manifesta un nivel ridicat de implicare parentala,
simtindu-se intr-o masura mai mare responsabile de educarea copiilor. Conform aceluiasi studiu, 63% din
respondenti impértésesc parerea precum ca femeile au grijd de familie si gospodarie (Ingrijirea si supravegherea
copiilor si varstnicilor) [11, p.94].

Angajament in raport cu rolul parental
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Fig.6. Datele privind nivelul de angajament parental in functie de genul subiectilor.

Un nivel inalt al ARP se observa la toate cele trei categorii de varsta analizate in prezentul studiu (Fig.7),
insd mai proeminent se manifestd la persoanele cu varsta intre 36 si 50 ani (59%). Aceasta se poate datora
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faptului ca majoritatea persoanelor la aceasta varstd au responsabilitati legate de familie si copii, respectiv
timpul acordat acestora este suficient de mare.

Angajament in raport cu rolul parental

0,
ey
0%
moderat [ e

6
slatfpﬁ
. 80%
I|ps§% ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M peste 50ani M 36-50ani ™ 18-35ani
Fig.7. Datele privind nivelul de angajament parental in functie de categoria de varstd a subiectilor.
Angajament in raport cu rolul marital (ARM)
ARM se refera la tendinta persoanei de a satisface in primul rand necesitatile create de rolul de sot/sotie.

Un nivel Tnalt al ARM presupune ca indivizii sunt constienti si isi asuma responsabilitatile in raport cu parte-
nerul lor, sunt activi in realizarea actiunilor ce tin de rolul dat si 1si rezerva timp suficient pentru viata de cuplu.

Angajament in raport cu rolul marital
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Fig.8. Datele privind nivelul de angajament marital in functie de genul subiectilor.

Observam ca subiectii de gen feminin inregistreaza scoruri inalte, ceea ce denota dorinta de a a avea grija
de sot; comparativ, subiectii de gen masculin acordd mai mult timp activitatilor profesionale, fiind mai mult
preocupati de promovarea propriei imagini la nivel societal, decat de a dedica mai mult timp partenerului marital
(Fig.8). Barometrul de gen la fel confirma acest fapt, mentionand ca barbatii petrec mai des decat femeile timpul
liber 1n afara casei si cu prietenii [12, p.28]. Un nivel Tnalt al ARM, cu scoruri peste medie, se Inregistreaza la
toate categoriile de varsta investigate (Fig.9), insa cel mai inalt procentaj se constata la persoanele cu varsta
de 36-50 ani (67%).
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Angajament in raport cu rolul marital
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Fig.9. Datele privind nivelul de angajament marital in functie de categoria de varstd a subiectilor.

Interferenta munca-familie (IMF) si interferenta familie-munca (IFM)

In ceea ce priveste aspectul dat, interferenta se manifesta fie, preponderent, dinspre munca spre familie, fie
dinspre familie spre munca. in primul caz, situatii de acest gen pot si apara urmare a unui program de munci
suprasolicitant, cu sarcini multiple si/sau diverse, ceea ce necesita ca unele sarcini sa fie realizate i acasa, seara,
in zilele de odihna sau in vacante (de ex., sa finalizeze rapoarte, sa rdspunda la mesaje sau apeluri telefonice
legate de serviciu). Acest fapt nu le permite angajatilor s petreacd mai mult timp cu membrii familiei, sa
realizeze anumite responsabilitati casnice, mai ales c@ uneori sunt nevoiti sa iasa la munca si in zilele de odihna.
In cel de-al doilea caz, responsabilititile legate de familie impiedica oarecum realizarea la modul dorit sau
asteptat a sarcinilor profesionale (de ex., grija fatd de copii). De mentionat ca, in anumite cazuri, persoanele
sunt dispuse sa lucreze in timpul destinat familiei, pentru un venit suplimentar.’

Observam ca atat la subiectii de gen feminin, cat si la cei de gen masculin se manifesta cazuri frecvente cand
sarcinile profesionale interfereaza cu responsabilitatile casnice (IMF moderata, femei — 46% si barbati — 52%).

Interferenta munca-familie

40%
maxima 51%
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Fig.10. Datele privind interferenta munca-familie in functie de genul subiectilor.
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Desi cercetarile s-au axat mai mult pe efectele negative ale interferentei familie-munca, studii recente evidentiaza si aspectele pozitive (de ex., suprain-
carcarea cu roluri nu ar duce neaparat la aparitia unui conflict familie-munca, releva Pitariu et a/. intr-un studiu pe angajatii din Romania; dimpotriva,
a fi implicat in doud sau mai multe slujbe poate fi o solutie pentru atenuarea conflictelor familiale, care ar putea interveni din motive financiare).
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La fel, pentru majoritatea persoanelor casatorite (49%) si divortate (46%) se atesta IMF moderata (Fig.11).

Interferenta munca-familie
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54%
slab3 2
48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M divortate M celibatare ™ casatorite
Fig.11. Datele privind interferenta munca-familie in functie de statutul marital al subiectilor.

Un nivel moderat al IMF constatdm si pentru categoriile 18-35 ani (56%) si 36-50 ani (51%) (Fig.12).

Interferenta munca-familie
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Fig.12. Datele privind interferenta munca-familie in functie de categoria de varsta a subiectilor.

Totusi, pentru persoanele avand varsta de peste 50 ani IMF este slaba (78%), explicata prin faptul ca copiii
sunt deja mari si independenti.

In organizatiile publice/de stat, rezultatele atesta IMF slaba la 54%, ceea ce releva ci munca nu influenteazi
asupra vietii de familie a angajatilor din aceste organizatii, comparativ cu 55% din subiectii organizatiilor private
care inregistreazd IMF moderatd. Am putea spune cd munca influenteaza viata privatd a angajatilor, insé efectul
influentei nu este semnificativ (Fig.13).

Desi, in ceea ce priveste interferenta familie-muncé (IFM), spre deosebire de IMF, scorurile privind interfe-
renta maxima sunt mai mici la toate categoriile investigate; totusi, predomina un nivel moderat si slab al IFM.
Acest fapt aratd ca, la fel ca In cazul IMF, sarcinile familiale (intretinerea membrilor familiei, responsabilitatile
casnice, grija fatd de copii) se intersecteaza cu cele ocupationale. La subiectii de gen masculin, comparativ cu
cei de gen feminin, se inregistreaza scoruri mai mari atat pentru IFM maxima, cit si pentru cea moderata (Fig.14).
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Fig.13. Datele privind interferenta munca-familie (organizatii publice si private).
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Fig.14. Datele privind interferenta familie-munca in functie de genul subiectilor.

IFM este in general moderata si in functie de statutul marital (celibatari — 58%, casatoriti — 59% si persoane
divortate — 46%) (Fig.15).
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Fig.15. Datele privind interferenta familie-munca in functie de statutul marital al subiectilor.
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Un procent semnificativ privind IFM maxima se inregistreaza la persoanele divortate (30%), comparatv
cu celelalte doud categorii la care se atestd scoruri mult mai mici. In functie de varsta subiectilor (Fig.16),
se observa scoruri peste medie privind IFM moderata la toate categoriile de varsta: pentru 18-35 ani (58%),
36-50 ani (64%) si peste 50 ani (51%).

Interferenta familie-munca

L %
maxima o°
0,
rmocerats [ s

%

% )%
slaba %

0% 20% 40% 60% 80%

W 18-35ani M 36-50ani M peste 50 ani

Fig.16. Datele privind interferenta familie-munca in functie de categoria de varsta a subiectilor.

La fel, conform rezultatelor obtinute, majoritatea subiectilor din organizatii publice, dar si private evalueaza
IFM drept moderata (organizatii publice, 57%; organizatii private, 59%) si slaba (organizatii publice, 40%;
organizatii private, 32%). Acest factor atesta ca responsabilitatile specifice rolului familial influenteaza oarecum
activitatea de munca a angajatilor atat din organizatiile publice, cat si din cele private, nsd fara a produce
efecte semnificative asupra exercitarii comportamentului organizational (Fig.17).
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Fig.17. Datele privind interferenta familie-munca (organizatii publice si private).

Conflictul munca-familie (CMF)

In general, datele acestui studiu arati ca atat la subiectii de gen feminin, ct si la cei de gen masculin pre-
domina un nivel scdzut si moderat al CMF, ceea ce indica tendinta de a gestiona eficient resursele personale
in vederea echilibrarii celor doua domenii — munca si familia (Fig.18).

In prezent, traditionalismul rolurilor gender fiind minimalizat, distribuirea sarcinilor casnice nu se face in
functie de stereotipurile, specificul rolului §i nu creeaza reprezentari conflictuale la nivel cognitiv. Respectiv,
un nivel scazut al CMF se atesta si in functie de statutul marital (persoane divortate — 62%, casatorite — 60%
si celibatare — 55%) (Fig.19).
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Fig.18. Datele privind conflictul muncé-familie in functie de genul subiectilor.
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Fig.19. Datele privind conflictul munca-familie in functie de statutul marital al subiectilor.

In ce priveste categoria de varsta, observam un nivel scazut al CMF la grupul de subiecti de 36-50 ani (63%)
si la persoanele cu varsta de peste 50 ani (66%) (Fig.20).
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Fig.20. Datele privind conflictul munca-familie in functie de categoria de varsta a subiectilor.
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Rezultatele mai aratd ca majoritatea subiectilor din organizatii publice (56%) si organizatii private (60%)
inregistreaza la fel un nivel scazut al CMF, ceea ce demonstreaza ca, aparent, pentru ei nu exista divergente
majore intre responsabilitatile familiale si cele ocupationale (Fig.21).
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Fig.21. Datele privind conflictul munca-familie (organizatii publice §i private).

Putem explica aceste rezultate prin faptul ca subiectii din aceste categorii de varsta s-au adaptat sarcinilor
ce tin de rolurile aferente; pe langa aceasta, credem ca stagiul de munca si experienta ar favoriza adoptarea
unor strategii eficiente de management al responsabilititilor munca-familie. In sprijinul acestei asertiuni sunt
si concluziile la care au ajuns Cohen si Liani [13] Intr-un studiu realizat pe 168 de angajate din doua spitale din
Israel, care constata ca femeile care au un stagiu de muncd mai mare sunt mai putin predispuse de a fi afectate
de acest conflict. Autorii considera ca experienta le ajuta sa-si dezvolte strategii de coping mai eficiente.

Intr-o proportie mai mare decat la celelalte doud categorii investigate se atesti un nivel moderat al CMF la
grupul de subiecti de 18-35 ani (42%), aspect care releva ca tinerii intampina dificultati de echilibrare a muncii
si familiei. Inrolarea cu responsabilititi noi atat in domeniul profesional, cat si in famile, le face mai dificila
adaptarea la aceste roluri.

Concluzii si directii ulterioare de cercetare

Munca si familia sunt douda domenii importante pentru persoana adultd, cercetatorii si psihologii practicienii
fiind interesati de a Intelege felul in care interfereaza aceste doud domenii §i care sunt strategiile de solutionare
a conflictului munca-familie. Studiile atestad c& dezechilibrul munca-familie produce efecte atat asupra indivi-
dului, cat si asupra organizatiei ca intreg: la nivel individual — oboseala, anxietate, stari de tensiune, iritabilitate,
frustrare, vulnerabilitate, nesiguranti; la nivel organizational — absenteism, migratia fortei de munca, produc-
tivitate scazuta, costuri mult mai mari s.a. In vederea reducerii acestor efecte, organizatiile creeaza programe
si strategii de interventie pentru echilibrarea muncii si familiei.

Datele studiului aratd cd, in general, tinerii manifesta un nivel inalt de angajament profesional si tot ei sunt
cei care se confrunta cu dificultati de echilibrare a muncii si familiei. Prin urmare, tinerii reprezinta grupul de
angajati care pare a fi cel mai predispus de a fi afectat de conflictul munca-familie. Multi dintre ei fiind proaspat
casatoriti si la Inceputul carierei profesionale, inca nu si-au format niste deprinderi de a echilibra iIn mod
eficient sarcinile aferente acestor roluri — rolul parental/marital si cel profesional. Acest fapt indica nevoia de
a fi integrati in diverse programe de formare care ar viza cunoasterea unor strategii de echilibrare a muncii si
familiei si de a primi mai mult suport organizational in acest sens.

La toate grupurile analizate, interferenta munca-familie sau familie-munca este moderata, exceptie fiind
doar subiectii divortati, care trebuie sd-si asume integral responsabilitatile ambelor roluri, la aceasta categorie
inregistrandu-se 1n proportie de 30% situatii de interferentd maxima a sarcinilor profesionale cu cele familiale.
Prin urmare, intersectarea sarcinilor ocupationale si a celor casnice se produce in egala masurd. Cel mai
ridicat nivel al atagamentului fatd de rolul marital si cel parental se inregistreaza la persoanele cu varsta de
36-50 ani si la subiectii de gen feminin. Astfel, putem prespune ca, in situatii de interferentd conflictuald de
rol, angajatii din aceasta categorie vor da prioritate mai degraba familiei, decat muncii. O alta supozitie e ca,
in cazul necestatii de a alege intre a dedica mai mult timp sarcinilor din familie, respectiv carierei sau muncii,

159



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.9(99)

Seria “Stiinte ale educaliei” ISSN 1857-2103 [SSN online 2345-1025 p.148-160

femeile mai degraba vor renunta la cariera profesionald in favoarea familiei, pe cénd barbatii, invers — vor
alege sé dedice mai mult timp dezvoltarii carierei profesionale.

Desi, initial, am presupus ca, in conditiile economice ale Republicii Moldova, conflictul munca-familie se
va manifesta cu o intensitate crescutd, datele cercetarii releva aparent o intensitate moderata a acestuia. Aceste
date urmeaza sa fie investigate in profunzime prin studii calitative pentru a vedea cum se explica: sunt niste
raspunsuri dezirabile, e o camuflare a situatiei, nedorinta de a exterioriza trdirile etc. sau este un conflict slab
constientizat?
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