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IMPACTUL, INTERFERENTELE SI VALOAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE iN
ASIGURAREA SUCCESULUI PROFESIONAL AL CADRELOR DIDACTICE

Elena RUSU
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Inteligenta emotionald este consideratd un predictor de incredere al succesului profesional, oferind mai multe opor-
tunitdti in adaptarea sociala, perceperea corecta a emotiilor, luarea deciziilor, stabilirea si mentinerea relatiilor interper-
sonale pozitive, integrarea profesionala eficienta. Cadrele didactice cu nivel inalt al inteligentei emotionale pot sa identi-
fice si sd gestioneze corect atat propriile emotii, cit si ale celorlalti. Ele coopereazi eficient in cadrul grupurilor de munci,
au o puternicd motivatie intrinseca, sunt flexibile in comportament, pot evita si rezolva conflictele ce apar, sunt mai abile
si optimiste. Noutatea si originalitatea stiintificd a investigatiei rezida in abordarea fenomenului privind inteligenta emo-
tionala in asigurarea succesului profesional al cadrelor didactice.
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THE IMPACT, INTERFERENCES AND VALUE OF THE EMOTIONAL INTELLIGENCE IN

GUARANTEEING PROFESSIONAL SUCCESS OF THE TEACHERS

Emotional intelligence is considered a trustworthy predictor of the professional success, offering several opportunities
in social adaptation, in right perception of the emotions, at taking decisions, in establishing and maintaining positive
interpersonal relationships, in efficient professional integration. Teachers with hight level of emotional intelligence can
correctly identify and manage their own and others emotions, can cooperate efficiently inside working groups, have a
strong inner motivation, are flexible in their behaving, can avoid and solve conflicts, are more skillful and optimistic.
The scientifical novelty and originality of the investigation consists in approaching the phenomenon of emotional intelli-
gence in guaranteeing professional success of the teachers.

Keywords: intelligence, emotional intelligence, general intelligence, interferences of the emotional intelligence,
professional success, teachers.

Introducere

Activitatea educationala se deosebeste esential de alte activitati profesionale si pretinde de la cadrele
didactice o dezvoltare optima sub raport socioafectiv cu posedarea unor competente emotionale productive si
inteligenta emotionala (IE) inaltd, care le-ar asigura un comportament echilibrat, motivat, orientat valoric,
constructiv, sociabil.

Gestionarea corectd a emotiilor de catre cadrele didactice, in plan intrapersonal si interpersonal, produce
mulfumirea sau satisfactia de propria persoana si de activitatea profesata. Inteligenta emotionala mentine sta-
bilitatea si starea emotionald necesard, care, la rindul sau, asigura o flexibilitate in comportament si o buna
organizare a procesului educational.

Fiind o valoroasa sursa de informatie, inteligenta emotionald capéata profilul materiei de referintd in anali-
za reusitei profesionale. Priceperile de relationare, cooperare si autoafirmare devin din ce in ce mai necesare
cadrelor didactice, intrucat manifestarile emotiilor necontrolate, negative, exprimate fara chibzuiala, gene-
reazd blocaje, conflicte si disconfort socioafectiv.

Cadrele didactice cu o inteligentd emotionald dezvoltatd, o motivatie comunicativa mai 1nalta, usor se
adapteaza in diverse medii, au mai multa Incredere in sine, un bun autocontrol, o gandire libera, exprima tact,
sunt empatice etc.

Argument

Ne-am obisnuit deja sd raportam totul la gandire, intelectualizand orice, punand inteligenta generala
(cognitiva, academica) sau 1Q (Intelligence Quotient) in prim-plan, ignordnd nemotivat aspectele afective,
nedandu-ne seama cd anume acestea guverneaza comportamentul din umbra. Dupa cum afirma S.J. Stein si
H.E. Book, ,,indiferent cdt am fi de destepti, daca ii indepdrtam pe ceilalti printr-un comportament agresiv,
daca suntem neatenti la felul in care ne prezentam si nu avem suficientd rezistentd la stres, nimeni nu va sta
in preajma noastra pentru a vedea ce 1Q ridicat avem” [1, p.5].
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Inteligenta aproape intotdeauna se raporteazi la inteligenta generala sau 1Q. In ultimii o suti de ani inteli-
genta generala (IQ) si mijloacele prin care este masuratd (A.Binet, 1905, 1916; W.Stern, 1912) au dominat
imaginea societatii asupra potentialului si succesului uman, considerand aceasta drept factor fundamental
care anticipeaza reusita profesionala. Multi ani, in absenta unui cadru alternativ, inteligenta generala a conti-
nuat sa ramana o norma pentru asigurarea succesului profesional, indiferent de contestarile ce i se aduceau.
Nu punem la indoiala ca o parte din caracteristicile inteligentei generale contribuie la reusita profesionald a
cadrelor didactice, insa cert este ca inteligenta generala nu e unicul indicator care prezice (dar nici nu poate
sd prezica deplin) succesul profesional; la sigur, mai sunt si alti factori.

Mai multe studii notabile prezentate de K.Albrecht [2], D.R. Carusso [3], M.Cojocaru-Borozan [4], I.D.
Fodor [5], D.Goleman [6], M.A. Mawoiinosa [7] exprima considerentul c¢d unul dintre acesti factori este, cu
siguranta, inteligenta emotionala (IE). Inteligenta emotionala se refera la capacitatile intrapersonale, inter-
personale, adaptabilitate, control al stresului, stare generala.

Inteligenta emotionala este un predictor incontestabil ce asigura succesul profesional, o cariera satisfaca-
toare si un leadership eficient.

Inteligenta emotionala se regaseste printre componentele absolut necesare profesiogramei cadrului didac-
tic, iar nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale indica descriptorii performantei in activitatea educationala.

Apreciind capacitatile ce contribuie la reusita profesionald a cadrului didactic, pana nu demult ne spriji-
neam pe inteligenta generala (IQ). Dar, de fapt, IQ este baza informationala individuala a persoanei si repre-
zinta un instrument de masurare a capacitatilor de ordin intelectual, analitic si rational. Totusi, cunoastem
cadre didactice care poseda cunostinte profunde si vaste la disciplina predata sau care pot trimite un test cu
IQ 1nalt, dar care nu prea reusesc in_activitatea educationald. De cele mai multe ori aceste cadre didactice au
probleme de comunicare cu copiii, greu se adapteaza in colectiv, sunt nehotarate in stabilirea relatiilor inter-
personale, nu se descurca in managementul clasei de elevi etc.

in timp ce IQ ajuti la rezolvarea problemelor, la calcule sau la procesarea informatii, IE oferd siguranti
in comunicare, volubilitate, confienta, stimuleaza creativitatea, reduce si solutioneaza conflictele, impiedica
atrocitdtile care mai au loc in scolile si in universitatile noastre. Desi este mai greu de identificat si de masurat
decat 1Q-ul, cu sigurantd, mai greu de inclus intr-un curriculum vitae, puterea inteligentei emotionale nu poate
fi negata. Inteligenta emotionala este o replica la ,,cum sa faci, in loc de ce sa faci” [8].

Cele mai multe interferente si conexiuni inteligenta emotionala are cu inteligenta generalda. Cu toate ca
exista relatii stranse intre inteligenta emotionala si inteligenta generald pe anumite aspecte, acestea in mare
masura sunt entititi independente. in acelasi timp, e nevoie de precizat ci atat inteligenta generala, cat si inte-
ligenta emotionald nu pot functiona la potentialul lor maxim una fara alta. De aceea, detractorii inteligentei
emotionale gresesc atunci cand afirma ca oricine promoveaza inteligenta emotionald doreste sa inlocuiasca
inteligenta generala sau sa-i diminueze importanta. Ambele au valoarea lor oportuna, care nu poate fi conte-
statd. Inteligenta emotionala trece inaintea IQ-ului, in special in activitatile in care se solicita relatii directe
om-om, dar nu om-masind sau om-obiect. Deoarece obtinerea succesului in aceste activititi este nemijlocit
conditionatd de comunicare, de relatiile interpersonale, de empatie, de autocontrol, de motivatie, de abilitatile
sociale. Apreciind valoarea inteligentei emotionale si a inteligentei generale nu putem sa nu ludm nota de stu-
diile lui D.Goleman, care sugereaza ca inteligenta generala sau 1Q-ul ar explica aproximativ 20% din succesul
in cariera, iar inteligenta emotionala ar constitui cam 67%; restul se presupune ca sunt si alti factori [9, p.19].

Actualmente, demersurile stiintifice si practica educationald au preluat o noud viziune asupra succesului
profesional al cadrului didactic, realizand programe de ,, educatie emotionald”, deoarece, pe langa abilitatile
cognitive, tot mai mult se constientizeaza necesitatea unor abilitafi emotionale care ar ajuta cadrele didactice
moderne sa fie compatibile si competitive in activitatea educationala.

Educatia ce include inteligenta emotionala porneste de la faptul ca totalitatea actiunilor cadrelor didactice
permite si fie creat un echilibru mai sanéatos in relatiile noastre cu copiii.

In lucrarile semnate de M.Roco [10], L.E. Nastase [11], S.Marcus [12], M.J. Elias, S.E.Tobias, B.S. Fri-
dlander [13] se accentueaza importanta inteligentei emotionale pentru activitatea cadrelor didactice. Dupa
D.Goleman, ,,copiii care sunt tratati cu afectiune si intelegere sunt, la randul lor, afectuosi cu semenii §i
parintii §i au mai putine sentimente negative fata de cei din jur. Acesti copii sunt stapani pe sentimentele lor,
sunt mai relaxagi si, din punct de vedere biologic, cu un nivel scdzut al hormonilor stresanti, ceea ce ii face
mai relaxati sub raport psihologic. Sunt mai populari si mai abilitati in rolurile sociale. Ei dispun de bene-
ficii §i in plan cognitiv, avdnd o atentie §i o capacitate de invatare mai bund decdt ceilalti” [apud: 10, p.181].
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In acest context se inscriu si conceptiile lui A.Cury (2007) [14, p.67], care de asemenea este in acord cu
faptul ca cadrele didactice cu inteligentd emotionald dezvoltata au reusite mai bune, deoarece capacitatea de
a pretui viata, perseverenta, motivatia, fermitatea, capacitatea de autoanaliza le este caracteristicd. Convinge-
rile lansate au fost dezvoltate in sapte comportamente sau insusiri determinante ale cadrelor didactice inteli-
gente emotional:

1) sunt elocvente, cunosc modalitatea de functionare a intelectului (transforma informatia in cunoastere si

cunoasterea in experienta), dezvolta la elevi: capacitatea de administrare a gandurilor si a emotiilor, de
a fi lider, de a trece prin pierderi si frustrari, de a depasi conflictele;

2) stiapanesc metodologia invatarii, au sensibilitate (accepta toti elevii si 1i inteleg chiar si pe cei mai dificili),
dezvolta la elevi: stima de sine, stabilitatea, linistea interioara, capacitatea de a contempla frumosul, de
a ierta, de a fi tolerant, de a-si face prieteni, sociabilitatea;

3) educa emotia (ii invata pe elevi sa exploreze lumea si propria fiinta), dezvolta la elevi: sentimentul de
sigurantd, toleranta, perseverenta, protectia contra stimulilor nocivi, inteligenta emotionala;

4) folosesc memoria ca artd de a gandi (1i invata pe elevi sa gandeasca si nu sa repete informatia), dezvolta
la elevi: deprinderea de a gandi inainte de a reactiona, expunerea ideilor si nu impunerea lor, constiinta
criticd, capacitatea de dezbatere, de a pune intrebari, de a lucra suficient in echipa;

5) sunt maestri (formeaza elevi care vor schimba lumea), dezvolta la elevi: intelepciunea, sensibilitatea,
dragostea de viata, persuasiunea, capacitatea de a-i influenta pe altii;

6) corecteaza conduitele si rezolva conflictele (ii invata pe elevi sd gandeasca, sa priveasca in interiorul
lor), dezvolta la elevi: capacitatea de a depasi starea de anxietate, de a rezolva crizele interpersonale,
sociabilitatea, capacitatea de a se proteja emotional, de a fi capabili sa preia conducerea in situatii
tensionate;

7) educa pentru o profesie si pentru viata (ii invata pe elevi sa desprinda o lectie de viata din fiecare expe-
rientd neplacutd), dezvolta la elevi: capacitatea de a depasi conflictele sociale, solidaritatea, spiritul
intreprinzator, capacitatea de a ierta, de a pune intrebari, de a stabili obiective [15, p.68-69].

Practica educationald indica asupra multiplelor probleme de ineficientd profesionald si de integrare, de
comunicare si de intelegere a lumii interioare (emotionale) a copiilor, viata emotionald a acestora fiind do-
meniul unde poate sa patrunda doar profesorul care stie si poate stabili contacte emotionale sincere cu copiii,
isi prezintd expresiv, inteligent propriile stari emotionale, poate sa fascineze educatii printr-un comportament
autentic marcat de nivel Tnalt de IE.

in opinia lui A.Cury, cadrele didactice care nu poseda un nivel suficient de inteligenta emotionala afecteazi
pregnant prin comportamentul lor psihicul copilului. Acestea comit greseli semnificative in activitatea didac-
tica prin: sanctionarea in public; exprimarea autoritatii in mod agresiv; folosirea in exces a criticii; impartirea
copiilor in preferati si odiosi; obstructionarea afirmarii copilului; pedeapsa la furie; punerea limitelor fara a
oferi explicatii; lansarea de promisiuni si neindeplinirea lor; distrugerea sperantelor si viselor etc. [16, p.16].

Inteligenta emotionala determind potentialul cadrului didactic de a poseda capacitati practice bazate pe
autoreglare, constiinta de sine, motivatie, empatie, abilitati sociale. Aceste elemente stabilesc felul in care se
pozitioneaza cadrele didactice fata de sine si fata de ceilalti, precum si calitatea relatiilor interpersonale. Inte-
ligenta emotionala aratd proportia in care s-a izbutit sa se transfere potentialul afectiv al cadrelor didactice in
randament profesional.

Fiecare componenta (autoreglarea, constiinta de sine, motivatia, empatia, abilitatile sociale) din inteligenta
emotionald are contributie unica la performanta pe care o obtine cadrul didactic, dar, in acelasi timp, se ,,trage”
intr-o anumita masura din celelalte. Alaturi de faptul de a fi constienti de propriile sentimente, de autocontrol,
de capacitatea de a stabili un scop si de empatie, este important a exprima un comportament eficient in rela-
tiile cu ceilalti. Este confirmat deja faptul cd prezenta inteligentei emotionale asigura o buna functionalitate a
insusirilor comportamentale (a temperamentului, caracterului, aptitudinilor) la nivelul constructelor autoreglarii
si al relatiilor interpersonale. Prezenta, in studiile prezentate de JI.M. MuTtuHa, a inteligentei emotionale la
cadrele didactice determind profunzimea si temeinicia integritatii afective a profesorului, incluzand constitu-
ente de ordin emotional, intelectual si reglatorii, convertite in procesul de realizare a scopurilor profesionale
si aspiratiilor personale [17, p.14].

Aplicatiile specifice la baza carora sta inteligenta emotionald si spre care s-ar cuveni sa se aspire intr-0
activitate didactica trebuie sa includa:
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» dezvoltarea carierei — posedarea unei mentalitati sanatoase, aprecierea adecvata si echilibrata a actiuni-
lor si starilor sale emotionale, exploatarea rezonabild a cunostintelor, emotiilor si a statutului sau social;

» dezvoltarea abilitatilor manageriale — posedarea abilitatilor de control, corectie §i persuasiune, de
comunicare eficienta intra- si interpersonala, abilitati de gestionare corectd a conflictelor si situatiilor
social-emotionale dificile;

* dezvoltarea abilitatilor lucrului in echipd — posedarea constiintei sociale, a responsabilitatii colective,
a empatiei, a capacitatilor de a fi cooperant, activ, precum si aptitudinea de a construi §i mentine relatii
benefice cu cei din jur [18, p.37].

Toate acestea pot fi realizate numai cu o buna cunoastere a emotiilor personale si ale celorlalti sau, mai

bine spus, cu o inteligentd emotionala dezvoltata.

Inteligenta emotionald are o valoare deosebita in activitatea educationala si in asigurarea succesului profe-

sional al cadrelor didactice, deoarece integreaza:

implicarea emotionala,
mobilitatea emotionala;

orientarea emotionald pozitiva,
compasiunea emotionald,
activismul emotional;
expresivitatea emotionala;
rezistenta emotionala la stres;
profunzimea perceptiei emotionale;
flexibilitate emotionala,
creativitate emotionald.

AN N N N N NN NN

Concluzii
Inteligenta emotionala oferd cadrului didactic o gestionare corectd a emotiilor si sentimentelor, dezvolta

capacitatea de a alege modalitatea prin care se exprima o anumita situatie, ceea ce pentru activitatea educa-
tionala are o valoare extrema. Cadrul didactic la care inteligenta emotionala este bine dezvoltata va fi in stare
sa creeze un mediu de incredere si onestitate, in care sa domine ratiunea si competitivitatea; el poate sa stabi-
leasca relatii interpersonale pozitive si sa stapaneasca atat propriile emotii, cat si ale celorlalti. Abilitatea de a
procesa informatiile emotionale, n special pe cele care presupun perceptia, asimilarea, intelegerea si contro-

lul

emotiilor, determina reusita profesionald in activitatea educationald. Cadrele didactice cu inteligentd emo-

tionala dezvoltatd actioneaza mai bine in situatii dificile decat cele cu inteligenta emotionala scazuta; ele
gandesc mai clar si mai constructiv, interactioneaza usor in echipa, reduc la minimum situatiile de stres, pot
sd-si organizeze emotiile si sentimentele in atingerea unor performante profesionale si in stabilirea unor
relatii interumane mai bune.
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