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In articolul de fata este realizata o analiza calitativa, legata de motivatia studentilor in procesul de formare/dezvoltare
profesionald in invatamantul superior. Datele prezentate in articol sunt rezultatele unui studiu prin aplicarea metodelor
sociologice de cercetare a studentilor de la diferite specialitati ale Facultatii de Matematica si Informatica din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova.
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MOTIVATION-ESSENTIAL ELEMENT IN TRAINING PROFESSIONAL COMPETENCIES

The present article aims to achieve a qualitative analysis related to student motivation in the training and professional
development in higher education. The data presented in the article are the results of a sociological study among the stu-
dents of the Faculty of Mathematics and Computer Science, Moldova State University.
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Introducere

Necesitatea de a forma si dezvolta competente prin procesul de invatamant este astizi acceptata ca impe-
rioasa in majoritatea sistemelor educationale. Competentele reprezinta un ansamblu integrat si dinamic de
Cunostinte (cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare) si abilitati (aplicare,
transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare).

in invatamantul universitar contemporan un accent deosebit se pune pe formarea competentelor profesio-
nale, care semnifica capacitatea dovedita de a selecta, combina si folosi corespunzitor cunostinte, abilitati si
alte achizitii (valori si atitudini) la rezolvarea cu succes a unei anumite situatii de invatare sau de munca, cir-
cumscrise profesiei respective, in conditii de eficacitate si eficienta.

Desi fiecare disciplind universitara contribuie la formarea competentelor profesionale, totusi unele com-
petente se formeaza preponderent prin unele discipline, iar altele — prin alte discipline. Pornind de la aceasta
idee, fiecare disciplina isi contureaza un cadru de competente specifice care deriva din competentele profe-
sionale si sunt detalieri ale acestora. Pentru a asigura o arie cat mai larga de acoperire a disciplinei de studiu,
in constructia modului de derivare a competentelor specifice se porneste de la o diferentiere cat mai fina a
secventelor unui proces de invatare.

Cerintele societatii moderne, gandita in viitor ca o societate a cunoasterii, se bazeaza din ce in ce mai mult
pe sisteme software si hardware complexe, in care ,,inteligenta” componentelor este creatd pornind de la re-
prezentarea explicitd a cunostintelor, rationamentul automat, autonomia componentelor, adaptarea, extragerea
si regasirea inteligentd de informatii. In acest context, dar si pornind de la necesitatea dezvoltirii competente-
lor profesionale generale si formarii competentelor specifice la disciplinele informatice, in planul de studii
universitare la Facultatea de Matematica si Informatica (USM) la specialitati si specializari de profil este
inclusa disciplina fundamentala ,,Inteligenta artificiala”. Aceasta disciplinad vizeaza studierea metodelor, teh-
nicilor si tehnologiilor necesare construirii automate a sistemelor informatice performante si dezvoltarii de
aplicatii inteligente pentru rezolvarea problemelor reale, complexe in domenii in care aceste activitati sunt
realizate de specialisti in respectivele domenii. Cercetarile privind inteligenta artificiala au drept rezultat nu
despre insesi procesele cognitive umane implicate 1n aceste activitagi.

Formarea competentelor profesionale ale viitorilor informaticieni prin valorificarea tehnologiilor informa-
tionale si comunicationale consta in faptul ca principiile didactice generale actioneaza imediat cu tehnologia
software, dezvoltand capacitatile intelectuale si cognitive, abilitatile de munca individuala si in echipa, re-
flectia personala, spiritul critic, activ si creativ. La fel, se reduce in mod evident timpul necesar de achizitio-
nare a cunostintelor, de transmitere a informatiilor studentilor [1].
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Alaturi de impactul tehnologiilor informationale asupra dezvoltarii intelectuale a studentilor, in centrul
atentiei noastre se afla intrebdrile privind motivagia acestora pentru studiu, stimularea curiozitatii si provoca-
rea interesului pentru cunoastere, precum si influenta motivatiei asupra dezvoltarii competentelor lor profesio-
nale. Pentru a ajunge la o performanta ridicata in procesul de studiere a disciplinei universitare ,,Inteligenta
artificiald”, ne-am propus si identificam ce 1i captiveaza, ce 1i motiveaza si ii intereseaza pe studentii acestei
generatii.

Consideratii generale privind motivatia

Succesul in timpul invatarii depinde de mai multi factori, printre care un loc primordial 1l ocupa motivatia,
adica motivele ce induc studierea, atmosfera (atitudinea psihologica sau nivelul de pregatire pentru activitate),
necesitatile si interesele cognitive, scopurile bine determinate si alte calitati volitive.

Datorita complexitatii fenomenului motivational, studiile din literatura de specialitate variaza de la teorii
ale surselor sau determinantilor motivatiei la discutii despre tehnologii care intensifica motivatia sau com-
portamentul determinat de aceasta sau la teorii despre consecintele motivatiei. Sunt relevate importanta inte-
legerii procesului 1n sine sau modul in care se poate actiona asupra motivatiei. Studiile asupra motivatiei ca
fenomen atesta ca aceasta poate afecta dezvoltarea capacitatilor, abilitatilor viitorilor informaticieni, dar poate
fi si un indrumar al imprejurarilor in care sunt utilizate aceste capacitati si abilitati.

Motivatia, fiind un factor psihologic ce influenteaza comportamentul, are o influentd maxima asupra stu-
dentilor, deoarece le determina comportamentul in situatia de invatare. Motivatia este un produs al activitatii
de invatare. Tehnologiile didactice constituie un nucleu ordonator in misiunile universitatii privind formarea
axata pe student, pe potentialul lui de invatare, pe stilul care pune in centru autoresponsabilizarea, autoin-
struirea si conduc la impulsionarea, declansarea actiunii, la activism specific autoorganizarii activitatii de in-
vatare. Relatia dintre motivatie, mai bine zis, dintre intensitatea motivatiei si nivelul performantei este depen-
denta de complexitatea activitatii pe care subiectul o are de indeplinit.

Stimularea activitatii de invagare a studentilor este Intotdeauna insotitd de organizarea memorizarii §i
reproducerii informatiei de studiu. Studentul reprezinta subiectul activitatii de invatare, care este determinat,
inainte de toate, de motive. In acest sens, putem mentiona doua tipuri de motive e caracterizeaza in primul
rand specificitatea activitatii de Invatare: motivatia extrinseca (de a realiza, de a obtine) si motivatia cognitiva
(satisfacerea nevoilor individuale de a fi informat, a cunoaste, invita, inova, de a opera si ,,controla” mediul
in care 1si desfdgoara activitatea).

Analizele efectuate asupra studiilor din domeniu atesta cd motivatia extrinsecd consta in determinarea
studentului sa se implice, sa depuna efort si sa obtina realizarea unor obiective ale anumitor activitati, pentru
ca acestea vor genera anumite recompense care ii vor produce satisfactii. Motivatia extrinseca poate fi atinsa
cu factori exteriori muncii pe care o faci si care nu este determinata de specificul activitatii desfasurate.

In altd ordine de idei, putem conchide ci motivatia cognitiva reprezinta baza activitatii instructiv-cognitive
umane. Ea apare in sfcua‘;ule problematice si se dezvolta in interactiunile si relatiile corecte dintre studen‘;l
studenti si profesori. In instruire motivatia extrinseca se supune motivatiei cognitive si profesionale. in timpul
studiilor universitare se formeaza o baza puternica de competente profesionale care ofera studentului posibi-
litatea de a ocupa o pozitie in diviziunea muncii si de a-si exercita profesia aleasa, de a se familiariza cu meto-
dele stiintifice, utile pentru formarea viitorului intelectual si solutionarea problemelor sociale.

Opinii, perceptii si atitudini privind rolul motivatiei in formarea competentelor profesionale ale
studentilor. Analiza si interpretarea datelor

Studiile in domeniul stiintelor educatiei releva faptul ca motivatia reprezinta unul dintre cei mai importanti
factori ai procesului de dobandire a competentelor. Cercetatorul R.Viau [2] defineste motivatia ca ,,un con-
cept dinamic, care are originea in perceptia educatului a propriei personalitati si a mediului inconjurator si
care 1l incita sa aleagd activitatea, sd se angajeze si sd persevereze in realizarea ei pentru atingerea unui obiectiv”.
In viziunea acestui autor, indicatorii motivatiei se manifesta prin: angajamentul, perseverenta si performanta
de care di dovada instruitul in solutionarea unor situatii de munca sau de invatare, iar sursele motivatiei
(spectrul motivational) se regasesc in perceptia propriei persoane si in gradul de complexitate a problemei.
Aceasta perceptie se refera la:

v propriile competente;

v/ utilitatea situatiei propuse spre solutionare si a obiectivelor urmarite;

v' gradul de control asupra activitatii si consecintele acestor activitati.
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Generalizand cele expuse, putem conchide ca perceptia propriilor competente reprezinta cel mai important
factor motivator pentru student. In acest sens, pentru a se angaja in rezolvarea situatiei propuse studentul tre-
buie, pe de o parte, sa se simta competent de solutionarea cu succes a acesteia, iar, pe de alta parte, studentul
derularea activititii si consecintele acesteia.

Potrivit acestei structurari a motivatiei, R.Viau a propus un chestionar compus din 33 de afirmatii, pe care
autoarea l-a adaptat specificului cercetarii. Afirmatiile din chestionar se referd la 11 surse ale motivatiei
(spectrul motivational) si la gradul de utilizare a noilor tehnologii informationale cu impact asupra optimizarii
didacticilor moderne:

(1) importanta/sensul invatarii; (7) scopul urmarit: invatarea;

(2) atribuirea reusitei/succesului; (8) scopul urmarit: efortul minim;
(3) atribuirea esecului; (9) vointa de a invata;

(4) anxietatea in situatii de evaluare; (10) atractivitatea;

(5) perceptia competentei personale; (11) valoarea intrinsecd/interesul.

(6) scopul urmarit: performanta;

Datele cercetarii au fost colectate in urma sondajului desfasurat in perioada anilor academici 2014-2016
printre studentii diferitelor specialitati de la Facultatea de Matematica si Informaticad, USM. Esantionul a
cuprins 92 de studenti. Opiniile studentilor incadrati in cercetare au fost prelucrate statistic in aplicatia SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Aceste instrumente software sunt cele mai utilizate instrumente
statistice pentru analiza datelor cantitative. Rezultatele analizei comparative pe grupe ale raspunsurilor obti-
nute la intrebarile chestionarului sunt prezentate sub forma de tabel statistic (a se vedea Tabelul) si diagrama
de comparatie (a se vedea Diagrama).

Tabel
Raspunsurile studentilor
Tipul esantionului Expe{oi/rgiental Cc[>g1/;c)|]’ ol T[c?/f;']"
Sursele motivatiei DA NU DA NU DA | NU
Importanta/sensul invatarii 41,9 58,1 27,3 | 72,7 | 355 | 64,5
Perceptia competentei personale 45,5 545 | 36,4 | 63,6 | 41,6 | 584
Anxietatea 1n situatii de evaluare 13,6 86,4 9,1 90,9 | 11,7 | 88,3
Scopul urmarit: performanta 90,9 9,1 879 | 12,1 | 896 | 10,4
Scopul urmarit: invatarea 59,1 409 | 57,6 | 424 | 58,4 | 416
Scopul urmarit: efortul minim 13,6 86,4 | 12,5 | 875 | 13,2 | 86,8

Atractivitatea procesului de predare/invatare/
evaluare cu ajutorul tehnologiilor moderne in 100,0 0 93,9 6,1 974 | 2,6
invatamantul superior

Valoarea intrinsecd/interesul 52,3 47,7 | 36,4 | 63,6 | 455 | 54,5
Vointa de a invata 50,0 50,0 | 33,3 | 66,7 | 429 | 57,1
Atribuirea reusitei/succesului 54,5 455 | 455 | 545 | 50,6 | 49,4
Atribuirea nereusitei/esecului 0 97,7 23 |100,0 | 1,3 | 98,7
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Fig.1. Distributia raspunsurilor afirmative ale studentilor din cele doua grupe.

Unul dintre scopurile principale ale profesorului este de a-i motiva pe studenti in procesul de cunoastere.
Motivatia face ca invatarea sa se produca si sa se autosustind; este generatoare de energie si stimulatoare
pentru noi experiente de internalizare a valorilor. Conform datelor cercetarii, din totalul respondentilor inclusi
in studiu pe cele doud esantioane cercetate se atestd urmatoarele:

v' considera utila invatarea Inteligentei artificiale cu o pondere mai mare studentii din esantionul experi-
mental — 41,5%, fata de numai 27,3% din esantionul de control. Utilitatea invatarii este determinata de
posibilitatea dobandirii unor competente importante n cadrul disciplinei respective;
poseda un nivel mai superior de percepere a propriei competente studentii din esantionul experimental,
in proportie de 45,5% se autoapreciaza ca fiind capabili sa solutioneze cu succes situatii-problema,
comparativ cu 36,4% din esantionul de control;
datorita gradului de Incredere 1n fortele proprii, in esantionul experimental numarul studentilor care ma-
nifesta anxietate in situatii de evaluare este mai mic (9,1%) fata de numarul studentilor din esantionul
de control (13,6%). De asemenea, aceasta diminuare poate fi explicatd si datorita utilizarii tehnologii-
lor informationale moderne in procesul de predare/invatare a materialului de studiu;
scopurile urmarite de studenti pot fi: sustinerea pe note mari a examenului la disciplina respectiva (per-
formanta); concentrarea asupra dezvoltarii unui ansamblu de competente (invditarea) sau, considerand
disciplina respectiva drept una neimportantd, s depuna un efort minim la invatare si la evaluarea finala.
In acest sens, observam ca studentii ambelor esantioane au urmarit ca scop performanga: in proportie
de 90,9% din lotul experimental fata de 87,9% din cel de control;
in acelasi timp, subliniem ca cu o pondere destul de mare in ambele esantioane scopul urmarit este
invatarea. Aceasta denota ca scopul a 59,1% din studentii esantionului experimental pun accentul pe
dezvoltarea competentelor profesionale, fata de 57,6% din cei din esantionul de control;
cu certitudine, nu pot fi formate competente, daca efortul depus este minim. Astfel, observam ca in
ambele esantioane aproximativ doar 13% din totalul respondentilor depun un efort minim la disciplina
»Inteligenta artificiala”, comparativ cu aproximativ cele 87%;
respondentii sustin aproximativ unanim ca prin implementarea noilor tehnologii informationale in ca-
drul procesului didactic creste atractivitatea acestuia. Datorita cresterii atractivitatii, studentii asculta
lectiile si se implica mai activ in procesul de instruire;

v
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v' gradul de perceptie a valorii intrinsece a cursului/interesul este mai sporit la studentii din esantionul
experimental (52,3%), fatd de cei din esantionul de control (36,4%). Aceasta s-ar explica prin interesul
studentilor fata de metodele, tehnicile si tehnologiile performante oferite de domeniul inteligentei
artificiale;

v’ voinfa de invatare in esantionul experimental este mai ridicata in proportie de 50,4%, fata de 33,3% in
esantionul de control. Consideram ca acest nivel se datoreaza metodelor si tehnologilor software utili-
zate in cadrul orelor teoretice si practice la disciplina respectiva;

v" nivelul de perceptie a succesului/insuccesului in ambele esantioane este aproximativ acelasi: in esan-
tionul experimental 54,5% atribuie reusita unor factori interni (45,5% din esantionul de control), pe
cand doar 2,3% din esantionul de control atribuie esecul solutionarii unei situatii-problema cauzelor ce
tin de insuficienta competentei personale.

De asemenea, s-a determinat ca studentii chestionati acorda in medie 3 ore pentru pregatire, cei mai multi —

intre 2 si 3 ore (48%), intre 4 si 5 ore (32%) si cate o ora zilnic (16%). Ilustrarea grafica a rezultatelor este
datd in Figura 2.

4%

Epinalaol ora
m2-3 ore
4-5 ore

® mai mult de 6 ore

Fig.2. Divizarea raspunsurilor studentilor la intrebarea ,,Cdt timp petreci, in medie,
pe parcursul unei zile pentru pregatirea catre lectii?

Concluzii

Generalizand rezultatele studiului, putem concluziona ca chestionarea efectuata ne-a ajutat sa identificim
rolul motivatiei in procesul de predare/invatare/evaluare a cursului universitar ,,Inteligenta artificiala”, inclu-
siv in formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul informaticii. Mentionam ca
analiza matematica a datelor statistice privind opiniile studentilor vis-a-vis de avantajele implementarii teh-
nologiilor software in procesul de instruire permite sesizarea unor schimbari semnificative in grupul experi-
mental in ce priveste cresterea spectrului motivational, gradului de colaborare, succesului academic al studen-
tilor in procesul de studiere a disciplinei universitare ,,Inteligenta artificiala”.

In acelasi timp, implementarea si utilizarea tehnologiilor informationale moderne de instruire favorizeaza
transformarea procesului instructiv-didactic in unul interactiv, in care este stipulat rolul si sarcinile fiecarui
actor, in acest fel motivand studentul sa se intereseze si sa cunoasca mult mai multe despre domeniul profe-
sional.

In fine, conchidem ca cadrele didactice sporesc gradul de motivatie a viitorilor specialisti in domeniul
informaticii prin apreciere, colaborare intensa, evidentierea studentilor mai creativi, in vederea formarii
competentelor profesionale ale acestora prin aplicarea noilor tehnologii software in procesul de instruire,
tinandu-se cont de recomandarile didacticienilor/practicienilor cu experientd in sistemul de invatamant
universitar.
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