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CONFLICTUL MUNCA-FAMILIE LA ANGAJATII DIN REPUBLICA MOLDOVA:

REPERE METODOLOGICE SI REZULTATE PRELIMINARE
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Universitatea de Stat din Moldova

In prezentul studiu ne-am propus sa analizam rezultatele unui studiu privind perceptiile cu referire la conflictul munca-
familie, suportul organizational, epuizarea emotionala si satisfactia de viata la angajatii din Republica Moldova. Respectiv,
vom propune pentru discutie metodologia pentru studiul conflictului munca-familie, adaptata si validata in cadrul pro-
iectului ,,Interferente dintre viata profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale §i strategii de
interventie”’, prezentand o parte din aceste scale: Scala de perceptie a suportului organizational; Scala privind conflictul
munca-familie; Scala privind epuizarea emotionala si Scala privind perceptia satisfactiei de viata. Rezultatele cercetarii
aratd ca in ambele loturi examinate de noi nu exista diferente semnificative privind perceptia conflictului si a suportului
organizational. Diferente se atestd in ceea ce priveste epuizarea emotionala, femeile resimt un nivel mai inalt al epuizérii
emotionale maxime, comparativ cu barbatii, desi ambele grupuri reflecta in egalda masura scoruri medii ale epuizarii emotio-
nale. Referitor la perceptia satisfactiei de viata, subiectii de gen masculin manifesta un nivel putin satisfacut cu tendinte
spre putin nesatisfacut, comparativ cu cei de gen feminin care manifesta un nivel satisficut cu tendinte spre satisfacut.

Cuvinte-cheie: conflict munca-familie, gender, epuizare emotionald, suport organizagional, satisfactie de viaga.

WORK-FAMILY CONFLICT AT THE EMPLOYEES FROM REPUBLIC OF MOLDOVA:

METHODOLOGY AND PRELIMINARY RESULTS

In this study, we aimed to analyse the data referring to the perceptions of the work-family conflict, the organisational
support, the emotional exhaustion and life satisfaction of the employees from Moldova. Accordingly, we will propose to
discuss the methodology for the study of the work-family conflict, adapted and validated within the project "Interference
between work and private life. Intercultural issues, local experiences and intervention strategies”, presenting some of
these scales: The scale of perceiving organizational support; the scale referring to work-family conflict; the scale on
emotional exhaustion and the scale on perception of life satisfaction. Research results show that there are no significant
differences in the perception of conflict and organizational support. Differences are registered in terms of emotional
exhaustion; a woman experiences a higher level of maximum emotional exhaustion than men do, although both groups
equally reflect the average scores of emotional exhaustion. Regarding the perception of life satisfaction, male subjects
exhibit a level less satisfied than dissatisfied with tendencies towards compared to those of females who show a
satisfactory level tending to satisfy.

Keywords: work-family conflict, gender, emotional exhaustion, the organisational support, life satisfaction.

Introducere

In societatea contemporani se atesta cresterea numarului de femei angajate in campul muncii si al cupluri-
lor in care ambii parteneri sunt activi din punct de vedere profesional, ceea ce, In consecintd, determina spo-
rirea responsabilitatilor atat familiale, cat si profesionale pentru fiecare din ei. In acest sens, viata profesionala
si cea privatd/familiald interfereaza in multe privinte, fie producand imbogatire de rol, fie impiedicand reali-
zarea la modul dorit sau asteptat a responsabilitatilor corespunzitoare fiecarui rol. In acest sens, interferenta
poate fi non-conflictuala sau conflictuald, cea din urma provocand conflictul munca-familie.

Conflictul munca-familie este o forma de conflict intre roluri, in care solicitarile rolurilor de la locul de
munci si cele din familie sunt incompatibile, astfel incat participarea in rolurile legate fie de munca, fie de
familie este mai dificila datorita participarii in celalalt rol [1]. Chiar daca nu este intotdeauna pe deplin con-
stientizat, conflictul pare a fi un fenomen generalizat, fiind triit atat de femei, cat si de barbati. Dat fiind faptul
ca stereotipurile de gen sunt destul de evidente in contextul local, pornim de la premisa ca din perspectiva de
gen am putea identifica diferente in manifestarea si intensitatea cu care este trait acest conflict. In acelasi
timp, intensitatea conflictului pare sa fie determinata de perceptia suportului organizational, de nivelul de
epuizare emotionald, precum si de nivelul de satisfactie de viata a individului. Din aceste considerente, in
prezentul studiu ne-am propus sa analizam atat perceptiile privind situatiile cu potential de conflict munca-
familie, precum si semnificatiile atribuite suportului organizational, epuizarii emotionale si satisfactiei de
viata la angajatii din diverse organizatii din Republica Moldova.
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Aspecte teoretice

Conflictul munca-familie se prezintd ca o forma de conflict intre roluri, in care solicitdrile rolurilor de la
locul de munca si cele din familie sunt incompatibile, astfel incat participarea rolurilor legate fie de munca,
fie de familie este mai dificila datoritd participarii in celélalt rol. Respectiv, trairile afective dintr-un domeniu
au un impact negativ asupra indeplinirii activitagilor si experientelor din celalalt domeniu. Greenhaus si
Beutell [2] definesc conflictul familie-munca drept o ,,forma de conflict intre roluri, in care solicitarile rolu-
rilor de la locul de munca si din familie sunt incompatibile in asa o masura, incat participarea, fie in rolurile
legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila datorita participarii in celalalt rol”. In opinia lui
Peeters et al. [3], solicitdrile fata de un rol pot fi de ordin: mental, emotional si cantitativ. Conflictul rezulta
ca urmare a supraincarcarii de roluri — cand totalitatea solicitarilor de timp si energie asociate cu activitatile
prescrise de mai multe roluri este prea mare pentru a putea executa rolurile de o manierd adecvata sau con-
fortabila sau a interferentei de roluri — cand solicitarile conflictuale fac dificila indeplinirea cerintelor asociate
cu roluri multiple [4]. Cei care se confruntd cu asemenea situatii manifesta dificultati in indeplinirea respon-
sabilitatilor familiale, datorita oboselii acumulate la serviciu, si invers [5]. Din cauza incapacitatii de a ras-
punde la modul dorit sau asteptat solicitarilor familiei sau celor de la serviciu, deseori intervine situatia dile-
matica de a alege intre a dedica mai mult timp unui rol, in detrimentul celuilalt, ceea ce deseori creeaza stari
de insatisfactie in raport cu rolul ignorat si vinovatie fata de persoanele care sunt afectate de aceasta decizie.

La interferenta celor douda domenii — munca si familie — persoanele implicate in cdmpul muncii isi asuma
anumite angajamente: ocupational, parental si marital. Dupa Schaufell si Bakker (2004), angajamentul ocupa-
fional se suprapune cu implicarea in munca (engl. work-engagement), definita ca o stare afectiv-motivationala,
de implinire legatd de munca, care este caracterizatd de vigoare, dedicare si absorbire [apud 6], persoanele
avand tendinta de a-si creste si dezvolta reputatia si cariera profesionale. Angajamentul parental presupune
implicarea in activitatile si responsabilitatile ce tin de ingrijirea si educarea copiilor, iar angajamentul marital
implica exercitarea activitatilor casnice. Este important ca intre aceste angajamente sa persiste o relatie echi-
librata, deoarece implicarea exagerata intr-un domeniu si ignorarea sau neglijarea celuilalt domeniu poate
duce la aparitia conflictului munca-familie. De asemenea, stirile emotionale si experientele dintr-un domeniu
pot influenta fie pozitiv, fie negativ relatiile cu ceilalti; de exemplu, emotiile negative traite la locul de munca
pot afecta relatiile cu partenerul si copiii.

Conflictul poate avea trei forme [7]:

v" conflict datorat timpului — presiunile dintr-un domeniu afecteaza indeplinirea cerintelor asociate celui-
lalt domeniu (de exemplu, numarul de ore necesare pentru exercitarea sarcinilor profesionale limiteaza
participarea la activitati legate de familie);

v' conflict datorat tensiunii — oboseala, stresul, anxietatea sau depresia asociate unui rol impiedica reali-
zarea sarcinilor legate de celdlalt rol (de exemplu, iritarea si nervozitatea de la serviciu sunt transferate
asupra copiilor) si

v' conflict datorat comportamentului — tiparele comportamentale asociate unui rol sunt incompatibile cu
asteptarile legate de celalalt rol (de exemplu, un comportament autoritar la locul de munca nu cores-
punde cu asteptarile si nevoile celor din familie).

Conflictul munca-familie, fiind considerat un conflict inter-rol, poate provoca epuizare emotionald, carac-
terizatd ca o stare afectiva provocatd de stres excesiv §i prelungit generatd de sarcinile de la locul de munca,
ca urmare a suprasolicitarilor; este un rezultat al oboselii fizice, psihologice si emotionale. Cauzele epuizarii
emotionale pot fi:

— plictiseala;

— relatiile defectuoase cu colegii, subalternii, sefii;

— Supraincércarea de sarcini si incompatibilitatea de a face fata sarcinilor;

— implicarea exagerata intr-un domeniu si ignorarea celuilalt;

— recompense inechitabile si nesatisfacatoare s.a.

Epuizarea emotionala poate duce la insatisfactie familiala si de viata, iar cu cat satisfactia este mai redusa,
cu atat angajatii devin mai anxiosi, mai deprimati, crescand si riscul aparitiei problemelor de sanatate.

Aspecte metodologice

Scopul cercetirii consta in determinarea din perspectiva de gen a diferentelor cu privire la manifestarea
conflictului munca-familie, perceptia suportului organizational, epuizarea emotionala si satisfactia de viata la
angajatii din Republica Moldova.
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Ipoteza: presupunem ca din perspectiva de gen existd diferente privind manifestarea conflictului munca-
familie, perceptia suportului organizational, epuizarea emotionald si satisfactia de viata la angajatii din
Republica Moldova.

Participanyii: studiul a fost realizat pe un grup de 100 de angajati din diverse domenii (educatie, economie,
tehnologii informationale, medicina etc.) din Republica Moldova (50 de femei si 50 de barbati).

Metode:

Pentru realizarea scopului propus, am utilizat metodologia adaptata si validata in cadrul proiectului ,,Inter-
ferente dintre viata profesionala si cea privata. Aspecte interculturale, experiente locale si strategii de inter-
ventie”. In cele ce urmeaza, vom prezenta o parte din aceste scale: Scala de perceptie a suportului organiza-
tional (Booth si Matthews, 2012); Scala privind conflictul muncéa-familie (Grzywacz et al., 2006); Scala de
perceptie a epuizarii emotionale si Scala de perceptie a satisfactiei de viata (Diener et.al., 1985):

« Scala de perceprie a suportului organizagional in raport cu familia angajatilor (Booth si Matthews,
2012) este alcatuita din 6 afirmatii, unde subiectii indica pe un interval de la 1 la 5 (1 — dezacord total,
iar 5 — acord total) perceptia pe care o au privind filosofia si valorile organizatiei in care lucreaza (in
acest caz, nu este vorba de valorile personale, ci de perceptiile personale cu referire la valorile organi-
zatiei in care sunt angajati);

« Scala de perceptie a epuizarii emotionale (Diener et. al., 1985) este alcatuita din 8 afirmatii care re-
flecta diferite stéri ale epuizarii emotionale la care subiectii isi exprima gradul de manifestare al acestora,
raspunsurile lor variind pe o scald de la 1 la 7 (1 — dezacord total, iar 7 — acord total);

e Scala privind conflictul munca-familie (Grzywacz et al., 2006) contine 6 itemi la care subiectii trebuie
sa indice frecventa manifestarii unei anumite situatii de conflict;

« Scala de perceprie a satisfactiei de viaza (Diener et.al., 1985) contine 5 afirmatii la care subiectii 1si
exprima acordul sau dezacordul, utilizind o scala de la 1 1a 7 (1 — dezacord, iar 7 — acord total).

Rezultate:

Ca urmare a interpretarii cantitative, cu referire la nivelul conflictului munca-familie, rezultatele obtinute
nu indica diferente de gen, 54% din subiectii de gen feminin 58% din subiectii de gen masculin percep con-
flictul la nivel moderat, iar 44% din femei si 42% din barbati considera cd au un nivel scdzut de conflict. Am
putea spune ca atat femeile, cét si barbatii din Republica Moldova incearca sa echilibreze responsabilitatile
specifice celor doud sfere: munca si familie. Actualmente, traditionalismul rolurilor gender fiind minimalizat
contribuie la redirectionarea sarcinilor in functie de importanta acestora si nu de specificul sau caracterul
rolului.

Referitor la scala de perceptie a suportului organizational, de asemenea nu se atesti diferente semnificative
la cele doud grupuri. In ambele cazuri — atat la femei, cat si la barbati — se atestd prezenta nivelului moderat
(52% din subiectii de gen feminin si 48% din subiectii de gen masculin), ceea ce denota ca, indiferent de grupul
analizat, angajatii percep ca organizatia nu este dispusa sa ofere sprijinul profesional de care acestia au nevoie.
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Fig.1. Analiza comparativa a datelor in functie de nivelul manifestarii epuizarii emotionale.

155



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2017, nr.5(105)

Seria “Stiinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.153-157

In ceea ce priveste epuizarea emotionala, observim ci ambele genuri reflecta scoruri medii cam in egala
masura la nivelul moderat. Asadar, atat femeile, cit si barbatii resimt tensiunea creatd de solicitdrile ambelor
roluri. In acest sens, nivelul extenudrii afective produce efecte negative asupra activitatii subiectului, indife-
rent de sfera implicarii personale. Totusi, femeile resimt un nivel mai inalt al epuizarii emotionale maxime,
comparativ cu barbatii (Fig.1.) Acest lucru se datoreaza faptului cd femeile, implicAndu-se mai mult in acti-
vitatile parentale si casnice si in acelasi timp manifestand responsabilitate in realizarea activitatilor de la
locul de munca, sunt mai sensibile, mai emotive, mai anxioase si chiar mai vulnerabile in unele situatii de
conflict.

Referitor la scala satisfactiei de viata, rezultatele atesta faptul ca subiectii de gen masculin manifestd un
nivel putin satisfacut cu tendinte spre putin nesatisfacut, comparativ cu cei de gen feminin care manifestd un
nivel satisfacut cu tendinte spre satisfacut.
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Fig.2. Analiza comparativd a datelor in functie de nivelul satisfactiei de viata.

Concluzii si directii noi de cercetare

Rezultatele cercetarii aratd ca nu existd diferente semnificative privind perceptia conflictului munca-familie
si a suportului organizational. Diferente se atesta in ceea ce priveste epuizarea emotionala: femeile resimt un
nivel mai inalt al epuizarii emotionale maxime, comparativ cu barbatii, desi ambele grupuri reflectd in egala
masura scoruri medii ale epuizarii emotionale. Referitor la perceptia satisfactiei de viata, subiectii de gen mas-
culin manifesta un nivel putin satisfacut cu tendinte spre putin nesatisfacut, comparativ cu cei de gen feminin
care manifesta un nivel satisfacut cu tendinte spre satisfacut.

In studiul ulterior urmeaza si vedem cum coreleazi semnificatia atribuitd perceptiei suportului organiza-
tional, a epuizarii emotionale si a satisfactiei de viata cu intensitatea cu care este trait conflictul munca-familie
si cu strategiile adoptate de indivizi in situatii de conflict. Un aspect care trebuie luat in considerare este nu-
marul relativ mic de participanti; pe viitor, in cadrul cercetarii numarul subiectilor va fi extins pana la 350 de
persoane. Respectiv, in aceasta cercetare nu au fost incluse o serie de alte variabile importante (flexibilitate
munca-familie, interferenta munca-familie, salienta rolului) pentru determinarea manifestarilor comporta-
mentale si cognitive in cadrul fenomenului munca-familie. Ne propunem includerea si analiza lor pentru
studiile ulterioare.
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