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Factorii stresan{i genereaza transformari esentiale in comportamentul adolescentilor, afectand performantele scolare,
abilitatile de comunicare, modul de a fi, a gandi, a actiona, a percepe, impunand adolescentilor trairi afective declangate
de o serie de situatii stresante, fatda de care ei sunt mult mai sensibili si mai vulnerabili. Aceasta ii face pe adolescenti sa
se simta nelinistiti, epuizati, revoltati, agresivi sau, dimpotriva, frustrati, anxiosi, inchisi in sine cu o stima de sine scazuta.
Cunoasterea factorilor stresanti si a modului de a raspunde la stres este substantiald pentru formarea unui comportament
adecvat, armonios, social pozitiv, dar si o sursa de implementare a tehnicilor de management al stresului.

Cuvinte-cheie: stres, factori stresanti, evaluarea stresului, adolescenti, comportamentul adolescentilor, schimbari
in comportamentul adolescentilor.

THE IMPACT OF STRESS FACTORS UPON TEENAGERS BEHAVIOR

Stress factors generate essential transformations in teenagers behavior, affecting scholar performances, abilities of
communicating, the way of being, of thinking, acting, perceiving, imposing affective feelings to teenagers, caused by a
series of stress situations, to which teenagers are much more sensible and vulnerable. This is making teenagers feel
worried, exhausted, outraged, aggressive, or vice versa, frustrated, anxious, closed inside themselves with a very low
autorespect. Knowing the stress factors and the way of reacting to stress is substantial for the formation of an adequate,
harmonious, socially positive behavior, and it is a source of implementing the techniques of stress management.
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Introducere

Varstd adolescentei este perioada cu variate si temeinice schimbadri psihice, biologice si morale in care au
loc fluctuatii extrem de rapide, spectaculoase si de maxima complexitate. Caracterul divers al dezvoltarii ado-
lescentilor genereaza noi comportamente si noi modalititi de exprimare, de aprecieri, de atitudini, de relatio-
nare cu cei din jur, de intelegere si adaptare.

Traversarea acestei perioade de varstd nu se face in mod lent, i, dimpotriva, tensionat, adeseori cu exis-
tenta unor conflicte si trairi dramatice, cu fraimantari interne pentru gasirea surselor de satisfacere a elanuri-
lor, a aspiratiilor si cu tendinta de a evita teama fatd de impedimentele ce se pot ivi in realizarea proiectelor
de viitor.

Schimbarile sociale, psihologice, culturale, familiale, orientarea spre o carierd, pregatirea pentru viata,
Mmaturizarea fizica si sexuald, transformarile neuro-endocrine sunt factori care exercita presiuni drastice asupra
dezvoltarii individuale si a comportamentelor adolescentilor.

Distingem doi indicatori, cel mai frecvent Intdlnifi, care ne atrag atentia atunci cand un adolescent este
stresat: schimbarile si regresia comportamentald. Adolescentii stresati 1si modificd comportamentul si reac-
tioneaza intr-un mod total nepotrivit felului lor de a fi: unii dintre ei, care dintotdeauna erau prietenosi si
deschisi fata de ceilalti, inopinat devin tristi, izolati si speriati sau, dimpotriva, adolescentii linistiti si calmi
neasteptat se preschimba in firi iritabile si agresive.

Schimbarea este una dintre principalele cauze ale stresului la adolescenti, pentru ci solicitd o adaptare la
situatia nou-creata fie prin evenimentul pozitiv, fie prin cel negativ. O schimbare nedorita este intotdeauna
mai stresantd. Cu cat schimbarea este mai relevanta, cu atat ritmul schimbarii si exigenta adaptarii sunt mai
mari $i stresul mai important.

Stresul este un fenomen psihosocial complex ce decurge din confruntarea individului cu cerinte, sarcini,
situatii, care sunt percepute ca fiind dificile, dureroase sau de mare importantd pentru persoana respectiva
[1, p.13].

Factorii stresangi sau stresorii sunt evenimente/situatii externe sau interne, reale sau imaginare, suficient
de intense sau frecvente care solicita reactii de adaptare din partea individului.
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Confruntarea adolescentilor cu factorii stresanti, rezistenta si stapanirea acestora este intrucatva proble-
maticd pentru ei, schimbandu-le radical comportamentul si influentand puternic formarea personalitatii lor.
Tata de ce cadrele didactice, parintii trebuie sd cunoascad impactul provocat de factorii stresanti pentru a le
oferi adolescentilor tot sprijinul de care au nevoie in depasirea acestora.

Abordare analitica a problemei

Adolescentul este un nonconformist si un militant activ pentru indeplinirea dorintelor sale, un original in
modul de a privi si de a se adapta la lumea inconjuritoare. In plus, varsta adolescentilor este prin excelenta
una a revoltei, a teribilismului si a oscilatiilor, dublate de o adevaratd tempestare hormonala care determina un
comportament de multe ori iresponsabil si irational pentru ceilalti si de neinteles nici macar pentru ei ingisi.

Reactiile adolescentilor la stres depind mult de dezvoltarea lor cognitiva, emotionald, de capacitatea lor
de a se adapta, de durata de actiune a agentului stresor, de gradul de suport pe care acestia il primesc din partea
cadrelor didactice, a familiei si a persoanelor care-i inconjoara.

Factorii stresanti sunt constituente normale ale vietii adolescentilor si pot avea chiar si influente pozi-
tive, fiind esentiali pentru dezvoltarea lor, deoarece lipsa presiunii determina inactivitate si sentimentul de
plictiseala. In adolescentd se cumuleazi 0 mare cantitate de factori stresanti considerati ca normativi, ei
manifestandu-se cel mai intens in perioada pubertatii. Multi dintre factorii stresanti sunt, in fapt, veritabile
sarcini cu efecte in dezvoltarea adolescentilor, sarcini de care trebuie sa se achite pentru a accede la statutul
de adulti responsabili [2, p.12].

Totusi, prea multd presiune provoaca urmari negative asupra eficientei in diverse activitati si asupra starii
fizice si psihice, cu rezultate imediate si pe termen lung asupra capacitatii de adaptare a adolescentilor la si-
tuatii noi. De cele mai multe ori, solicitarile si exigentele fata de adolescenti sunt atat de multiple, incat ate-
nueaza prelucrarea adecvata a informatiei, produc o supraincarcare si o extenuare care se reflectd in modul
de a gandi, actiona, simti, in diminuarea performantelor, recurgerea la actiuni riscante, incalcarea regulilor,
stari de frustrare, anxietate, izolare, teama etc. Adolescentii se simt furiosi, dezamagiti, frustrati, isi pierd
stima de sine si au un sentiment de neincredere fata de lumea din jur.

Datoritd experientei anterioare insuficiente, adolescentii nu-si pot identifica corect si adecvat resursele
necesare pentru a face fata factorilor stresanti sau sa se opind stresului, ei inca nu au capacitatea de a rezista
sau de a retine reactia la un anumit impuls, de a ramane calmi si concentrati pentru a face fata in mod con-
structiv evenimentelor adverse si starilor emotionale, conflictuale, fara a fi afectati. Adolescentii inca nu si-au
format mecanisme de rezisten{a si de adaptare, nu stapanesc tehnicile de gestionare a stresului aga cum o pot
face adultii. De aceea, unii adolescenti incearca sa se detaseze de situatie, adoptand comportamente distructive
pentru ei, precum absenteismul scolar, forme de agresivitate, ostilitate si refuzul cooperarii, autoizolarea si
evitarea stabilirii de relatii interpersonale, anxietate si frustrare prelungitd, vagabondajul, consumul de alcool,
droguri, fumatul, comportamentul opozitionist etc.

Impactul factorilor stresanti asupra comportamentului adolescentilor este foarte complex, raportandu-se la
diverse situatii ce includ reactii fiziologice, psihologice, cognitive, emotionale.

In urma analizei cercetarilor realizate de G.Adams [3], M.Berzonsky [3], M.Dinca [4], N.Radu [5], S.Sells [6],
dar si In urma aplicatiilor experimentale realizate pe esantioane diferite de adolescenti, putem constata ca
stresul la aceastd categorie de varsta este provocat de o varietate de factori. Cu toate acestea, cei mai des
intalniti factori stresanti la adolescenti sunt:
modificarile fiziologice ale propriului corp;
solicitarile exagerate in plan instructiv la scoal;
nemultumirea de sine, gandurile si sentimentele negative despre ei insisi;
neintelegerile sau conflictele cu cadrele didactice, cu prietenii sau colegii la scoala;
situatia instabila in societate si in familie;
plecarea parintilor peste hotare la munca, separarea sau divortul parintilor;
bolile cronice sau problemele grave in familie;
schimbarea scolii sau a clasei;
implicarea in prea multe activitati extragcolare;
pauperizarea sau probleme financiare in familie;
abuzul fizic, sexual sau emotional etc.
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Repercusiunile factorilor stresanti asupra adolescentilor pot fi considerabile, afectind comportamentul,
starea de sandtate, gandirea, starea emotionala, nivelurile structurale si functionale ale organismului, de la cel
fiziologic pana la cel psihologic si social.

Unii adolescenti par sa fie niscuti ca personalititi foarte rezistente la stres. Inca din copilarie sunt foarte
adaptabili la schimbare si relationeaza foarte usor cu ceilalti. Altii, in schimb, se supara usor, se tem de situa-
tiile noi si de provocari. in situatii de stres intens baietii au tendinta sa devina mai agresivi si au schimbari de
comportament intr-un sens negativ, in timp ce fetele devin anxioase, frustrate sau deprimate.

Manifestarile comportamentale la adolescenti nu pot fi efectul confruntarii cu un singur factor stresant, Ci
sunt rezultatul modului in care adolescentii reusesc sa faca fatd mai multor factori stresanti. Astfel, unele stu-
dii invocate de M.Miclea [7], M.Réadulescu [8], S.Clerget [9] consemneazd mai multe tipuri de factori stre-
santi la adolescenti:

« factori fiziologici — dureri de cap, oboseala, tensiune muscular, ticuri, tahicardie, aritmii, hipertranspi-

ratie, pierderea apetitului, insomnii etc.;

« factori cognitivi — scaderea memoriei operative, de scurta si lungd duratd, instabilitate in manifestarea
atentiei si, in special, a gradului de concentrare, gandire lenta, sensibilitate excesiva, dificultati de per-
cepere etc.;

« factori emotionali — frustrare, anxietate, nervozitate, tensiune, neliniste, depresie, demoralizare, insa-
tisfactie, sentiment de neputinta, autoevaluare negativa etc.;

« factori comportamentali — scaderea performantei, absenteism, conflictualitate, pasivitate si scaderea
capacitatii de decizie, agresivitate, intoleranta, dezacord, idolenta, degradare a relatiilor interpersonale
etc.

Evaluarea factorilor stresanti la adolescenti nu reprezintd o simpla enumerare sau o perceptie a elemente-
lor unei situatii. Ea este o activitate cognitiva declansata si sustinutd de stari emotionale si motivationale, im-
plicand judecati, rationamente, deductii, discriminari in vederea integrarii informatiilor intr-un cadru cognitiv
care sa faciliteze ,,diagnosticul” situatiei, cdutarea si luarea deciziei adecvate. Cunoasterea si intelegerea
factorilor stresanti la adolescenti ne permite sa obtinem noi informatii despre schimbadrile interne sau externe,
adolescenti.

Analiza impactului factorilor stresanti la adolescenti se realizeaza prin doua tipuri de evaluari (R.S. Lazarus,
S.Folkman, 1984), care includ functii si surse de informatii diferite:

- evaluare primara;

- evaluare secundara.

Prin evaluarea primara situatia este definita ca avand sau nu semnificatie pentru confortul adolescentilor.
Evaluarea situatiei ca benigna sau pozitiva rezulta intr-o stare emotionala neutra sau placutda adolescentilor.
Evaluarea primara implica trei tipuri de informatii insotite de emotii diferite:

v' dauna deja produsa (informatie asociata cu sentimentul de furie sau depresie);

v’ anticiparea unei amenintari viitoare (traita afectiv ca frica sau neliniste);

v’ provocarea, care rezulta din ceringe dificile cu care se confrunta adolescentii (1a nivel emotional este

traita ca nerdbdare, incordare, tensionare etc.).

Prin evaluarea secundara se identifica copingul si mecanismele adaptative pe care adolescentii le au la
indeméana pentru a face fata situatiei. Evaluarea secundara poate sa confirme evaluarea primara a amenintarii,
s-0 intensifice sau s-o reduca, in functie de evaluarea resurselor si optiunilor de coping [10, p.19].

Aprecierea situatiei ca amenintatoare sau ca situatie—problema pentru adolescenti este determinata in
principiu de:

e Amenintarea integritatii fizice a adolescentilor;

o Anticiparea esecului ale carui consecinte duce la o trdire negativa a adolescentilor;

o Autodezaprobarea esecului de citre adolescenti;

o Dezaprobarea din partea celorlalti pentru neconfirmarea expectantei;

o Destabilizarea lumii personale, sociale si culturale a adolescentilor;

o Interferarea actiunii altora cu valorile si convingerile personale ale adolescentilor.

Schimbirile din comportamentul adolescentilor pot fi considerate ca indiciu al existentei unor factori
stresanti la ei, care in esenta lor se manifesta prin:
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v' Pierderea apetitului sau, din contra, apetit exagerat. Tulburarile de alimentatie pot ascunde afectiuni
serioase carora adolescentii le cad prada (bulimie, anorexie);

v" Diminuarea brusca a performantelor pe care adolescentii le obtineau in diverse domenii;

v Schimbarea de atitudini caracterizata prin inchidere in sine. Adolescentii care devin brusc excesiv de
interiorizati, care nu mai socializeaza cu cercul lor de prieteni, care refuza comunicarea cu adultii se
confrunta cu o problema pentru care au nevoie de ajutor;

v’ Caracterul schimbator. Desi adolescentii sunt prin excelenta capriciosi, iritabili si instabili, atunci cand
dispozitia acestora se schimba brusc, cand se imbufneazid mult prea usor si isi scot ,,tepii” cu sau fara
motiv, s-ar impune o discutie sincera;

v" Durerile. Stresul poate cauza dureri aparent inexplicabile, in special de cap, de piept, de stomac, crampe
musculare;

v" Dificultati de concentrare, pesimism, oboseald excesiva si inexplicabila;

v' Refuzul de a merge la scoala sau la activitati care ii faceau placere.

Majoritatea adolescentilor sunt vulnerabili la factorii stresanti, mai ales atunci cand ii percep ca periculosi,
dificili sau durerosi si nu-si pot identifica resursele necesare pentru a le face fatd. Maturii, cadrele didactice,
parintii pot acorda un suport eficient adolescentilor in depasirea acestora prin oferirea de:

v’ suport emotional (sentimentul de a fi iubit, de apartenenta, de afectiune, empatie);

v' suport apreciativ (valorizare, recunoastere personala, stima de sine, consideratie);

v’ suport informational (sfaturi, sugestii, directii si orientari, indrumare, consiliere);

v' suport instrumental (ajutor material concret, organizarea resurselor).

Prin oferirea acestor suporturi se amortizeaza sau atenueaza factorii stresanti la adolescenti, minimalizind
traumele psihologice pe care ei le pot obtine.

Concluzii

Eliminarea sau reducerea impactului factorilor stresanti asupra comportamentului adolescentilor poate fi
realizatd doar prin respectarea unor criterii care presupun: identificarea factorilor care functioneaza ca surse
potentiale de stres la adolescenti; evaluarea adecvata a influentei pe care 0 pot avea factorii stresanti asupra
dezvoltarii si manifestarii comportamentului adolescentilor; elaborarea si implementarea unor interventii
care isi propun sa rezolve problema factorilor stresanti si nu doar a stresului propriu-zis.

Cunoasterea impactului factorilor stresanti asupra comportamentului adolescentilor va facilita elaborarea
unor tehnici de management al stresului si a metodelor de formare si consolidare a resurselor psihologice si
cognitive de rezistenta la stres, precum si prevenirea disfunctiilor de adaptare, asigurand astfel o dezvoltare si
un echilibru interior, comportament armonios.
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