STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2017, nr.5(105)

Seria “Stiinte ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p-178-182

CZU: 159.942:371.12
UNELE ASPECTE PSIHOLOGICE ALE SATISFACTIEI IN MUNCA
A CADRELOR DIDACTICE

Agafia CHETRARU, Zinaida BOLEA
Universitatea de Stat din Moldova

Problematica privind satisfactia in munca este un subiect central in domeniul psihologiei organizationale, reprezentand
o realitate psihologica care influenteaza in mod direct individul, institutia si comunitatea profesionala. Diferite realitati
ale spatiului profesional, precum rezultatele muncii, performantele, starea psihologica a beneficiarilor, sunt influentate,
indubitabil, de satisfactia in munca. In articol sunt prezentate o sintezi teoretica a factorilor determinanti ai satisfactiei in
munci si rezultate empirice privind satisfactia in munca a cadrelor didactice din institutiile medii de specialitate. in urma
demersului experimental a fost atestatd preponderenta unui nivel mediu si ridicat al satisfactiei in munca, iar dimensiunile
asociate cel mai frecvent cu satisfactia in munca sunt colegii, supervizarea, natura muncii si comunicarea.

Cuvinte-cheie: satisfactie in muncd, supervizare, salarizare, beneficii ale muncii, recompense, factori personali,
factori organizagionali.

SOME PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE TEACHER’S JOB SATISFACTION

The issue of job satisfaction is a central topic in organizational psychology, representing a psychological reality that
directly affects the individual, the institution and the professional community. Different realities of the professional
life like the results of the work, performances, psychological state of beneficiaries are undoubtedly influenced by job
satisfaction. The paper presents a theoretical synthesis on the main factors of job satisfaction and empirical results on
the subject of job satisfaction of the teachers working in middle education institutions. As a result of the experimental
approach was attested preponderance of a medium and high level of job satisfaction and were identified the dimensions
most commonly associated with job satisfaction: colleagues, supervision, nature of work and communication.

Keywords: job satisfaction, supervision, salarisation, the benefits of the work, personal factors, organization factors.

Introducere

Satisfactia in munca este definitd ca o atitudine pe care o au angajatii fatd de munca lor [1], precum si
ca o stare emotiva pozitiva ce rezultd din parerea personald a angajatului vizavi de munca sa sau climatul
muncii [2]. Capotescu (2006) sustine ca satisfactia in munca este o stare de echilibru la care ajunge individul
in momentul in care raspunde complet unor nevoi, asteptari constiente sau incongtiente, fiind i masura in
care aceste asteptari se suprapun cu ceea ce primeste cu adevarat in cadrul muncii [3]. Hulin si Judge (2003)
au mentionat ca satisfactia in munca include raspunsuri psihologice multidimensionale: cognitive, afective,
comportamentale [4]. Pentru Ripon satisfactia in munca este produsul experientei concrete a relatiei psihice
intre individ §i o anumita situatie de munca [5]. Satisfactia in munca mai presupune si un raspuns afectiv
pozitiv determinat de Indeplinirea cerintelor muncii sau rezultatul unui sentiment de mulfumire obtinut din
prestarea muncii. Porter si Steers (1973) au definit conceptul de satisfactie in munca drept un construct ge-
neric, unidimensional, ce reflectd gradul cumulativ de realizare a asteptarilor angajatilor. Astfel, angajatul se
asteaptd mai mult sau mai putin constient la obtinerea unor rezultate din partea muncii [6].

Drummond si Stoddart (1991) au divizat conceptul de satisfactie In munca in doud categorii: satisfactie
generald gi satisfactie specifica. Satisfactia generald se referd la senzatia personala pe care angajatul o are
despre serviciul sau. Satisfactia specifica se raporteaza la variate aspecte ale serviciului, precum conditiile de
muncd, salariul, relatiile dintre angajati si superiori, politicile organizationale [7].

Factori determinanti ai satisfactiei in munca

O clasificare a factorilor ce determina satisfactia in munca a fost propusa de Zamfir (1980), care considera
ca aceasta poate fi analizatd pe trei dimensiuni: 1) satisfactia economica — este produsa de stimuli financiari;
ea conferad sentimentul securitatii si satisfacerea nevoii de stima, putere, prestigiu §i pozitie sociala; 2) satis-
factia legatad de munca — reprezinta satisfactia legata de continutul muncii, particularitatile sale de desfasurare.
Munca 1n sine are o serie de caracteristici, precum conditiile muncii, dotarea tehnica si continutul efectiv,
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aceste elemente fiind relevante sau determinante in obtinerea satisfactiei profesionale. Alte caracteristici
importante ar fi varietatea muncii, inovatia, capacitatile profesionale ridicate solicitate de aceasta, raportul
dintre munci si aptitudinile individului. In caz contrar, o neconcordanti intre aptitudini si cerintele inaintate la
locul de munca, monotonia muncii, rutina se pot transforma 1n surse ale insatisfactiei profesionale; 3) satis-
factia psihosociald — se referd la raportarea angajatului nu doar la activitatea sa, ci si la colegii sdi, la grupul
din care face parte. Relatiile pozitive, o atmosfera de grup favorabild reprezintd factori determinanti ai satis-
factiei iTn munca.

O alta categorie de factori ce influenteaza satisfactia in munca a fost propusa de Cortese (2007), din care
fac parte: continutul muncii, responsabilitatea, autonomia si cresterea profesionald, relatiile profesionale [8].

Landy enumera urmadtorii factori determinanti ai satisfactiei in munca: a) structura de platd, recompensele
echitabile ce furnizeaza un feedback pentru performanta; b) conditii fizice de munci; c) interesul personal;
d) munca provocatoare de efort mintal, pe care angajatul o poate realiza cu succes; ¢) munca in sine [9].

Smith, Kendall si Hullin (1969) pun in prim-plan urmatoarele conditii determinante pentru satisfactia in
munca: 1) salariul — cuantumul la care se urca plata primitd, metoda de efectuare a platii si echitatea perceputa
a acesteia; 2) promovarea — disponibilitatea oportunitatilor reale de promovare; 3) colegii — gradul lor de com-
petentd, relatiile prietenoase; 4) supervizarea — abilitatile tehnice si manageriale ale supervizorilor, gradul in
care superiorii demonstreaza consideratie si interes pentru angajati; 5) munca in sine — gradul in care sarcinile
executate de angajat sunt interesante si furnizeaza oportunitati pentru invatare si asumarea responsabilitatii.

Locke (1976) vine cu o completare propunand factori, precum: recunoasterea, conditiile de munca,
politica organizationald, raportand salariul, promovarea si recunoasterea la factori extrinseci ale satisfactiei in
munca, iar colegii, supervizarea, munca in sine — la factori intrinseci. Herzberg (1959) sustine ca factorii de
insatisfactie nu sunt aceiasi ca si factorii de satisfactie, mentionand ca primii s-ar referi mai mult la factorii
extrinseci, iar adevarata sursa de satisfactie ar fi datorata factorilor intrinseci.

Frances (1980) elaboreaza o lista a factorilor intrinseci ai satisfactiei in munca in ordinea descrescatoare
de saturatie: 1) independenta gandirii si actiunii; 2) sentimentul de a fi informat; 3) sentimentul de stima in
pozitia pe care 0 detine; 4) dezvoltarea de sine; 5) participarea la stabilirea scopurilor si obiectivelor; 6) senti-
mentul de prestigiu; 7) autoritatea atasata la pozitia pe care o detine; 8) ocazia de a dezvolta relatii; 9) ocazia
de a ajuta colegii.

Zlate (2007) sintetizeaza rezultatele cercetarilor anterioare si propune o noud clasificare a factorilor satis-
factiei in munca in trei categorii:

v’ factori organizationali (conditiile de lucru, munca in sine, promovarea);

v factori de grup (coeziunea, moralul grupului, relatiile cu colegii, relatiile cu sefii);

v~ factori personali (caracteristici sociodemografice ale angajatului: vArstd, sex, rasd, nationalitate etc.;

caracteristici socioprofesionale: vechimea in muncd, nivelul de instruire profesionald, experienta,
caracteristici de personalitate).

Porter si Steers (apud Zlate, 2007) au clasificat sursele satisfactiei in munca in patru categorii:

1) factori organizationali largi, care contin oportunitatile de promovare, politicile si procedurile organiza-

tiei, structura organizatiei;

2) factori legati de mediul imediat al muncii, care se refera la stilul de supraveghere, participarea la luarea

deciziilor, marimea grupului de indivizi, relatiile cu colegii, conditiile de munca;

3) factori legati de continutul muncii sau de activitatile realizate la locul de munca (raza de actiune a

acestora, claritatea rolului);

4) factori personali — caracteristici ce diferentiaza o persoana de alta (varsta, vechimea, personalitatea) [10].

Zamfir (1980) arata ca sursele satisfactiei iIn munca se Tmpart in mai multe categorii:

1) facilitati — se refera la conditiile tehnologice, sociale si umane in care se desfagoara activitatea. Acestea
pot fi: facilitati economice; facilitdti socioprofesionale; facilitati sociale oferite de intreprindere; orarul de
lucru; distanta la care se afla locuinta fata de institutie si mijloacele de transport disponibile aflate la dispozitia
angajatilor;

2) conditii fizice elementare ale muncii — acele caracteristici ale muncii care afecteazi fiziologic organismul
uman: periculozitatea muncii, caracteristicile fizice ale locului de munca (luminozitate, temperatura, surse de
zgomot, esteticd);
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3) continutul muncii — vizeaza munca in sine, ceea ce trebuie si faci fiecare. In cadrul continutului muncii
deosebim: calificarea ceruta de postul ocupat, caracterul rutinier al muncii, tipul muncii, concordanta dintre
munca-talentul-aptitudinile angajatului, varietatea sau monotonia muncii;

4) relatii umane in munca — reprezintd sursa de satisfactie sau insatisfactie in munca. Un rol important
pentru satisfactia In munca au relatiile cu colegii si relatiile cu seful ierarhic direct. Relatiile umane pot fi mo-
dificate cu usurinta si independent de conditiile tehnologice ale muncii, ele depinzand de conditiile sociale
generale, precum si de gradul de cultura si civilizatie al comunitatii;

5) cadrul organizational al muncii — munca este afectata direct si de cadrul general al institutiei: conduce-
rea institutiei, relatiile dintre diferite departamente, aprovizionarea cu materii prime §i materiale, circulatia
informatiilor, modul in care se iau deciziile si se realizeaza controlul.

Satisfactia in munca devine un aspect foarte important al activitétii profesionale, deoarece, privita in an-
directa si satisfacatoare dintre angajat si conducere, fapt ce ar accentua posibilitatea de a experimenta un
nivel inalt al satisfactiei in munca al angajatilor care sunt sustinuti de conducere. Pe de o parte, satisfactia in
munca poate fi variabila dependenta de calitatea conditiilor de munca; pe de altd parte, aceasta poate fi o
variabila independentd ce ar determina consecinte, precum: absenteismul, fluctuatia de personal sau perfor-
manta in munci [1].

Metodologia cercetarii

Grupul experimental. In cercetare au fost implicate 92 de persoane, dintre care 20 barbati si 72 femei cu
varsta cuprinsa intre 25 si 53 ani, profesori la institutii medii de specialitate.

Metode de cercetare. Pentru identificarea nivelului si conginutului satisfactiei in munca a fost aplicat
chestionarul pentru masurarea satisfactiei in munca The Job Satisfaction Survey - JSS (Spector, 1985). The
Job Satisfaction Survey este alcatuit din 36 de itemi, care se grupeaza in 9 scale a cate 4 itemi fiecare. Aceste
9 scale definesc 9 dimensiuni in care satisfactia iIn munca se poate manifesta, si anume: salarizare, promovare,
supervizare, beneficii, recompense contingente, proceduri de operare, colegi, natura muncii $i comunicare.
Réaspunsurile la itemii JSS se obtin pe o scala Likert cu 6 trepte, unde valoarea ,,1” desemneaza raspunsul
,,dezacord total”, iar treapta ,,6” desemneaza raspunsul ,,acord total”.

Rezultatele cercetarii

La prima etapa a cercetarii respondentii au fost solicitati sa-si autoevalueze nivelul de satisfactie in munca
dupa urmatoarele registre: a) foarte scazut, b) scazut; ¢) mediu; d) ridicat; e) foarte ridicat. Astfel, au fost
obtinute urmatoarele date: 3 persoane si-au autoevaluat nivelul general al satisfactiei in munca ca fiind scazut;
51 de persoane si-au autoevaluat nivelul general de satisfactie la nivel mediu; 38 de persoane si-au autoevaluat
satisfactia la nivel ridicat.

Scazut l 3%

Diagrama 1. Autoevaluarea nivelului de satisfactie in munca.

180



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2017, nr.5(105)

Seria “Stiinte ale educaliei” 1857-2103 nline 2-102: p-178-182

In urma aplicarii Chestionarului JSS am obtinut urmitoarele rezultate privind nivelul de satisfactie. Com-
parativ cu autoevaluarea nivelului de satisfactie, rezultatele obtinute reflecta urmatoarele realititi: 5 persoane
au obtinut un nivel scazut de satisfactie; 48 de persoane au inregistrat un nivel mediu de satisfactie iIn munca;
38 de persoane au obtinut un nivel ridicat de satisfactie; o persoand a inregistrat un nivel foarte ridicat de
satisfactie in munca.

Foarte ridicat I 1%

Scazut - 5%

Diagrama 2. Rezultatele privind nivelului de satisfactie in munca (Chestionar JSS).

Conform datelor obtinute, putem identifica o diferenta nesemnificativa intre autoevaluarea nivelului de
satisfactie in munca si nivelul de satisfactie obtinut in baza chestionarului JSS. Atestam aceleasi valori pentru
nivelul mediu si nivelul ridicat al satisfactiei in munca. Frecventa ridicata pentru nivelul mediu si cel ridicat
al satisfactiei in munca poate fi explicatd prin specificul mediului institutiei de invatamant mediu de speciali-
tate. Acest tip de institutie ofera posibilitatea unui demers didactic teoretico-practic prin combinarea studiilor
obisnuite cu cele de specialitate, cadrele didactice fiind incadrate in mai multe activitati si colaborari (proiecte),
fiind organizate si diverse conferinte in care discipolii lor isi pot aplica cunostintele in practica intr-un mod
direct, astfel cadrele didactice avand acces direct la finalitatile muncii lor.

in continuare vom analiza valorile obtinute ale satisfactiei in munci in raport cu fiecare dimensiune: salarizare,
beneficii, recompense, proceduri de operare, supervizare, comunicare, natura muncii, colegii. in datele
exemplificate in diagrama de mai jos sunt prezentate valorile satisfactiei in munca in ordine descrescatoare.
Dimensiunile asociate cu cele mai inalte valori ale satisfactiei in munca sunt: satisfactie privind colegii (88%),
satisfactie in raport cu natura muncii (87%); satisfactie privind supervizarea (77%); satisfactie privind posibi-
litatile de comunicare (62%). Un nivel mai scazut al satisfactiei in munca a fost inregistrat in raport cu urmatoarele
dimensiuni: promovare (43%), recompense (30%), salarizare (25%), beneficii (22%), proceduri de operare (15%).

Comunicare 62%

77%

Supervizare

Natura muncii 87%

88%

Colegi

Diagrama 3. Dimensiunile satisfactiei in munca (cele mai mari valori).
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Proceduri de operare

Beneficii

Salarizare

Recompense

promovare [ <

Diagrama 4. Dimensiunile satisfactiei in munca (cele mai mici valori).

Concluzii

In urma aplicarii metodelor de cercetare a fost atestatd o preponderenta a nivelului mediu si ridicat al
satisfactiei in munca: 52% din cadrele didactice prezinta un nivel mediu al satisfactiei in munca si 42% un
nivel ridicat al satisfactiei in munca conform Chestionarului JSS, iar conform autoevaluarii 55% din cadrele
didactice prezinta un nivel mediu al satisfactiei in munca si 42% — un nivel ridicat al satisfactiei in munca.
Concordanta rezultatelor acestor doua modalitati de evaluare reprezintd o confirmare suplimentara a rezulta-
telor cercetarii.

Aceste rezultate privind nivelul satisfactiei in munca au fost surprinzatoare pornind de la ipoteza identifi-
cata 1n discursul cotidian colectiv privind o anumita insatisfactie in munca a populatiei Republicii Moldova,
insatisfactie ce deriva din precaritatea conditiilor de munca si a salarizarii. Aceasta discordanta intre discursul
cotidian privind satisfactia in munca si rezultatele cercetarii a fost clarificata partial de rezultatele privind con-
tinutul satisfactiei in munca. Analiza satisfactiei in munca in raport cu dimensiunile de continut ale acesteia
a permis sa identificdm sursele psihologice ale satisfactiei in munca. Astfel, am identificat un nivel nalt al
satisfactiei in munca in raport cu dimensiunile colegii, natura muncii si supervizare. Dimensiunile muncii
mai putin asociate cu satisfactia in munca au fost beneficii, salarizare si recompense.

Rezultatele cercetarii permit elaborarea anumitor supozitii privind specificul satisfactiei in munca a cadre-
lor didactice din institutiile medii de specialitate. Ne permitem sa formulam presupozitia ca, in virtutea nece-
sitatii de realizare a dimensiunii vocational-profesionale, majoritatea pedagogilor manifesta tendinta de a
gasi surse de satisfactie profesionala in pofida unor conditii social-economice precare. Din acest punct de
vedere, rezultatele cercetdrii valideaza mai mult o perspectiva optimista asupra potentialului psihologic al
persoanelor implicate in invatamant, realitate foarte importanta pentru domeniul pedagogic, acolo unde miza
centrald este educarea generatiei tinere si valorificarea potentialul uman al comunitatii.
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