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Una dintre preocuparile constante ale cercetarilor organizationale recente este legata de investigarea problematicii
privind conflictul munca-familie, ce apare ca urmare a incapacititii persoanei de a integra in mod optim solicitarile
rolului familial si cele ale rolului profesional, avind preponderent drept consecinte stari emotionale, cognitive si
comportamentale negative. Din aceasta perspectiv, studiul de fatd prezinta rezultatele comparative privind felul in care
este trdit conflictul munca-familie la angajatii din Republica Moldova (in total — 355 de subiecti, 184 de angajati in
domeniul public si 171 de angajati in domeniul privat) si consecintele acestuia la nivel afectiv (epuizare emotionald),
cognitiv (perceptia suportului organizational si perceptia satisfactiei de viatd) si comportamental (angajamentul de rol,
flexibilitate munca-familie).

Cuvinte-cheie: conflict munca-familie, epuizare emotionald, suport organizational, satisfactie de viatd, angajament
de rol, flexibilitate munca-familie.

MANIFESTATIONS OF THE WORK-FAMILY CONFLICT TO PUBLIC/PRIVATE EMPLOYEES:

COMPARATIVE DIMENSIONS

One of the constant concerns of recent organizational research is related to the investigation of the problem of work-
family conflict, which arises as a result of the inability of the person to optimally integrate the demands of the family
role and those of the professional role, having mainly as a consequence of negative emotional, cognitive and behavioral
states. From this perspective, the present study presents comparative results on the way in which the labor-family
conflict is experienced by employees in the Republic of Moldova (total — 355 subjects, 184 employees in the public
domain and 171 employees in the private domain) and its consequences at the affective level (emotional exhaustion),
cognitive level (the perception of the organizational support and the perception of life satisfaction) and behavioral level
(role commitment, work-family flexibility).

Keywords: work-family conflict, emotional exhaustion, organizational support, life satisfaction, role commitment,
parental commitment, occupational commitment, work-family flexibility.

Aspecte teoretice introductive

In ultimele decenii, in societatea contemporani se atestd o crestere a responsabilitatilor profesionale si
familiale datorita implicarii active a ambilor parteneri in cAmpul muncii. in acest sens, viata privati si cea
profesionald interfereaza in multe aspecte, ca urmare producand fie o imbogatire de roluri, fie o incapacitate
de a realiza cu succes responsabilitatile fiecarui rol. Interferenta poate fi favorabila sau conflictuala, cea din
urma provocand conflictul munca-familie (CMF).

Greenhaus si Beutell (1985) definesc CMF drept ,,0 forma de conflict intre roluri, in care solicitarile roluri-
lor de la locul de munca si cele din familie sunt incompatibile in asa o masura, incat participarea, fie in rolurile
legate de munci, fie in cele de familie, este mai dificild datorita participarii in celalalt rol” [1]. In opinia lui
Peeters et al. [apud 9], solicitarile fatd de un rol pot fi de ordin: mental, emotional sau cantitativ. Astfel, con-
flictul poate sa apara ca urmare a supraincarcarii de roluri — cand totalitatea solicitarilor de timp si energie
asociate cu activitatile prescrise de mai multe roluri este prea mare pentru a putea executa rolurile de o maniera
adecvata sau confortabild sau a interferentei de roluri — cand solicitarile conflictuale fac dificild indeplinirea
cerintelor asociate cu roluri multiple [ibidem]. Asa cum precizeaza autorii citati, angajatii care se confrunta
cu asemenea situatii manifesta dificultati in indeplinirea responsabilitdtilor familiale, din cauza oboselii acumu-
late la serviciu, si invers. Respectiv, din cauza incapacitatii de a raspunde la modul dorit sau asteptat solici-
tarilor familiei sau celor de la serviciu, deseori intervine situatia dilematica de a alege intre a dedica mai mult
timp fie rolului familial, fie celui profesional.
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Conflictul poate avea trei forme (Greenhaus si Beutell, 1985, apud [1]):

v" conflict datorat timpului — presiunile dintr-un domeniu afecteaza indeplinirea cerintelor asociate celuilalt
domeniu (de ex., numadrul de ore necesare pentru realizarea sarcinilor profesionale limiteaza
participarea la activitati legate de familie);

v" conflict datorat tensiunii — oboseala, stresul, anxietatea sau depresia asociate unui rol impiedica reali-
zarea sarcinilor legate de celalalt rol (de ex., iritarea si nervozitatea de la serviciu sunt transferate
asupra celorlalti membri ai familiei) si

v' conflict datorat comportamentului — tiparele comportamentale asociate unui rol sunt incompatibile cu
asteptarile legate de celalalt rol (de ex., un comportament autoritar la locul de munca nu corespunde cu
asteptarile si nevoile celor din familie, care 1si doresc mai multa afectiune, bunavointa si intelegere).

Aspecte metodologice

Scopul cercetirii a constat in determinarea diferentelor in ceea ce priveste perceptia CMF la angajatii din
Republica Moldova (domeniile public si privat) si, respectiv, a manifestarilor afective (epuizare emotionala),
cognitive (perceptia suportului organizational si a satisfactiei de viata) si comportamentale (angajamentul de
rol, interferenta munca-familie, flexibilitate munca-familie) ce deriva ca urmare a trairii CMF.

Studiul a fost realizat pe un grup de 355 de subiecti, angajati din diverse domenii (educatie, economie,
tehnologii informationale, medicina etc.) din Republica Moldova (184 angajati in domeniul public/de stat si
171 angajati iIn domeniul privat). Subiectii au fost selectati in mod aleator, participarea la cercetare fiind
benevola. in prealabil, subiectii au semnat un acord de participare, fiind informati privind scopul studiului,
modul de folosire a rezultatelor si asigurarea confidentialitatii in raport cu datele personale.

Pentru realizarea scopului propus, am utilizat metodologia tradusa, adaptata si validata in cadrul proiectului
de cercetare ,,Interferente dintre viata profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale si
strategii de interventie” (2015-2018), si anume:

« Scala privind angajamentul de rol (Amatea et al., 1986), compusa din trei subscale (cate 5 itemi fiecare)

pentru fiecare tip de angajament: ocupational, parental si marital [2];

o Scala privind interferenta munca-familie (Matthews si Barnes-Farell, 2010) ce contine doua subscale:
interferenta munca-familie (6 intrebari) si interferenta familie-munca (5 intrebari) [3];

o Flexibilitatea munca-familie (Matthews et al., 2010), alcatuita din 4 subscale, in total 19 afirmatii:
flexibilitate-abilitate in munca (4 afirmatii), flexibilitate-disponibilitatea in muncd (4 afirmatii),
flexibilitate-abilitate in familie (5 afirmatii), flexibilitate-disponibilitate in familie (6 afirmatii) [4];

e Scala privind perceptia suportului organizational in raport cu familia angajatilor (Booth si Matthews,
2012), alcatuita din 6 afirmatii, subiectii indicand, pe un interval de la 1 la 5 (1 — dezacord total,
5 —acord total), perceptiile cu referire la valorile organizatiei in care sunt angajati [5].

o Scala de perceptie a epuizarii emotionale (Demerouti et al., 2003) ce contine 8§ itemi, prin care se
evalueaza perceptiile indivizilor cu referire la gradul de extenuare la locul de munca [6];

o Scala privind conflictul munca-familie (Grzywacz et al., 2006) ce contine 6 itemi, subiectii evaludnd
frecventa manifestarii unei anumite situatii de conflict munca-familie [7].

e Scala de perceptie a satisfactiei de viata (Diener et al., 1985) ce contine 5 itemi cu referire la diverse
aspecte ale vietii pe care trebuie sa le evalueze indivizii [8].

Rezultate si discutii

Rezultatele atesta ca nu sunt diferente in ceea ce priveste manifestarea CMF. Doar 11% din angajati din
ambele domenii manifestd un nivel scazut al CMF (Fig.1), ceea ce demonstreaza ca pentru ei nu exista
divergente intre responsabilititile de familie si cele ocupationale, rezultate similare fiind inregistrate si de
catre autorii unui alt studiu [cf 10]. Totusi, majoritatea participantilor la cercetare (77% angajati din dome-
niul public si 79% angajati din domeniul privat) inregistreaza un CMF moderat. Respectiv, doar un procentaj
mic de persoane au Inregistrat un nivel inalt al CMF.
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Fig.1. Reprezentarea grafica a rezultatelor privind CMF la angajatii din domeniul public/privat.

Acest lucru presupune ci, uneori, munca interfereaza negativ cu viata de familie. In unele cazuri, respon-
sabilitatile casnice nu permit realizarea cu succes a sarcinilor de la locul de munca, si invers. Probabil, angajatii
intampina dificultati in echilibrarea sarcinilor ocupationale si a celor maritale. Diferenta dintre medii, conform
testului t — Student, aratd aceleasi rezultate: ca nu exista diferente in manifestarea CMF la angajatii din
domeniul public/privat.

Dimensiuni comportamentale in manifestarea conflictului muncd-familie

Pentru identificarea dimensiunilor comportamentale in manifestarea CMF, vom analiza rezultatele obtinute
la scalele: Salienta rolului, Interferenta munca-familie si Flexibilitatea munca-familie.

Analizénd datele obtinute la Salienta rolului, ce include trei scale: angajamentul In raport cu rolul ocupa-
tional (ARO), angajamentul in raport cu rolul parental (ARP) si angajamentul in raport cu rolul marital (ARM),
am identificat urmatoarele rezultate. In ceea ce priveste ARO, nu se atesti diferente semnificative (Fig.2).
Majoritatea angajatilor din domeniul public si din cel privat manifesta un nivel moderat (50% din domeniul
public si 53% din domeniul privat), ceea ce presupune ca ei sunt gata sa se implice in activitatile profesionale si
sa depuna eforturile necesare pentru crestere si avansare in cariera. Aceste rezultate difera de cele inregistrate
intr-un studiu realizat anterior in contextul autohton si care identifica un nivel mai sporit pentru ARO la angajatii
din domeniul privat, autorii studiului concluzionand ca acest fapt ar putea fi conditionat de resursele si solici-
tarile organizationale sporite in organizatiile private [cf 10]. Suntem de acord cu autorii studiului ca ar putea
fi o ipoteza pentru studii ulterioare in vederea verificarii acesteia. Doar 7% din angajatii din ambele domenii
manifestd un nivel scazut al ARO, ceea ce Tnseamna ca ei muncesc, dar nu tind spre ascensiune in cariera.
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Fig.2. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Angajamentul in raport cu rolul ocupational
la angajatii din domeniile public si privat.
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In schimb, se atesta diferente in ceea ce priveste ARP si ARM (Fig.3, 4). Desi un procentaj mic din
angajati manifestd un ARP slab si chiar lipsa lui, 32% din angajatii din domeniul public si 40% din angajatii
din domeniul privat manifestd un ARP moderat. Insa, un nivel nalt al ARP se atesti la angajatii din domeniul
public (66%), comparativ cu cei din domeniul privat (57%), ceea ce denota ca angajatii din domeniul public
ar fi mai implicati si mai responsabili in activitatile de crestere si educare a copiilor, iar sarcinile de la locul
de munca ar putea fi mai putin prioritare.
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Fig.3. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Angajamentul in raport cu rolul parental
la angajatii din domeniile public si privat.

Cu referire la ARM, ce presupune o implicare mai mare in satisfacerea rolului de sot/sotie, un procentaj
mai mare (69%) din angajatii din domeniul public, comparativ cu angajatii din domeniul privat (57%), au
obtinut un scor inalt (Fig.4). S-ar presupune ca subiectii care inregistreaza un nivel inalt al ARM sunt gata
sd-si asume responsabilitatile in raport cu partenerul de viata, dedicand timpul necesar pentru a mentine o
casnicie trainica si durabild, oferind dragoste, atentie, astfel rezervandu-gi timp suficient pentru viata de familie.
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Fig.4. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Angajamentul in raport cu rolul marital
la angajatii din domeniul public si privat.

Datele statistice, conform testului t-Student, diferenta dintre medii (Tab.1) confirma cele expuse anterior.
Angajatii din domeniul privat si din cel public au acelasi nivel de angajament ocupational, manifestand res-
ponsabilitati fatd de domeniul profesional. Existd diferente 1n ceea ce priveste angajamentul in raport cu rolul
parental si cel marital. Angajatii din domeniul public/de stat manifesta un angajament atat parental, cat si
marital, mai inalt, comparativ cu cei din domeniul privat.
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Tabelul 1
Compararea intrergrupali a datelor la chestionarul Salienta rolului
AO AP AM
Public 23,9674 27,0054 28,0217
Privat 22,8538 25,7544 26,0819
t 1,92 2,15 4,054
P 0,055 0,32 0,000

Pentru determinarea interferentei munca-familie (IMF), am folosit scala IMF care cuprinde 2 subscale:

Interferenta munca-familie si Interferenta familie-muncd. Interferenta munca — familie presupune ca angajatii
ar avea un program de munca suprasolicitat, ca urmare avand necesitatea sa realizeze unele sarcini acasa, in
zilele de odihna, in vacante. Acest lucru ii impiedica pe angajati sa se afle mai mult timp alaturi de membrii
familiei, sa realizeze responsabilitatile casnice, uneori fiind chiar pusi in situatia de a iesi la serviciu in zilele
de odihna. Si invers, in interferenta familie-munca, angajatii sunt mai mult implicati in activitatile casnice,
ceea ce 11 Tmpiedica sa realizeze cu succes sarcinile profesionale.

in prezentul studiu, rezultatele si datele statistice atestd diferente semnificative doar la scala Interferenta
munca-familie (Tab.2).

Tabelul 2
Compararea intrergrupala a datelor la scala Interferenta muncda-familie
IMF IFM
Public 13,7446 13,3587
Privat 14,6374 13,5789
t -2,29 0,47
p 0,023 0,63

Desi aproximativ acelasi procentaj din angajatii din domeniul public si din cel privat au obtinut acelasi
nivel mediu al interferentei munca-familie, totusi mai multi angajati din domeniul public (36%), comparativ
cu cei din domeniul privat (29%), au inregistrat o IMF slaba, ceea ce releva ca munca nu influenteaza asupra
vietii de familie. Si invers, mai multi angajati din domeniul privat (7%) au o interferentd munca-familie
maxima, comparativ cu angajatii din domeniul public (1%) (Fig.7). Deci, angajatii din domeniul privat mai
frecvent sunt orientati spre rezolvarea si realizarea sarcinilor si problemelor familiale in detrimentul indepli-
nirii cu succes a sarcinilor profesionale.

70% - 639% 64%

60% -

50% -

36%
40% - . B Public

30% - M Privat

20% A

7%

0% T T T T
IMF slab3d IMF moderati IMF maxima

10% -

Fig.7. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Interferenta munca-familie
la angajatii din domeniile public si privat.
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In ceea ce priveste IFM, nu se atesta mari diferente la angajatii din ambele domenii. 29% din angajatii din
domeniul public si 27% din angajatii din domeniul privat manifesta o interferenta slaba si doar un procentaj
minim de subiecti manifesta o interferenta maxima (Fig.8). Aceste rezultate presupun ca angajatii, fiind
acasa, in weekend se dedica responsabilitatilor casnice, planurilor de familie, dandu-le prioritate, nefiind
pusi 1n situatia sa realizeze acasa unele sarcini ce tin de activitatea profesionald. Totusi, 63% din angajatii din
domeniul public si 66% din angajatii din domeniul privat manifesta o interferentd moderata intre activitatile
casnice si cele de la locul de munca. Acest fapt denotd ci desi responsabilitatile specifice rolului familial
influenteaza oarecum activitatea de la locul de munca a angajatilor atat din domeniul privat, cat si din cel
public, totusi acestea nu influenteaza semnificativ asupra exercitarii sarcinilor profesionale (Fig.8).
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Fig.8. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Interferenta familie-muncd
la angajatii din domeniile public si privat.

Dimensiuni emotionale in manifestarea conflictului munca-familie

Pentru determinarea aspectelor emotionale in manifestarea CMF, am utilizat scala Epuizare emotionald.
Rezultatele atesta ca nu exista diferente semnificative in ce priveste epuizarea emotionald la angajatii din
domeniul public si din cel privat. 81% din angajatii din domeniul public si 84% din angajatii din domeniul
privat manifesta o epuizare emotionald moderata. 18% din angajatii din domeniul public si 16% din angajatii
din domeniul privat sunt epuizati emotional la maximum (Fig.9). Angajatii din domeniul public si din cel privat
sunt in mare masura obositi chiar inainte de a ajunge la locul de munca. Uneori, in timpul zilei de munca si
dupa sunt epuizati emotional si obositi, ceea ce ii impiedica sa realizeze cu succes sarcinile de la serviciu si
cele casnice. Datele statistice confirma lipsa diferentelor de medii in ceea ce priveste epuizarea emotionala la
angajatii din domeniul public si la cei din domeniul privat.
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Fig.9. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Epuizare emotionald
la angajatii din domeniile public si privat.
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Dimensiuni cognitive in manifestarea conflictului munca-familie

In acest context, am determinat perceptia angajatilor referitor la suportul din partea organizatiei (scala de
perceptie a suportului organizational) si satisfactia de viata (scala de perceptie a satisfactiei de viatd).
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Fig.10. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Perceptia suportului organizational
la angajatii din domeniile public si privat.

in acest context, observam ca la 43% din angajatii din domeniul public se atestd un nivel minim al per-
ceptiei suportului organizational comparativ cu angajatii din domeniul privat (22%). In schimb, un procentaj
mai mic de angajati din sfera publica (doar 17%) au obtinut cote inalte, comparativ cu cei din domeniul
privat (28%) (Fig.10). Aceste rezultate denota ca, in mare masura, angajatii din domeniu public considera ca
organizatia nu este dispusa sd ofere sprijinul de care acestia au nevoie. Ei sunt extrem de dedicati vietii de
familie si mai putin activitatilor de la locul de munca. Totusi, 40% din angajatii din domeniul public si 50%
din angajatii din domeniul privat au o atitudine moderata referitor la perceptia suportului din partea organi-
zatiei (a se vedea Figura 10).

Datele statistice, diferenta dintre medii, de asemenea confirma diferente semnificative in ceea ce priveste
perceptia suportului organizational la angajatii din domeniul public si la cei din domeniul privat (Tab.4).

Tabelul 4
Compararea mediilor la scala Perceptia suportului organizational
Conflict munca-familie
Public 16,5761
Privat 15,4971
t 4,054
P 0,000

In ceea ce priveste perceptia satisfactiei de viatd, de asemenea se atestd unele diferente semnificative.
Angajatii din domeniul public manifestd un nivel satisfacut de viata (26% din angajati) cu tendinte spre putin
satisfacut de viata (38%). Doar 10% si 4% din angajati percep satisfactia de viata ca fiind la un nivel nesatis-
facut si putin nesatisfacut. Angajatii din domeniul privat de asemenea manifesta un nivel satisfacut de viatd
(24%), dar cu o scadere spre neutru (6%) si cu 0 tendintd mai mare spre putin nesatisfacut (26%). 13% si 2%
din angajatii din domeniul privat percep satisfactia de viatd ca fiind nesatisfacuta si extrem de nesatisfacuta,
comparativ cu angajatii din domeniul public (doar 2% din angajati percep satisfactia de viata ca fiind nesatis-
facutd) (a se vedea Figura 11).
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Fig.11. Reprezentarea grafica a rezultatelor la scala Satisfactia de viata
la angajatii din domeniul public si la cei din domeniul privat.
Tabelul 5
Compararea mediilor la chestionarul Perceptia satisfactiei de viatd
Conflict munca-familie
Public 24,2554
Privat 21,7953
t 3,983
P 0,000
Concluzii

Rezultatele evidentiaza ca nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste manifestarea conflictului
munca-familie; atat angajatii din domeniul public, cat si cei din domeniul privat manifestd un nivel moderat
de conflict. Diferente se atesta in ceea ce priveste angajamentul In raport cu rolul parental si marital. Respec-
tiv, angajatii din organizatii publice manifesta un angajament mai inalt in raport cu rolul parental si marital,
comparativ cu angajatii din organizatii private. Ei demonstreaza ca sunt mai implicati si mai responsabili in
activitatile de crestere si educare a copiilor, sunt gata sa-si asume responsabilitatile Tn raport cu partenerul de
viata dedicand timpul necesar pentru a mentine o cisnicie trainici. in acelasi timp, angajatii din organizatii
private, avand un nivel moderat si Tnalt al interferentei munca-familie, sunt dedicati locului de munca reali-
zand unele sarcini acasd, in zilele de odihnd, ceea ce-i impiedica sa petreacd mai mult timp cu familia. De
asemenea, ambele loturi de subiecti manifesta un nivel mediu de epuizare emotionald. Simtindu-Se deseori
obositi, angajatii se confrunta cu dificultati in realizarea cu succes a sarcinilor casnice si a celor de la locul de
munca. In ceea ce priveste perceptia satisfactiei de viatd, angajatii din domeniul public manifesta un nivel
satisfacut de viatd cu tendinte spre putin satisfacut, spre deosebire de angajatii din domeniul privat care au
tendintd de la nivelul satisfacut de viata spre putin nesatisfacut si chiar nesatisfacut.

Intr-un studiu ulterior, urmeazi si vedem cum coreleazi semnificatia atribuitd angajamentului de rol si
epuizdrii emotionale cu intensitatea cu care este trait conflictul munca-familie si cu strategiile adoptate de
indivizi in situatii de conflict.
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