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ALE CONSILIERII PENTRU CARIERA
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Articolul prezintd o analiza a conceptelor teoretice, care se regasesc la baza fundamentarii demersului practic, realizat
de catre specialisti, In nisa activitatilor de consiliere pentru carierd. Sunt prezentate si analizate conceptele de paradigma,
teorie, model de actiune/ interventie. Integrarea informatiilor teoretice, apartindnd mai multor teorii specifice de consi-
liere, se va regasi intr-un model de interventie, asumat de catre fiecare consilier.
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PARADIGMS, THEORIES, INTERVENTION MODELS IN CAREER COUNSELLING

This article presents an analysis of the theoretical concepts providing the justifying basis for the specialists’ practical
approach in the career counselling’s activities niche. We present and analyse the concepts of paradigm, theory, action/
intervention model. Integration of the theoretical knowledge borrowed from multiple career counselling specific theories
leads to one’s own intervention model to be developed by each career counsellor.
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1. Delimitéiri conceptuale: paradigma

Termenul ,,paradigma” provine din cuvantul latin ,,paradigma” care inseamni exemplu. in prezent, de-
semneaza un ansamblu de teorii §i metode investigative, cu un pronuntat caracter normativ, care ghideaza si
orienteaza la un moment dat cercetarile intreprinse intr-un anumit domeniu. Reprezinta o constructic mentala,
care oferd unei comunitati stiintifice/domeniu de cunoastere o baza necesara pentru crearea unei identitati de
sine, pentru solutionarea unor probleme/situatii problematice, cu care se confrunta. Descris drept ,,matrice
disciplinara”, conceptul este valoros, deoarece: ofera posibilitatea descrierii unitare, coerente si noncontra-
dictorii a teoriilor si cercetarilor desfasurate intr-un anumit moment, la nivelul unei stiinte; permite surprin-
derea modului, in care pe baza acumularii in timp a inconsistentelor epistemologice ,,comunitatea stiintifica”
opteaza pentru trecerea de la o paradigma la alta (revolutia stiintifica).

In sensul sau contemporan, epistemologic, termenul utilizat de Th.Kuhn face referire la ansamblul prac-
ticilor care definesc o disciplina stiintifica, pentru o anumita perioada de timp. El considera ca baza de cerce-
tare intr-o stiintd nu este reprezentata de teoria stiintifica in sine, ci de ceva mai complex, definit prin terme-
nul de paradigma. Se refera la realizari stiintifice, universal recunoscute, care pentru o perioada de timp se
constituie in solutii-model pentru o anumita categorie de probleme. Ele cuprind in structura lor elemente de
natura teoreticd, metodologica si instrumental-practicd. Acelasi autor considera cé ,,in perioadele normale
(nonrevolutionare) in cadrul comunitatii stiintifice existd un consens privind regulile teoretice si metodolo-
gice de urmat, instrumentele de folosit, problemele de cercetat si standardele, dupa care urmeaza a fi evaluata
cercetarea” [1, p.411]. In Dictionarul de Sociologie Oxford [2, p.710] conceptul de paradigma este prezentat
ca fiind ,,un exemplu sau un model tipic, demn de a fi copiat sau urmat”.

Fiecare paradigma implica structurarea unei anumite conceptii despre lume si viatd, aceasta fiind mai
mult sau mai putin diferitd de perspectiva in care alte paradigme abordeaza aceeasi problematica. Unii
cercetatori considera chiar ca o paradigma, fiind indivizibila si invulnerabild, este implicit si invincibila. Ca
urmare, nu paradigma 1n sine este contestata, doar anumite elemente, concepte sau teorii sunt contrazise si
eliminate, aceste fenomene contribuind, in timp, la erodarea si contestarea paradigmei respective. Aceasta
inseamna ca doud paradigme nu pot fi comparate, nu pot fi raportate la acelasi standard de evaluare, deoarece
acest lucru nu ar fi posibil fard sa implice modificari fundamentale, la nivel conceptual. O noua paradigma,
care o inlocuieste pe alta mai veche, nu este neaparat una mai buna, deoarece criteriile de apreciere sunt
diferite si se rasfrang in special asupra cadrului conceptual, care o defineste pe fiecare si ii conferd adevarata
sa valoare stiintificad. Din punct de vedere metodologic, schimbarea paradigmei presupune si o reevaluare a
metodelor si instrumentelor de lucru. In aceste sens, T.Kuhn nota: ,,Semnificatia crizelor rezida tocmai in a
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indica faptul ca momentul refacerii uneltelor a sosit” [3, p.141]. Este adusa in discutie ideea ca la nivelul
stiintelor socioumanistice nu se poate vorbi despre conceptul de paradigmd decat intr-un sens foarte larg. In
lucrarea Noile stiinte sociale autorii precizeaza ca ,,in stiintele sociale paradigmele sunt rar acceptate de toata
lumea, chiar in interiorul unei specialitati anume (...). Faptul ca exista mai multe scoli de gandire in sanul
aceleiasi discipline sau subdiscipline nu impiedica pe vreuna dintre ele sa fie fertila pentru cei care o practica”
[4, p.251]. Considerand ca sursa schimbarii de paradigma este constituita, in special, de abordarile interdis-
ciplinare, M.Dogan si R.Pahre precizeaza: ,,Cand cercetatorii nu mai sunt satisfacuti de paradigmele in curs,
alte stiinte sociale pot furniza idei noi cu care se vor construi solutii alternative. ...Noile perspective, noile
abordari vor veni probabil de dincolo de frontierele disciplinare”. Astfel, paradigma serveste ca model orientativ.

O alta utilizare a termenului paradigma provine din limba germana, in sensul de mod de a percepe, de a
vizualiza lumea. Astfel, in stiintele sociale, termenul este folosit pentru a descrie un ansamblu de experiente,
credinte si valori care afecteaza modul in care o persoana sau un grup social percepe realitatea si se raporteaza
la ea. C.Barzea considera ca ,,paradigma favorizeaza o abordare pragmatica, imposibil de obtinut prin inter-
mediul teoriei” [5, p.218].

2. Teoriile si transferul acestora in modelul de interventie abordat de consilier

Teoria este un ansamblu sistematic de idei, de ipoteze, de legi si concepte care descriu si explica fapte sau
evenimente privind anumite domenii sau categorii de fenomene [6, p.610]. {i pune la dispozitie consilierului
un model explicativ pentru construirea demersului interventiei sale. in prezent, regasim o multitudine de
abordari teoretice in domeniul consilierii, comparativ cu perioada de inceput. Un consilier, bine pregatit din
punct de vedere teoretic, decide asupra teoriei si metodelor de utilizat, pe baza experientelor educationale si a
nevoilor clientului [7, p.41]. Pentru a utiliza si aplica in practica conceptele unei teorii, consilierul trebuie sa
decida care dintre ele este compatibila cu stilul sau de lucru. Aceasta perspectiva a eficientizarii il determina
s cunosca, s invete teorii si modele variate de interventie. In absenta unui suport teoretic, consilierul lucreaza
nesistematic, cu riscul ca rezultatele interventiei sale si nu fie eficiente. Existenta unui cadru teoretic, care sa
ghideze interventia sa, 1i ofera consilierului justificarea pentru ceea ce face — De ce? si Cum face? Demersul
teoretic 1l ajutd: sd gaseasca unitate si interdependete 1n diversificarea interventiei; sd examineze relatiile pe
care altfel le-ar putea trece cu vederea; sa identifice linii orientative operationale in activitate si evaluare; sa
se focalizeze asupra datelor relevante; sa asiste clientii in modificarea eficienta a comportamentului lor; sa
evalueze noile si vechile abordari ale procesului de consiliere [8, p.410]. Valoarea unei teorii este data de
gradul in care aceasta ofera explicatii asupra a ceea ce se intampla in consiliere si in lumea reald a clientilor.

Cei mai multi consilieri profesionisti abordeaza un stil de lucru si se considerd eclectici in utilizarea
teoriilor si a tehnicilor. O abordare eclectica este eficienta, dacd este utilizatd in cunostintd de cauza, dar
problematica pentru un consilier nefamialiarizat cu teoriile. Abordarea consilierilor, care nu au experientd
suficientd, se caracterizeaza prin faptul ca acestia incearca oricare sau toate metodele care li se par potrivite.
Abordarea sistemului de lucru ecletic, bazat pe informatii din diferite teorii, se regaseste in practica curenta
la diferite niveluri, cum ar fi:

— sincretismul: proces nesistematic de alaturare a conceptelor care nu au nicio legatura; acest stil este
intalnit la specialistii debutanti, care nu au avut posibilitatea sa experimenteze practic aplicarea teoriilor;

— traditional: incorporeaza o combinatie, intr-un mod armonios, de trasaturi compatibile din diverse surse,
in care teoriile sunt examinate mai in profunzime;

— integrationism teoretic [9, p.381-385]: solicita consilierului sa stapaneasca cel putin doua teorii inainte
de a incerca sa faca combinatii,

— eclectismul tehnic: se utilizeaza doar tehnici diverse, fard a adera la o anumita teorie; este considerata
0 abordare recomandata, prin care consilierul demonstreaza o cunoastere si o intelegere profunda a teoriilor
de consiliere utilizate; acest mod de lucru reprezintd certitudinea adecvarii abordarii la client si nu invers,
relevand la nivelul specialistului o filosofie integrativd a comportamentului uman care reuseste sa aduca
partile disparate ale diferitelor teorii intr-o imbinare comprehensibila.

Relevant pentru un consilier este sa cunoasca teoriile, sa stie ce abordare poate utiliza, cand, unde si cum.
Teoria reprezinta fundamentul unei consilieri eficiente. Are impact asupra modului de conceptualizare a
comunicarii clientului, de implementare a eticii profesionale, de dezvoltare a relatiilor interpersonale si de
autopercepere a consilierului [10, p.85-86]. Consilierii eficienti demonstreaza abilitati si competente referi-
toare la: conceptualizarea problemelor clientilor intr-o maniera corectd, realista i rapida; determinarea clien-
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tilor sa identifice cat mai multe alternative de rezolvare a problemei; sprijinul oferit in procesul de luare a
deciziei; incurajarea clientilor sa puna in practica decizia cea mai potrivita [11, p.225].

3. Orientari/ modele de lucru in domeniul consilierii carierei

Marile scoli de gandire au marcat contributii importante la nivelul explicarii nevoii de consiliere, a rolului
consilierului, a metodologiei recomandate in realizarea interventiei specializate. Consultand lucrarile de
specialitate, constatam ca modalitatea de prezentare este diferita. Majoritatea utilizeaza expresia ,,abordari
ale consilierii” [12, p.505], care semnifica tendinta, convingerea, conceptia referitoare la un anumit fenomen.
Prezentarea teoriilor specifice consilierii este impartita in doud mari categorii: teorii ale consilierii in general
(care sunt utilizate si in psihoterapie) si teorii ale consilierii carierei. Frecvent, regasim prezentarea acestora
dupa criterii diverse (cronologice, conceptul de baza, finalitate, beneficiari etc.), acestea fiind incadrate in
teoriile psihologice generale ale consilierii, fara a se realiza o separare distincta, doar a celor referitoare la
consilierea carierei. Cele mai frecvente grupari enumera urmatoarele teorii, iar specialistul care realizeaza
activitati de consiliere pentru carierd va selecta informatia necesara structurarii demersului de consiliere initiat.

Consilierea de orientare | - psihanaliza freudiana/abordarea psihanalitica clasica;
psihodinamica - teoriile psihodinamice moderne;
- abordarea comportamentala clasica;
Consilierea de orientare | - abordarea cognitiv-comportamentala;
comportamentala - abordarea rational-emotiva;

- abordarea din perspectiva realitatii;

- abordarea experientiald clasica: consilierea centrata pe client/ persoand; gestalt-
terapia; psihodrama;

Consilierea de orientare | - abordarea experientiala moderna: analiza existentiald sau drumul catre sens;

experientiala analiza tranzactionala;

- abordarea experientiald post-moderna: programarea neurolingvisticd; dezvoltarea
si terapia transpersonald; terapia unificarii,

- abordarea existentialista;

Abordarea umanista - abordarea nondirectiva,
- abordarea gestaltistd,
Consilierea de tip - terapia multimodala;
eclectic - psihoterapia eclectic sistematica;
- teoria accidentului sau intdmplarii (evidentiaza rolul factorilor contextuali);
Teorii nepsihologice - teoriile economice ale alegerii profesiunii (influenta cererii si ofertei de locuri de
privind alegerea profesiei muncd de pe piata muncii, avantaje si dezavantaje ale unei profesii);

- teorii culturale si sociologice ale alegerii profesiunii;

- teorii bazate pe psihologia personalitatii: alegerea profesiei si satisfactia in munca,
- teoria alegerii profesiei/alegerii ocupationale;

- teorii bazate pe psihologia dezvoltarii/alegerii ocupationale;

- teoria evolutiei in carierd/curcubeului;

- teoria dezvoltarii profesionale;

- teoria alegerii profesiei ca proces decizional;

- teoriile psihodinamice ale alegerii profesiunii (teoria psihanaliticd; teoria sinelui);
- teoria Invatarii sociale;

- teoriile cognitive;

- teoriile umaniste si holistice.

Teorii psihologice

Sintetizand, putem delimita orientarile teoretice din domeniul consilierii carierei:
teorii clasice (bazate pe potivirea individului cu mediul ocupational si interese);
— teorii moderne (teorii social-cognitive; teorii holistice etc.);
teorii postmoderne (teoria contextelor constructiviste; teorii bazate pe modelul tranzitiei etc.);

— tipuri de interventie moderne in consiliere (abordarea metaforicd; abordari narative in consilierea
carierei; povestile de viata in consilierea carierei etc.).

Observam ca majoritatea sunt grupate aproximativ in aceeasi manierd, cu diferente de nuanta in ceea ce
priveste denumirea.
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Concluzii privind modelele de interventie in spatiul consilierii pentru cariera

Pentru ca activitatea de consiliere sa atinga standarde inalte de calitate, este nevoie de un suport teoretic
adecvat. Consilierul practician opteaza pentru una dintre teoriile existente/ grup de teorii, astfel incét actiunea
lui sa-gi atinga scopurile, sa optimizeze parcursul carierei pentru beneficiarii acestui serviciu.

Teoriile consilierii profesionale incearcd sa raspunda la cateva intrebari fundamentale: Ce factori deter-
mind o persoana sa-si aleagd o meserie sau alta? Daca existd asemenea factori, sunt ei interni sau externi
persoanei? Existd o zestre nativd a individului in domeniul profesional, sau totul tine de sansa? In general,
teoriile si abordarile conceptuale, referitoare la activitatea de consiliere profesionala, vizeaza: factori care
decide adecvat; identificarea si dezvoltarea motivelor alegerii; tipuri de relatii si comportamente ale consilie-
rilor fata de persoana; mecanismele dinamicii carierei. Este dificil a da un raspuns acestor probleme, care
ridica tot atatea intrebari, mai ales din perspectiva urmatoarelor aspecte:

— specialistii vorbesc despre un paradox al educatiei vocationale: atunci cand individul trebuie sa-si aleaga
profesia, nu dispune de suficient discernamant pentru a alege in totald cunostinta de cauza, iar cand discerna-
mantul este complet, poate fi tarziu, intrucét individul se afla in curs de specializare sau practica deja o profesie;

— aflat pe un parcurs profesional, individul poate intra intr-o zona a obisnuintelor, determinate cultural,
care vor genera o inertie la modificari, cunoscuta sub denumirea de ,,cultura a carierei”;

— sunt frecvente situatiile cind oamenii practica o profesie, despre care spun ca este potrivita sau nu pentru
ei, dar altii au ales pentru ei debutul in acea profesie, in primul rand familia, apoi intamplarea sau oficiile de plasare.

Teoriile privind cariera, de la definirea si clarificarea unor notiuni si concepte pana la clarificarea diferite-
lor procese legate de cariera, oferd o analiza si o reprezentare stiintifica a acestor procese. Avand un caracter
pregnant interdisciplinar, aceste teorii pot fi utilizate, asa cum s-a exprimat Krumboltz, ,,ca niste harti rutiere
care ne ghideaza in procesul dezvoltarii carierei” [13]. Teoriile prezinta atat o serie de avantaje, aducand sem-
nificative clarificari teoretice si metodologice, cat si unele limite, conditionate de unele neclaritati si impre-
cizii. Avantajele acestor teorii sunt reprezentate de urmatoarele aspecte: clarifica unele notiuni si concepte,
studiindu-le pe baze stiintifice si, de regula, in mod pluri- si interdisciplinar; sintetizeaza modele ale procese-
lor legate de cariera, care constituie instrumente de lucru pentru practicieni. Limitele teoriilor despre cariera
sunt date de cadrul conceptual si metodologic utilizat sau din unghiul, relativ restrans, al abordarii. Dintre
acestea enumeram: au uneori un caracter prea teoretic, fiind mai dificil de aplicat in practica managementului
carierei; dinamica economica si sociala determind schimbari in domeniul pietei muncii, care devanseaza
cercetdrile si practicile in domeniu etc.
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