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Agresivitatea este un termen foarte frecvent utilizat, chiar si in comunicarea cotidiana. in acest articol se realizeazi 0
abordare extinsa a acestui termen prin prisma teoriilor explicative care au fost elaborate si explicate de marii cercetatori
ai timpurilor. O altd dimensiune analizatd in acest articol este furia, o dimensiune emotionald implicatd direct in mani-
festarea agresivitatii. Analiza acestor doud notiuni si interconexiunea lor in activitatea umana contribuie la intelegerea
comportamentului la volan al conducatorilor auto.
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THE EXPLANATORY THEORY OF AGGRESSIVITY

Aggressivity is a frequently used term even in daily communication. This article describes with an extended approach
this term through the explanatory theories that have been elaborated and explained by the greatest researchers of all
time. Another dimension analyzed in this article is anger — an emotional dimention, directly involved into the manifes-
tation of aggressivity. The analysis of these two notions and their interconnection in human activity contributes to the
understanding of the driving behaviour and the car drivers.

Keywords: aggressivity, explanatory theory, anger, car drivers, driving behavior.

Introducere

Agresivitatea este un comportament distructiv si violent orientat spre persoane, obiecte sau spre sine, care
semnificd atac, ofensiva, ostilitate, punere in primejdie sau chiar distrugere a obiectului ei. Agresivitatea
poate fi analizata ca fiind o insusire a acelor tipuri de comportamente care sunt orientate in sens distructiv,
comportamente ce provoaca daune materiale, morale, psihologice. Astfel, comportamentul agresiv poate viza
obiecte (casa, masina etc.), poate viza fiinta umana (individul, grupul, etnia etc.) sau ambele. Daca in societatile
primitive si chiar in cele ale Evului mediu agresiunea era perceputa ca un atac fizic sub forma violentei, pe
mdsura ce structura psihoafectiva si spirituala au evoluat, perceptia agresiunii resimte tranformari. Se considera
ca modelele de conduita agresiva se intilnesc cel mai des in:

a) familie (se presupune ca copiii violenti provin din familii in care cei doi parinti au fost crescuti tot cu
ajutorul pedepselor fizice);

b) mediul social (in acele comunitati in care modelele de conduita agresiva sunt acceptate, chiar admirate,
iar agresivitatea se transmite usor si generatiilor urmatoare);

¢) mass-media (in special televiziunea care difuzeaza zilnic cazuri de conduitd agresiva fizica, verbald,
sexuald, psihologica).
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Pentru a ilucida multidimensional acest subiect, este necesara o analiza ampla a teoriilor ce explica aparitia
agresivitatii.

Abordarea stiintifica a problemei

Abordarile teoretice ale agresivitatii deriva din teoriile biologice, etologice, sociologice, psihologice si
psihosociologice.

Din interpretarea generala a opiniilor specialistilor se pot distinge urméatoarele puncte de vedere. Astfel,
agresiunea ar fi:

— un comportament natural si instinctual propriu fiecaruia;

— un fapt social generat de constrangerile, dificultatile vietii in comun;

— o reactie la frustrare;

— un comportament invatat.

Astfel ca, pornind de la mai multe ipoteze privind etiologia comportamentelor agresive, fiecare cercetator
a incercat sa ofere cea mai buna explicatie si sa reliefeze factorii responsabili implicati. Numarul acestor
teorii explicative elaborate de-a lungul timpului este extrem de mare. Dupa G.Moser, exista patru conceptii
majore in ceea ce priveste comportamentul agresiv [1]:

a) teoriile instinctuale — considera ca agresiunea este o manifestare a unei pulsiuni sau instinct innascut;

b) teoriile reactive — considera comportamentul agresiv ca o reactie la situatiile frustrante, dezagreabile;

C) teorii ale invdtarii — potrivit carora comportamentul agresiv este un comportament achizitionat prin
intermediul unor diferite mecanisme, cum este, de pilda, invatarea prin imitatie si/sau observatie;

d) abordarea cognitivi — care pune accentul pe procesele cognitive centrale interne inserate intre stimuli
si raspunsul comportamental al individului, iar perspectiva COgnitiva sugereaza ca si comportamentele agresive
sunt rezultanta unui proces decizional: decizia de a actiona agresiv este in functie de raportul dintre costurile
si beneficiile prezumate.

In contextul acestor clasificari, pot fi prezentate detaliat cele mai cunoscute teorii cu privire la studiul si
explicarea agresivitatii.

1. Teorii biologice privind explicarea agresivititii, prin care agresivitatea se considera o tendinta in-
nascuta de actiune. Agresivitatea este un instinct, un pattern predeterminant de raspunsuri ce sunt controlate
genetic. Potrivit psihologlui englez McDougall, toate comportamentele umane, inclusiv cele agresive, se afla
sub controlul a 18 instincte diferite.

In viziunea lui Freud, agresivitatea este un instinct, oamenii se nasc cu instinctul de a agresa si de a fi violenti.
Conduita umana fiind bazata pe doua instincte fundamentale: instinctul vietii — Eros si instinctul mortii —
Thanatos. El a postulat ca comportamentele umane sunt dirijate de forte psihice ale instinctelor; astfel, com-
portamentele instinctului mortii sunt indreptate spre distrugerea proprie sau a altora, deci sunt comportamente
agresive. Teoria lui Freud este unifactoriald: agresivitatea apare in mod natural, din tensiunile fiziologice, si
trebuie sd se manifeste pentru ca individul sa se detensioneze [2].

Konrad Lorenz, cunoscut pentru analiza comportamentului uman din perspectiva etiologiei, sustine ca
manifestarea acestui instinct la om este defectuoasa, desi are o valoare adaptativa si esentiald pentru supra-
vietuire, datorita faptului ca impulsul refulat rabufneste mai puternic si deosebit de nociv.

Din perspectiva sociobiologiei, agresivitatea este adaptativa si inlesneste procesul de transmitere a genelor
generatiei urmdtoare. Pentru oameni, de exemplu, agresivitatea faciliteaza accesul la resurse, iar sanatatea si
capacitatea de reproducere a individului depind de acestea [3].

2. Teorii social - psihologice ale agresivitatii

a) Teoria , frustrare-agresiune”. Aceasta se bazeaza pe fenomenul de frustrare. Analiza actelor agresive,
ca si a celor violente, arata ca orice comportament agresiv se declanseaza ori de cate ori individul se
confruntd cu un obstacol sau CuU o bariera sociala (un alt individ — rival, un obiect, un animal, o institutie, o
idee), care 1l impiedica sa-si satisfaca interesele si scopurile personale, provocand astfel o frustrare.

b) Teoria , indice — excitatie”. Leonard Berkowitz a preluat ideea de la teoria ,,frustrare — agresiune” si a
introdus o veriga intermediara intre agresivitate si frustrare: conditiile de mediu adecvate pentru agresiune.
Frustrarea nu evoca imediat agresivitate, ci genereaza in individ o stare de excitatie emotionala: furia. Dar,
comportamentul agresiv va fi efectuat numai daca In contextul social respectiv exista stimuli cu o conotatie
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agresiva — indici asociati cu furia. Stimulii ajung sa functioneze ca indici de agresivitate prin conditionare
clasica: in principiu, orice obiect, persoand pot deveni un indice de agresivitate de acest fel. Astfel, potrivit
lui Berkowitz, actul agresiv are doua surse: 1) starea de excitare emotionala (furia); 2) indicii din situatie [4].

) Teoria invatarii sociale. Albert Bandura formuleaza teoria invatarii sociale a agresivitatii plecand de la
pozitia ca agresivitatea este un comportament social invatat. Accentul cade pe experientele de invatare ale
individului, care pot fi directe sau indirecte. Prin socializare, copilul invatd comportamentul agresiv, intrucat
este recompensat direct ori observa ca ceilalti sunt recompensati pentru conduite agresive. Potrivit lui
Bandura, comportamentul agresiv al unei persoane intr-o situatie specificd depinde de: experientele trecute
ale persoanei asupra actiunilor violente, precum si de propriile conduite agresive si cele observate la altii;
gradul de succes al comportamentelor agresive efectuate ori observate la altii; probabilitatea actuald ca
agresivitatea sa fie recompensata sau pedepsita; factorii cognitivi, sociali si de mediu din situatie [5].

Dupa cum am mentionat, abordarea dimensiunii emotionale in studiul agresivitatii umane a vizat furia ca
fenomen principal implicat Tn manifestarea agresivitatii. Problematica furiei a fost abordatd din mai multe
perspective.

Furia este o emotie care poate avea un aspect pozitiv sau negativ. O distingem de agresiune prin faptul ca
furia este un raspuns emotional la 0 amenintare, nedreptate, durere sau frustrare si apare dorinta de a condamna
sau deteriora sursa presupusd, in timp ce agresivitatea este un comportament care provoaca vatamari, traume
fizice, psihologice sau verbale.

Cea mai cunoscutd definitie a furiei a ramas cea formulatd de Spielberger in 1983, care o separd in furie
ca stare si furie ca trasatura (DiGiuseppe & Tafrate, 2007).

Furia ca stare este definita ca o traire subiectiva si psihobiologica, conditionata de o situatie specifica ce
poate varia de-a lungul timpului si situatiilor in intensitate: de la o stare de iritare moderatad sau enervare la
furie intensa si manie.

Din analiza surselor, pot fi evidentiate cateva tipuri ale furiei:

o iritare — stare continui de furie de intensitate redusa/medie;

o gelozie — furie care se declanseaza cand persoana iubitd/doritd este absenta fizic, agresivitatea in-

dreptandu-se catre aceeasi persoana, precum si catre contextul respectiv (altd persoana, activitate, loc);

e izbucniri violente — furie intensd, care rabufneste si se exprima in cuvinte agresive, volum mare,

gesturi agitate; uneori pot aparea din senin sau ca urmare a unui declansator nesemnificativ, pentru ca
furia se acumula in interior de ceva vreme si a gasit o scuza pentru a se descérca;

e furie exprimata calm — cererea drepturilor, exprimarea dezacordului in cuvinte clare, insa folosind un

ton calm si politicos;

e furie exprimata direct, necenzurat — emotia se exprima cu voce ridicata, prin acuzatii — cuvinte dure,

emotionalitate — expresii corporale specifice furiei;

« furie rece — furia este retinuta in interior, iar la suprafata se ridica un zid/raceala/retragere.

Definitiile care au aparut ulterior subliniazd multidimensionalitatea furiei ca stare emotionald generata de
cognitii si insotitd de reactii fiziologice si comportamentale (Deffenbacher, 1993; DiGiuseppe & Tafrate, 2007,
Kassinove & Tafrate, 2002; Novaco, 1975).

Potrivit teoriei sociocognitive a lui Averill (1991), furia are la baza scheme emotionale, fiind o experienta
specific individuala in raport cu societatea.

O contributie majora in explicarea furiei a adus teoria cognitiva a lui Novaco (2007). Furia este vazuta de
el ca o experientd subiectiva, activata in conditii de pericol, de percepere a intentiei negative si cand exista
motivatie pentru apropiere sau atac; este asociata cu atentia selectiva Inspre situatii cu nivel ridicat de provocare.

Teoria accentueaza rolul proceselor cognitive In declansarea furiei, sustinand cé orientarea exacerbata
inspre perceperea pericolului si interpretarea situatiilor favorizeaza raspunsurile de furie si agresivitate. El
mai aratd ca aceste fenomene nu se afla intotdeauna in relatie cauza-efect, atat timp cat violenta si agresivita-
tea au functii de supravietuire, iar furia are functia de mobilizare si energizare a comportamentului in situatii
dificile.

Din perspectiva teoriilor cognitiv-comportamentale au fost identificate tipuri de cognitii implicate in furie.

Ellis (1994) a descris cognitiile irationale: cerinte absolutiste, tolerantd scazuta la frustrare si evaluare
globala a celorlalti implicati in generarea furiei, in timp ce Beck (1999) sustine implicarea cognitiilor de tipul
evaluarii negative a imaginii de sine.
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Modelul episodic al furiei formulat de Kassinove si Tafrate (2002) are la baza teoria REBT. Exista 5 com-
ponente implicate in generarea furiei: stimulii, evaludrile, experienta emotionala, modelele de exprimare si
rezultatele. Potrivit unui studiu realizat in Noua Zeelanda, in care s-a urmadrit investigarea furiei conducato-
rilor auto (Mark J.M. Sullman, 2006), se raporteaza urmatoarele rezultate:

« In general, femeile au raportat un nivel de furie semnificativ mai ridicat descat barbatii si un grad mai
mare de furie provocat de sofatul riscant.

o Conducatorii auto din categoria de varsta 15-29 de ani au raportat o furie mai mare, in general, iar cei
CU varsta mai mare de 60 de ani un nivel al furiei scazut in comparatie cu toate celelalte grupe de varsta.

o Soferii din principalele zone urbane au semnalat un nivel mai ridicat al furiei in timp ce conduc, iar
soferii din orasele mici au semnalat un nivel al furiei semnificativ mai scizut pentru sofatul agresiv. In orasele
mici, intre gesturile ostile si furie nu existd corelatii semnificative;

 Predictorii semnificativi ai variabilei ,,furia in timpul condusului" sunt in ordinea importantei: numarul
de kilometri parcursi anual (relatie pozitivd), preferinta pentru viteza (relatie negativi), experienta in condus
(relatie negativa). Soferii care au condus mai mult au raportat un nivel al furiei mai ridicat, din cauza pro-
gresului impiedicat si al soferilor nepoliticosi [6].

O alta constatare care trebuie mentionata este faptul ca furia la volan descreste odatd cu Tnaintarea in varsta.
Singurul aspect care poate fi asociat cu soferii de peste 61 de ani este reprezentat de accidentele usoare, care
pot avea si alte cauze in afara agresivitatii la volan: neatentia, scdderea puterii de concentrare in situatii com-
plexe din trafic din cauza inaintarii in varsta [7].

Concluzii

Manifestarea comportamentelor agresive este o practica frecventd in societate. insi, ponderea acestor
manifestri, inclusiv la conducétorii auto, este diferitd — in functie de cultura, mentalitate, modul in care este
perceput riscul, implicarea autoritatilor in prevenire si sanctiune, varsta si sexul persoanei, factorii de perso-
nalitate, stilul de viata, factorii de mediu, precum si de atitudinea persoanelor fata de acest fenomen.

Abordarea dimensiunii emotionale in studiul agresivitatii umane a vizat si furia ca fenomen principal
implicat in manifestarea agresivitatii. Prin urmare, cunoasterea predictorilor care contribuie la aparitia agre-
sivitatatii in activitatea umana poate fi raportatd la o cercetare extinsd a comportamentelor conducatorilor
auto si la elaborarea de politici, strategii, recomandari de care ar putea beneficia participantii la trafic, menite
sa duca la cresterea constiintei, responsabilitatii si la dezvoltarea autocontrolului pentru a diminua cazurile de
aparitie a furiei si agresivitatii intr-un mediu de risc Tnalt precum este traficul rutier.
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