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in articolul de fatid este abordata interventia organizationald, pornind de la aspectele teoretice pana la rezultatele
obtinute in baza datelor empirice colectate de la persoane cu functie de conducere, manageri resurse umane, psihologi
organizationali din institutiile publice si private din Republica Moldova. Demersul metodologic al studiului este
calitativ si vizeaza obtinerea unei perceptii despre interventiile in organizatiile nationale din perspectiva celor implicati.
Toti participantii la studiu au dezviluit elemente particulare ale notiunii de interventie, specifice institutiei respective.
Rezultatele empirice ale acestui studiu au permis identificarea principalelor aspecte ce vizeaza practicile institutiilor
intervievate in ceea ce priveste interventia organizationala. Astfel, am constatat cd exista diferente intre organizatiile
publice si private privind modul de abordare a programelor de dezvoltare organizationald.
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ASPECTS OF INTERVENTION IN THE PUBLIC AND PRIVATE SECTOR

The present article analyzes the theme of organizational intervention from the theoretical aspects to the results based
on empirical data collected from managerial staff, human resources managers, organizational psychologists from public
and private institutions of the Republic of Moldova. The methodological approach of the study is qualitative and aims at
gaining a perspective on the intervention in the national organizations from the angles of those involved. All participants in
the study have revealed private elements of the notion of intervention, specific to the respective institution. The empi-
rical results of this study allowed us to identify the main aspects regarding the practices of the interviewed institutions
regarding the organizational intervention. Thus, we have found that there are differences between the public and the
private organizations in how to approach organizational development programs.

Keywords: organizational intervention, organizational development, organizational change, evolution, organization,
public, private.

Aspecte teoretice introductive

Organizatiile reprezintd un element-cheie pentru dezvoltarea unei natiuni. Astfel, multi economisti consi-
dera organizatiile si institutiile ca fiind un motor 1n determinarea progresului economic, social si politic.

Specialistii sunt de acord ca potentialul si calitatea rezultatelor unei economii depind, in cea mai mare
masurd, de capacitatea de a determina crearea si functionarea unui numar cat mai mare de organizatii, care sa
furnizeze produse si servicii de buna calitate, la costuri si preturi reduse si in cantitati in deplind concordanta
cu cerintele pietei interne si externe [1].

Una dintre conditiile esentiale pentru imbunatatirea si atingerea scopului organizational este dezvoltarea
acesteia prin modificarea proceselor si a structurilor care stau la baza obtinerii rezultatelor. In acest fel se
considerad ca un program este o interventie la nivel de sistem, care vizeaza schimbari profunde in cadrul unei
organizatii.

Pornind de la literatura vasta axatd pe tematica dezvoltarii organizationale, S-a constatat ca schimbarile
rapide din ultimii ani au facut ca masurile traditionale, cum ar fi: profitul, productivitatea si rentabilitatea
investitiilor, sa fie insuficiente pentru planificarea si controlul activitatilor intr-un mediu intens-competitiv
aflat intr-o continua schimbare.

Un proces eficace necesita luarea in considerare a unor aspecte-cheie, cum ar fi: motivare si satisfactie in
munca, imbunatatirea comunicarii, imbunatatirea procesului decizional etc.

In contextul actualei piete economice si financiare este de o importanta critici cunoasterea factorilor gene-
ratori de succes si a modului de interventie organizationala.

Interventiile sunt ,,seturi de activitati structurate, In care anumite componente organizationale (grupuri
tintd sau indivizi) sunt angajate in indeplinirea uneia sau a mai multor sarcini ce au ca scop Imbunatatirea
organizationald sau dezvoltarea individuala” [2].
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Dar, pentru realizarea acestui scop, este necesara intelegerea deplina si utilizarea corespunzatoare a inter-
ventiei. Consideram ca rezultatele obtinute prin intermediul studiului realizat prezinta o valoare sporita, mai
ales in prezent, deoarece permit identificarea practicilor care trebuie corectate de organizatiile analizate din
domeniul industriei In vederea Tmbunatatirii performantei lor. Totodata, studiul evidentiaza si principalele
aspecte care diferentiaza organizatiile performante de cele mai putin performante.

Apecte metodologice

Pentru a valida scopul propus, vom prezenta analiza a 10 interviuri realizate in cadrul sectorului public si
privat, in functie de raspunsurile oferite la intrebarile din ghidul semistructurat ce avea la baza urmatorii indi-
catori; aspecte generale ale interventiei, scopul si rolul interventiei, rezultatele interventiei.

Analiza interviurilor in sectorul public

1. ,, Disciplina” SRL

In urma interviului s-a constatat ca interventia organizationald pentru aceastd institutie publica reprezinta
modul de a conduce cu organizatia pentru a atinge scopurile institutionale si, respectiv, pentru a avea succes
in activitate.

Pentru prima datd programele de interventie au fost desfasurate din momentul ncadrarii psihologului in
serviciu. Ultimul program aplicat a fost sub forma unui workshop organizat de colegii din SUA.

Fiecare departament este antrenat semestrial in dezvoltarea competentelor profesionale, dupa specialitate.
Necesitatea interventiei este identificatd in momentul aparitiei unor probleme noi care necesita a fi studiate
sau pentru a revizui si reimprospata cunostintele si competentele profesionale. Mentinerea la curent se efec-
tueaza prin intermediul informarii sistematice a efectivului zilnic, saptaméanal, lunar, anual si la necesitate.

Programele de interventie implementate cu succes au fost conferinte, workshop-uri, cursuri de avansare
care implica partea teoretica si cea practica la care au contribuit factori ca efortul personal, resursele finan-
ciare, materiale, precum si cele intelectuale.

Influenta asupra comportamentului organizational este determinata de dezvoltarea principiilor si regulilor
specifice mediului.

Din raspunsurile oferite de psihologul institutiei reiese ca formarea si dezvoltarea reprezintd obiectivul de
baza, iar relatia dintre cele doua variabile este interdependenta.

2. ,,Constientizare” SRL

In aceasta organizatie interventia reprezintd un pas important pentru dezvoltarea institutiei si prosperarea
acesteia. Organizatia are multiple participari la traininguri profesionale. Departamentele care au participat la
interventii sunt directia juridica, resurse umane, analitica si relatii externe, de monotorizare a activitatii.

S-a constatat ca rolul interventiei organizationale in conceptia psihologului este consolidarea grupului si a
colectivului, iar necesitatea interventiei a fost declarata ca ,,uneori necesara”. Totusi, datoritd acesteia, insti-
tutia se mentine pe pozitie de competivitate In raport cu alte organizatii. Totodata, S-a observat ca nu se
urmareste tempoul evolutiei interventiei organizationale; mai mult, acestea sunt efectuate la cerere, cu toate
ca schimbarile pozitive nu se lasa asteptate in urma programelor de interventie.

Daca se analizeaza in ansamblu institutia respectiva, succesele pe piata ale acesteia, stilul de munca al
angajatilor, poate fi observat cu usurinta ca este necesar un program planificat, iar actiunile preconcepute
sunt la o faza incipienta care, fard indoiala, trebuie continuate.

3. ,, Rigid” SRL

In activitatea acestei institutii publice programele de interventie asigura organizarea formarii profesionale
initiale si continue a angajatilor. Rolul acesteia este unul secundar, schimbarile care se obtin constau in per-
fectionarea practicii.

Programul de interventie organizationala reprezinta o formalitate legala obligatorie; cu toate acestea, nu este
respectata frecventa. Temele trainingurilor sunt axate pe aspecte profesionale, in ceea ce priveste dezvoltarea
personalului, programul de interventie este foarte lacunar si adesea trainingurile sunt organizate de alte institutii.

Ultimele evolutii, idei sau necesitatea de a elabora un program de interventie sunt preluate din publicatiile
oficiale de legi ale Republicii Moldova.

In organizatie se observa o rigiditate; or, aceasta rigiditate este privitd sub aspectul etichetei personalului
institutiei. Fiecare angajat a obtinut zona de confort si putin pare sa fie interesat de dezvoltarea organizatiei;
consideratiunile sunt de natura inutila si statica, adica nivelul organizatiei actual este suficient pentru activi-
tate. Cu alte cuvinte, scopul primordial este satisfacut, iar un alt scop nu este necesar.
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4. ,,Unpas” SRL

Organizatia respectiva considerd interventia organizationald drept strategii de dezvoltare a activitatii
acesteia. Interventia cuprinde toate nivelurile de colaboratori, de la debutanti pana la nvelul de superiori.

Experienta este relativ recenta. Asupra constientizarii necesitatii includerii programelor de interventie au
influentat in mare parte institutiile europene, care, organizand diferite sesiuni de interventie, au evidentiat
aspectele ce necesita dezvoltare.

Actualmente, frecventa programelor este planificata din timp, astfel incat tot personalul sa beneficieze de
actiunile dezvoltative.

La dezvoltarea acestei organizatii publice participa atét statul moldovenesc, cét si unele organe internationale.

Specialistul superior in resurse umane confirma cd progamele de interventie au contribuit la dezvoltarea
managmentului calitatii administratiei si la apropierea de standardele europene.

5. ,,Confort” SRL

Aceasta entitate juridicd publica priveste interventia organizationala ca un plan de actiuni privind instruirea
personalului. Insasi experienta interventiei este foarte modesta, aproape lipsind pentru aceasta organizatie, de
asemenea lipseste un plan prestabilit la acest capitol, iar atunci cand exista tentative de participare la un astfel
de program, necunoscandu-i importanta, programul este ignorat de angajati.

Programele sunt informative, nu se cunoaste daca au dus spre schimbari, insa ,,daca ar fi organizate mai
frecvent, posibil schimbdrile ar fi mai majore” — sustine departamentul resurse umane din cadrul organizatiei.

Orice angajator ar trebui sd fie preocupat de bunastarea si de gradul de motivare al angajatilor sii. O
echipd de oameni da randament maxim doar atunci cdnd membrii acesteia sunt implicati si dornici si dea
ceea ce au mai bun. In concluzie, aceasti personalitate juridica publica (si nu doar) trebuie si studieze si si
aplice programe de dezvoltare interne pentru a progresa.

Analiza interviurilor din sectorul privat

1. ,, Evolutie” SRL

Din rezultatele obtinute la intrebarile din Ghidul de interviu reiese ca in aceasta organizatie programele de
interventie organizationald ocupa un loc primordial. Dat fiind faptul ca a fost constientizat aportul dezvoltarii
organizationale pentru succesul companiei, programele de interventie sunt efectuate periodic, incepand cu
anul 2012. Sunt implicate persoane din exteriorul companiei pentru a sugera si participa la toate directiile
principale de dezvoltare a serviciilor prestate de companie.

Programul de interventie recent a fost trainingul ,,Managmentul Conflictului” si este organizat pentru
toate categoriile de personal in scopul ridicarii nivelului de profesionalism al angajatilor, iar regulile stipulate
in programe sunt respectate.

Necesitatea interventiei in organizatie este identificatd prin rezultatele obtinute la evaluarea performan-
telor angajatilor. In conceptia specialistului in resurse umane, pentru ca programele de interventie si fie
efective, criteriile-cheie ar fi: sa fie identificate corect nevoile, interventia sa fie organizata la cel mai inalt
nivel, sa se respecte toate regulile stipulate si sa se monitorizeze rezultatele dupa interventie. Printre factorii
care contribuie la implementarea cu succes a unei interventii se numara: implicarea totala, analiza calitativa,
respectarea conditiilor, mentinerea si Tmbunatatirea rezultatelor obtinute in urma interventiei.

Comportamentul organizational este influentat de programele de interventie. Astfel, ,,in urma interven-
tiilor simtim ca crestem comparativ cu piata concurentiald, care nu aplica astfel de programe. Indicatorii de
performanta ai angajatilor cresc, respectiv si rezultatul financiar al companiei. Angajatii apreciaza aceste
formari, ceea ce ii loializeaza fata de companie, astfel micsordnd si fluctuatia de personal”.

Pentru a se mentine la curent cu ultimele evolutii si idei despre interventiile organizationale, compania
data in permanenta efectueaza analiza pietei. Totodatd, specialistul mentioneaza ca se tinde spre evolutie si
se inspird si din experienta altor state.

In concluzie putem afirma ci exista o relatie strinsa intre organizatie si fenomenul de interventie sau dez-
voltare, iar acest fapt se reflectd nemijlocit in realizarea scopului companiei.

2. ,,Receptivitate” SRL

In aceasta organizatie de tip privat interventia organizationald reprezintd un anamblu de actiuni planificate
menite si dezvolte personalul. Programele de interventie sunt desfdsurate incepand cu privatizarea intreprin-
derii, iar experientele legate de acest domeniu au condus spre imbunititirea structurii de personal, elaborarea
si perfectarea fiselor de post, crearea de noi functii etc. Programul recent aplicat a fost Chestionarul privind
clima laborala in intreprindere. Conform planificarii, la programele de interventie participa toate departamentele.
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Pentru organizatia datd programele implementate cu succes au fost transversalitatea interdepartamentala,
lucrul in echipa, deservirea clientului in oficiul comercial. Factorii care au impiedicat implementarea inter-
ventiei au fost consumatorii nemultumiti, litigiile de munca, necoordonarea departamentelor in realizarea
sarcinilor de munca etc.

Specialistul in resurse umane considera ca cele mai importante criterii-cheie pentru ca programele de
interventie sa fie efective ar fi persuasiunea formatorului si atitudinea serioasa a participantilor. Necesitatea
de interventie este identificata conform rezultatelor lunare si rapoartelor prezentate de fiecare departament.

Mentinerea la curent cu ultimele evolutii se realizeazd prin intermediul colaborarii cu companii interna-
tionale in dezvoltarea resurselor umane.

In ceea ce priveste rolul interventiei, acesta pentru organizatia dati este de a imbunitati desfasurarea acti-
vitatii intreprinderii, iar relatia dintre elementele interventiei este una directa si influentabila in sens pozitiv si
productiv.

3. ,,Reorganizare” SRL

Aceastd organizatie asociaza interventia cu o restructurare si reorganizare la nivel de procese, sistem si
factor uman. Organizatia nu are experientd vasta in domeniul interventiei, acestea au inceput a fi aplicate
relativ recent, insd, potrivit afirmatiilor specialistului, au o frecventa saptamanala, lunara chiar zilnica, in
dependenta de urgenta situatiei sau procesului.

Temele generale ale programului de interventie a vizat dezvoltarea departamentelor, cresterea vanzarilor,
acreditarea, certificarea produsului, verificarea din partea furnizorilor si partenerilor. Programele sunt gratuite,
din partea angajatorilor care sunt acreditati sa ofere astfel de interventii si poseda cunostinte si experiente in
astfel de procese. Astfel, in urma programelor s-au observat schimbari la nivel de crestere a vanzarilor, per-
formanta a organizatiei si a departamentelor, evaluare a rezultatelor si monitorizare a acestora.

A fost constientizatd influenta si rolul programelor de interventie, insa pentru moment organizatia respec-
tiva nu aloca un buget si nu investeste in dezvoltarea personalului resurse financiare proprii, beneficiind de
serviciile oferite gratuit de alte organizatii cu care se afla in relatii comerciale.

4. |, Profesional” SRL

Societatea cu capital privat recunoaste interventia in sensul instruirii profesionale, temele preponderent
desfasurate vizeaza modalitatea de utilizare a aparatajului sau prezentiri de noi inovatii ale domeniului. In
ceea ce priveste eticheta sau comportamentul organizational, programe de interventie nu se desfasoara.

Compania organizeaza seminare profesionale incepand cu fondarea activitatii acesteia, cheltuielile pentru
instruiri fiind suportate de companie sau de reprezentantul care isi promoveaza produsul sau inovatia. Prezen-
tarile se efectueaza pentru fiecare nivel — atat administrativ, cat si linear, iar prezenta este obligatorie.

Mijloace de a identifica necesitatea unei interventii nu se aplica. La modul general, compania nu cunoaste
rolul dezvoltarii personalului in evolutia organizatiei ca ceva semnificativ, angajatorul fiind interesat doar de
aspectul profesional, considerand ca acesta este punctul forte pentru domeniul sau de activitate.

5. ,.Echivoc” SRL

Raéspunsurile specialistului in resurse umane confirma ca interventia organizationald nu este definita si
conturatd pentru aceastd companie. Departamentul ar incuraja prezenta unor programe de dezvoltare, insa
angajatorul considera subiectul dat lipsit de importanta si inutil pentru a i se aloca o parte din buget.

Din cele observate pe parcursul interviului reiese ca coeziunea colectivului este redusa, fiecare are spatiul
sau si nu doreste sa fie deranjat: unul dintre angajati era implicat in jocuri online, altul citea newslettere de pe
e-mail, deci timpul era folosit pentru alte activitati, nu insa pentru a indeplini sarcinile din fisa de post.

Cu toate ca perioada de timp petrecutd in organizatie a fost foarte mica, primele impresii atesta o lipsa de
motivatie la locul de munca. De asemenea, per ansamblu, privind compania pe piata concurentiala, rezultatele
acesteia nu o mentin la nivelul necesar de competivitate. Astfel, ar fi necesar de efectuat actiuni de diagnostic
pentru a evalua starea si a intocmi programe de interventie corepunzéatoare.

Rezultate si discutii

Toti participantii la studiu au dezviluit elemente particulare ale notiunii de interventie, specifice institutiei
in care activeaza, elemente care pot construi o definitie practici a interventiei organizationale. In sectorul
public este vorba despre acelasi sens sau circuit inchis, unele institutii publice au posibilitatea de a se abate de
la acest circuit, sa se inspire din mediul privat si de la institutiile europene, insa totusi raman a fi in minoritate
si e prea putin ca sa patrunda n sistem pentru a provoca o influenta.
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Spre exemplu, particularitatile definirii sunt evidentiate foarte clar pentru ambele sectoare: ,,modul de a
conduce cu organizatia, institutia pentru a atinge scopurile institutionale si, respectiv, pentru a avea succes
in activitate” (psiholog — sector public) sau ,,implicarea unei sau a mai multor persoane, din exteriorul com-
paniei, pentru a sugera si participa la directiile principale de dezvoltare a serviciilor prestate de companie”
(manager resurse umane — sector privat).

In cazul institutiilor publice s-a observat o axare pe dezvoltarea principiilor activitatii, mai putin sau deloc
pe managmentul si dezvoltarea personalului, interventia fiind de tipul instruirii in activitate sau pregatire
teoretica profesionald. Pe cand in institutiile private participantii sunt concentrati preponderant pe formarea
si dezvoltarea culturii personalului pentru ca cei din urma sa contribuie eficient la realizarea activitatii orga-
nizatiei, ca de exemplu: dezvoltarea creativitatii angajatilor, a atitudinii participative etc.

Un alt aspect al institutiilor si societatilor publice este nerespectarea planului organizat in privinta instruirilor.
Altfel spus, activitati sunt programate, insa fie nu se desfasoard, fie nu sunt considerate importante de angajati
si acestia nu participa la ele, ceea ce in institutiile private este inadmisibil. In acestea din urma programele de
interventie sunt respectate, iar prezenta angajatilor la formari este monitorizata. Principalii factori care ar
motiva participarea ar putea fi programul, comoditatea in realizarea sarcinii, lejeritatea excesiva etc.

Factori care contribuie la desfasurarea programelor de interventie. Cei mai invocati factori au fost moti-
vatia financiard, nevoia de performanta si dezvoltare profesionald. Pentru companiile private, motivatia finan-
ciard a ocupat primul loc, fiind invocata de toti cei care practica programe de dezvoltare.

In organizatiile publice nu existi o satisfactie financiara, motivatiile sunt relationate de promovare.

Implicatiile si rolul interventiei pe care l-a avut asupra asupra organizatiei. Fie ca este vorba de interventii
pe domeniile activitatii, fie ca pe domeniul privind formarea si dezvoltarea personalului, oricum intervievatii
sustin ca s-au produs schimbari.

,,De fiecare data aduc un aport semnificativ la ridicarea nivelului calitatii serviciilor prestate de companie.’

,,Au consolidat relatiile intre angajati, o cooperare mai eficientd, au redus tensiunea, relatile s-au im-
bunatatit.”

., Procesul de evaluare a cunostintelor obtinute in urma instruirii, precum si previziunea in dezvoltarea
necesitdtilor de instruire. Puncte forte exprimd un personal instruit si dezvoltat ce prezintd o organizatie
profesionista.”

., Activitatile sunt desfasurate mai eficient si se produc mai putine erori” (sector public).

,, Descoperirea nevoilor consumatorilor, prestarea de servicii mult mai calitative la un nivel mai inalt.”

Din referinte observam ca schimbarea organizationala se produce indiferent de program, ceea ce ne conduce
sd concluzionam ca dezvoltarea organizationald este primordiald si constientizatd de institutiile implicate in
studiu.

Respondentii din sectorul privat afirma ca schimbarea este mai mult doritd decat impusa de participantii
la programe. In sectorul public exista vechiuri obiceiuri care constituie un mijloc de rezistenta la schimbare,
ceea ce retine in adaptabilitate si integrare rapida.

Din contextul analizei si interpretérii datelor obtinute deducem ca exista diferente intre organizatiile de tip
public si privat in aplicarea programelor de interventie organizationald. Pornind de la modul de reprezentare
a interventiei organizationale si finalizdnd cu schimbarile produse, se constata diferente semnificatve. Astfel,
in sectorul public interventia este privita ca formare profesionald a angajatilor, pe cand in sectorul privat — ca
strategie de dezvoltare planificata in scopul imbunatatirii activitatii desfasurate si maximizarii profitului.

Prin urmare, putem afirma ca conceptul de dezvoltare este constientizat de organizatii, iar pentru promo-
varea scopului acestora este necesar de a implementa anumite actiuni de schimbare. Totodata, tipurile de inter-
ventii organizationale sunt relativ noi pentru spatiul nostru, Insa datorita rezultatelor acestora iau amploare.

>

Concluzii

Rezultatele empirice ale acestui studiu au permis identificarea principalelor aspecte care vizeaza practicile
institutiilor intervievate in ceea ce priveste interventia organizationald. Astfel, am constatat ca exista diferente
intre organizatiile publice si cele private privind modul de abordare a programelor de dezvoltare organizationala.

De mentionat cé in organizatiile publice, un numar semnificativ din esantionul nostru nu realizeaza inter-
ventii organizationale, iar cele care organizeaza astfel de programe reprezinta interventia organizationald ca o
instruire profesionald ce urmareste o calificare pe plan profesional si cuprinde tematici din domeniul exercitat.
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Desi dezvoltarea profesionala si cea personala sunt inseparabile in contextual actual al pietei muncii,
observam ci in sectorul public se investeste mai mult in formarea profesionala pentru calificarea pe care
angajatul o poseda deja, fie pentru o recalificare. Totodatd, multe institutii de stat organizeaza formari doar
pentru debutantii postului de munca.

Tindem sa accentudm ca resursa umana este cea mai dinamica dintre toate resursele pe care le are orice
organizatie. Astfel, trebuie sa i se acorde o atentie deosebita din partea administratiei daca se doreste valorifi-
carea ei la capacitatea maxima in cadrul activitatii.

Pe masura implicarii si responsabilitatii acordate, remarcam si succesele obtinute ale organizatiei; astfel,
dacad acestea sunt intr-o masura mai mica, eficienta si rezultatele sunt si ele mai reduse.

Tehnica asociatiilor aplicata in interviu a permis identificarea asociatiilor oferite de organizatiile private si
sunt mai aproape de ceea ce presupune conceptul de interventie organizationald. Aceasta reiese din definirea
data interventei de catre respondenti. Astfel, observam ca tipurile de interventii predominant utilizate sunt:
trainigurile, chestionarele feedback si team-bulidigurile, pentru care organizatia este responsabild de planifi-
care si stabilirea unui buget financiar.

Organizatiile din sectorul privat au considerat interventia organizationala ca fiind programe de dezvoltare
personala si profesionala.

Totodata, am putea mentiona ca companiile care doresc sa implementeze astfel de politici organizationale
trebuie sa fie foarte bine ancorate in realitate si sa cunoasca nevoile angajatilor, mentinand un echilibru optim
intre responsabilitatile postului si cele in afara orelor de lucru. Acest echilibru dezirabil poate fi posibil numai
dacd intre angajat si angajator existd un raport de parteneriat, de sustinere reciproca.

Parcurgerea programelor, pentru sectorul privat, reflectd dezvoltarea institutiei in sensul imbunatatirii
calitatii muncii si productivitatii, cresterii profitului si coeziunii colective care este reprezentata de dezvol-
tarea identitatii rolului si a socializarii organizationale.

in concluzie putem mentiona ca existd diferente intre modul de abordare a interventiei organizationale in
dependenta de sector, adica public sau privat. lar organizatiile care urmaresc sa concureze cu liderii din dome-
niul lor urmeaza sa-si revizueasca si sa-si imbunatateasca modul in care intervin prin strategiile de dezvoltare.
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