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Studiile in domeniul psihologiei transporturilor sunt axate pe cunoasterea si explicarea comportamentului in trafic, pe
identificarea factorilor ce influenteaza comportamentul conducatorului auto, precum si pe studierea fenomenului de
agresivitate la conducatorii auto. Manifestarea agresivitatii in trafic (incdlcarea regulilor de circulatie, agresivitate
verbald si fizicd, manifestarea agresivitatii cu ajutorul automobilului etc.) poate fi influentata atat de factorii sociali,
individuali, precum si de factorii de mediu care se pot exprima variat. Ponderea acestor manifestari este diferita si in
functie de cultura, mentalitate, varsta si sexul soferilor, anonimatul in trafic, factorii de personalitate, stilul de viata si
atitudinile conducatorilor auto. Studiul acestor factori sociali si individuali poate aduce contributii importante la explica-
rea si diminuarea agresivitatii din trafic, ceea ce frecvent produce diverse consecinte tragice.
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INDIVIDUAL AND SOCIAL FACTORS IN MANIFESTING DRIVERS AGGRESSION

Studies in the field of transport psychology focus on knowing and explaining traffic behavior, identifying factors that
influence driver’s behavior, and studying the driver’s aggressiveness phenomenon. The manifestation of aggression in
traffic (violation of traffic rules, verbal and physical aggression, aggressiveness using car, etc.) can be influenced by both
social, individual factors, as well as environmental factors that can be varied. The share of these events is different
depending on the culture, mentality, age and the sex of drivers, traffic anonymity, personality factors, lifestyle and
attitudes of drivers. The analysis of these social and individual factors can help explain and diminish the aggressiveness
in traffic, which often leads to various tragic consequences.
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Introducere

Traficul este mediul ce deseori provoaca aparitia emotiilor intense si de scurta durata, stimulatoare a
comportamentelor agresive. Chiar daca, aparent, se considera ca accidentele apar din cauza nerespectarii
regulilor de circulatie (viteza excesiva sau depdsirea neregulamentard), se constata ca, de fapt, starea de
sanatate sau comportamentul persoanei, echilibrul biopsihosocial influenteaza in mod pozitiv sau negativ
conducerea in conditii de securitate sau insecuritate rutiera.

Particularitatile structurii psihice, exprimate in comportamentul celor ce utilizeazd drumul public, sunt
considerate factorii primordiali in geneza unui accident. Deseori, interactiunea cu ceilalti participanti la trafic
demonstreaza reactia agresiva la comportamentele agresive ale altor participanti la trafic, chiar daca agresi-
vitatea perceputa nu este in totalitate intentionata.

Predispozitia de a conduce agresiv se formeaza inca din copildrie, cand copilul, ca pasager, urmareste
reactiile adultilor care conduc. Acest fenomen este accentuat de varsta, in pragul maturitétii, tinerii se exprima
prin , teribilism juvenil” care se manifesta si mai tarziu, dar sub forma de agresivitate crescuta la volan [1].

Gradul de agresivitate in trafic poate fi determinat de:

— caracteristicile personale ale conducatorilor: sex, educatie, varsta, personalitate;

— factorii sociali: ocupatie, locul in ierarhia sociala, succesul in viata sociala.

Conducerea agresiva este factorul primordial ce da nastere riscului rutier si ia diferite forme: agresivitate
verbald, fizica, manifestarea agresivitatii cu ajutorul automobilului etc. Printre comportamentele agresive care
se manifesta frecvent in trafic pot fi mentionate: claxonatul intens, gesturile obscene, schimbarea frecventa a
benzilor de circulatie, viteza excesivd, ignorarea indicatoarelor rutiere, trecerea la culoarea rosie a semafo-
rului, frdnarea sau accelerarea brusca etc. [2].

Clasificarea factorilor ce influenteaza comportamentul agresiv la conducatorii auto
Capacitatea de a conduce fara accidente sau tendinta unui conducétor de a provoca accidente depinde si de
integritatea sa, denumitd ,, personalitate socioculturala”: un ansamblu de norme integrate individului in
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procesul de educatie si formare, atitudini si trasdturi de personalitate care asigurd respectarea normelor
acceptate in societate.

O clasificare a factorilor ce influentiaza agresivitatea la soferi poate fi dedusa din abordarea complexa a
cauzalitatii accidentelor rutiere, realizata de Ozkan si Lajunen (2011), care au descris modelul ,,Culturii sigu-
rantei in trafic”, si se refera la [3]:

* Nivelul ,,micro” (factorii comportamentali individuali);

* Nivelul ,,mezo” (factorii de grup si organizationali);

* Nivelul ,,macro” (factorii nationali);

* Nivelul ,,magna” (factori economici, culturali, sociali si politici).

Analizand mai multe cercetari, pot fi evidentiati cel putin trei factori cauzali care pot influenta agresivitatea
la conducatorii auto [4]:

» Factorii de personalitate: particularitatile structurii psihice, exprimate in comportamentul celor ce uti-
lizeaza drumul public, sunt considerate factorii primordiali in geneza unui accident, datorita solicitarilor pe
care le implica, ca o conditie ce favorizeaza relevarea unor factori psihologici dizarmonici,

» Factorii motivationali: forte interne (trasdturi, dispozitii, menisme), forte externe (situatii, mediu),
precum si interactiunea dintre acestea,

« Stilul de conducere, format dintr-un context social specific, fapt ce explica de ce agresivitatea este rara
in anumite culturi si frecventa in altele, deci contextul reprezintd un factor determinant.

Datele cercetatorilor din Romania, Norvegia, Lituania, India ne ofera o listd de factori cel mai frecvent
implicati la agresivitatea conducatorilor auto, precum [5]: varsta conducatorilor auto; genul pietonilor implicati
in trafic; anonimatul; factorii de mediu (durata fazei rosii/verzi); stilul de viata; tipul autoevehicolului (masina
veche sau luxoasd); factorul organizational (soferii de pe autovehicolele din categoria comerciala manifesta un
nivel de agresivitate mai mare); soferii amatori/profesionisti si gabaritul autovehicolului.

Factorii individuali — stimuli in manifestarea agresivititii la conducatorii auto

Multi cercetatori din domeniul accidentologiei recunosc ca factorii care se refera la personalitatea conduc-
atorului auto au fost insuficient explorati. Printre factorii individuali care pot influenta aparitia comporta-
mentului agresiv in trafic sunt [6]: indecizia, atitudinea ezitanta si hiperactivitatea soferilor, devalorizarea mai
mult sau mai putin constienta a propriei vieti corelata cu instinctul de autodistrugere, placerea asumarii riscului,
dorinta de a impresiona, de a dobandi prestigiu in trafic, dominanta si trebuinta de competitie.

In cadrul cercetarilor stiintifice, factorii individuali analizati, care influenteaza manifestarea agresivitatii la
conducatorii auto, vizeaza impactul varstei si al diferentelor de sex [7].

» Virsta poate fi un important predictor al agresivitatii la volan. Cele mai mari valori pentru agresivitatea
la volan sunt prezente la conducitorii de sex masculin cu varsta cuprinsa intre 17 si 35 de ani. In schimb, soferii
mai in varstd sunt mai putin dispusi sd recunoasca agresivitatea, incalcarea regulilor de circulatie (James,
1998), in schimb au aparut diferente semnificative la diferenta de varsta, la tineri.

» Diferentele de gen in tendinfa de a incdlca regulile de circulatie. Yagil (1998) a efectuat un studiu in
Israel pe 181 de studenti. A rezultat ca femeile au un simt mai puternic al obligatiei de a respecta regulile de
conducere. Femeile tind sa respecte regulile de circulatie chiar si atunci cand nerespectarea lor nu este privita
ca un lucru riscant. In schimb, barbatii tind sa-si supraestimeze abilitatile de conducere si cred mai mult in
respectarea selectiva a regulilor de conducere (apud James, Nahl, 2000).

 Factorii de personalitate. Una dintre trasaturile de personalitate des invocate in cercetarile de psihologie
rutierd este ,,cautarea senzatiei”, definita ca nevoia de senzatii si experiente variate, noi, complexe si ca placere
de a-si asuma riscuri fizice si sociale pentru aceste experiente [8].

Johnson, in 1997, a analizat sistematic un numar de 38 de studii asupra cautarii senzatiei, constatand ca in
34 dintre acestea s-a gasit o relatie pozitiva cu sofatul imprudent. Soferii caracterizati de aceasta trasatura tind
sd depaseasca alte masini, sa schimbe frecvent banda de deplasare, sa foloseasca mai rar centurile de siguranta
(Thompson, 2000).

Arnett (1997) a evaluat nivelul de ,, cautare a senzatiei” si pe cel al agresivitatii pe 139 de soferi tineri
(17-18 ani) si 38 adulti (41-59 ani). S-a constatat cd ambele trasituri erau corelate in mod semnificativ cu
comportamentele agresive la volan. Scorurile erau mai mari la adolescenti fata de adulti si la adolescentii de
sex masculin fata de cei de sex feminin.
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Mai indicat ar fi ca trasaturile de personalitate sa fie asociate cu factorii situationali In explicarea unor
comportamente specifice, cum ar fi agresivitatea la volan [9].

» Anonimatul este un factor individual important al conduitei agresive. Sansa de a scapa de pedeapsa
poate elibera agresivitatea, care altfel ar fi reprimata. Ellison si colaboratorii (1995) au proiectat un experiment
de teren ale carui rezultate au fost colectate prin observatie directd. Au apelat la un sofer complice care bloca
o intersectie si au supus observatiei comportamentele a doua categorii de soferi aflati Tn autoturisme diferite.

Astfel, soferii protejati de anonimat conduceau masini 4x4 decapotabile, cu capota ridicata, iar soferii care
puteau fi identificati conduceau autoturisme 4x4 cu capota coboratd. S-a constatat ca soferii care se bucurau
de anonimat au claxonat mai repede si o duratd mai mare soferul care bloca intersectia decat ceilalti care puteau
fi vazuti (subiectii nu au stiut cd sunt supusi observatier).

Cercetatorii au Inregistrat date privind modul de claxonare, tipul vehiculului, numarul pasagerilor, sexul si
varsta soferului. In mod surprinzitor, tipul vehiculului, purtarea ochelarilor de soare (care sporesc anonimatul),
sexul, varsta soferului, numarul pasagerilor sau locul testarii nu au aparut ca predictori ai comportamentului
agresiv de claxonare.

Rezulta ca anonimatul faciliteaza aparitia comportamentului agresiv mai mult decat factorii de varsta sau
sex [10].

* Stilul de viata este un alt factor cu implicatii asupra comportamentului agresiv la volan si acest concept
se referd la un grup de comportamente tipice manifestate de indivizi pe fondul structurii de personalitate. Un
astfel de studiu de investigare a stilului de viata a fost realizat de catre Beirness (1996) pe un lot de 2400 de
liceeni, cu ajutorul chestionarului stilului de viata al elevului [11]. Autorul a identificat 3 subgrupuri distincte:

V' 40% ,,cautatori de senzatii” care tolerau comportamentul deviant si erau mai sensibil influentati de
colegi;

v’ 39% care manifestau un atagsament puternic pentru valorile traditionale, mai putin influentati de colegi
si cu un nivel ridicat al increderii in sine;

v’ 21% au fost calificati ca avand niveluri scazute ale increderii in sine, dificultati in a-si controla ménia si
frustrarile, slab atagament fata de valorile traditionale si performante scolare scazute.

Urmarind elevii in al doilea an de studiu, au constatat ca primul grup a obtinut scoruri mari la indicatorii
comportamentului riscant la volan fatd de celelalte doua grupuri. In al treilea an, 27% din membrii grupului
»cautatori de senzatii”, 14% din cei ,,inadecvati” si doar 9,6% din ,,conventionali” au fost implicati intr-un
accident de masina.

» Atitudinea si comportamentul agresiv al conducdatorului auto

Cum explica Manstead (1996) prin teoria comportamentului planificat, oamenii actioneaza deseori in baza
intentiei comportamentale, precum credintele, valorile sau motivele personale. De exemplu, daca un sofer are
prestabilita credinta ca este bine sa depasesti viteza, sa treci pe marcajul de traversare a strazii cand trec
pietonii, este mare probabilitatea sa manifeste aceasta agresivitate si pe sosea, pentru a-si satisface propriile
nevoi de dominare si a-si valorifica motivele personale.

Factorii sociali ce pot influenta manifestarea agresivitatii la conducatorii auto

Din perspectiva factorilor sociali, multi autori considera ca agresiunea este un raspuns invatat prin obser-
varea sau imitarea altor persoane relevante social; este rezultatul normelor, recompenselor, pedepselor si mo-
delelor la care au fost expusi oamenii (Greyet al., 1989; James, 1998). Insa, acordul aproape unanim privitor
la impactul factorilor sociali asupra agresivitatii nu explica clar modul in care actioneaza acesti factori [12].

Hauber (1980) a efectuat un studiu, utilizind metoda interviului structurat, pentru a demonstra cd expunerea
la agresiune in alte sfere din viata de zi cu zi poate explica o crestere a probabilitatii manifestarilor agresive la
volan. Studiul a fost realizat la domiciliul a 124 de soferi, care au fost anterior observati ca au condus agresiv
la o trecere de pietoni. In urma interviului, doar 11,3% din subiecti au fost apreciati ca agresivi. Pornind insi
de la stilul de viata si mediul subiectilor, analiza itemilor a indicat un factor numit agresivitate dobandita, care
explicd 16% din variatia scorurilor agresivititii. In mod special au fost relevanti itemii care identificau
supunerea la pedepse corporale in casa parinteasca, nivelul scazut de educatie, autoritatea exercitata in propria
casa si folosirea pedepselor corporale in caminul familial [13].

» Mass-media: alte studii semnaleaza rolul expunerii foarte recente la agresivitate in viata personald sau
rolul reclamelor de automobile, al programelor de televiziune si al filmelor cu scene spectaculoase de urmariri
de masini in mediul urban si pe sosele. Oricum, faptul cd multe actiuni agresive nu sunt pedepsite sau blamate
face ca ele sa fie imitate, unii ajungand la concluzia ca este 0 norma acceptata [14].
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« Statutul social: Doob si Gross (1968) au realizat un studiu care viza influenta statutului social al victimei
(un sofer complice care bloca intersectia si intarzia sd demareze la culoarea verde a semaforului). S-au folosit
doua autoturisme: unul luxos si 0 masina mai veche. Au fost supusi observatiei 82 de soferi in sase intersectii
si s-a constatat ca doar 50% au claxonat masina luxoasa, iar 84% cea veche si ca barbatii au tendinta de a
claxona mai repede decat femeile in ambele situatii.

Complimentar cu factorii sociali sunt [15]:

* Factorul organizational. Hauber (1980) a constatat deja un nivel mai crescut al agresivitatii la soferii
de pe autovehiculele comerciale.

* Diferenta dintre soferii profesionisti si cei amatori. Respectiv, diferenta s-a constatat din mai multe
motive [16]:

—soferul profesionist are o imagine mai buna despre propriile abilitati in conducere; drept urmare, manifesta
nerabdare, iritare, nervozitate si tendinte agresive fata de ceilalti participanti la trafic;

— soferul profesionist se simte protejat de institutie si/sau sindicat in confruntarea cu autoritatile in cazul
incalcarii normelor de circulatie.

Ambianta generald a traficului rutier: s-a constatat cd incidenta comportamentelor agresive creste pe
masura agravarii ambuteiajelor. Mai frecvente, in acest caz, sunt mersul bara la bara, injuraturile, cearta cu alti
soferi, claxonatul.

Concluzii

Agresivitatea 1n trafic a devenit o problema sociald importanta si o cauza frecventd a incidentelor rutiere.
Persoanele care manifesta o conduita agresiva sunt in situatii de a produce accidente rutiere, de aceea compor-
tamentul la volan trebuie urmarit pe toata durata exercitarii activitatii de conducere auto, pentru a-i ajuta pe
soferi sa constientizeze ca propriul comportament se afld sub influenta motivelor interne si externe, pentru a
putea invata ordinea acestor motive dezirabile care pot schimba comportamentul spre o eficientd optima la
sofat.

Este de mentionat ca in psihologia transportului au fost stabilite caracteristici psihologice necesare reusitei
in activitatea de conducere auto: aptitudini intelectuale; aptitudini afectiv-volitive; aptitudini de personalitate.
Astfel, comportamentul la volan oglindeste personalitatea fiecaruia. De aceea, exista diferente de conduita la
volan in functie de sex, varsta si profesie. Barbatii, femeile, tinerii, angajatii cu functii de conducere, muncitorii
nu conduc in acelasi stil. Prin urmare, o orientare convergenta a studiilor pe factorii de personalitate, precum
si pe cei sociali si, indeosebi, pe stilul de viata ar fi in masura sa imbunatateasca posibilitatea de a intelege mai
bine motivatia persoanelor care manifesta frecvent agresivitate in trafic.
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