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A comunica nu inseamnd doar a vorbi, a transmite niste cunostinte sau simple informatii, niste notiuni ori concepte
generale, a primi si a oferi raspunsuri. Prin comunicare ne clddim propriul eu/sine si 0 maniera individuald de a intelege
propria existenta, precum si a celor din jur. In acest context, in articol sunt abordate unele aspecte conceptuale ale comu-
nicarii, dar si elementele principale ale actului de comunicare, imperios necesare in procesul de formare a competentei de
comunicare interpersonald medic — pacient la medicinisti.
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CONCEPTUAL APPROACHES TO THE COMMUNICATION. DEFINITIONS AND IDENTITY

To communicate is not just to talk, to communicate some knowledge or simple information, some general notions or
concepts, to receive and to provide answers. Through communication we build our own self and an individual way of
understanding our own being and the existence of others. In this context, the article discusses some conceptual aspects of
communication, but also the main elements of the communication act, imperious in the process of forming the competence
of interpersonal communication doctor — patient for medical students.

Keywords: communication, concept, definition, model, receiver, emitter, message.

Introducere

Studiul comunicdrii a Tnceput si continua sa se dezvolte ca un domeniu de interferentd a disciplinelor
socioumanistice. Notiunea de comunicare este intrebuintatd de mult timp, studiile despre acest domeniu sunt
relativ moderne si nu a fost unul fira controverse si sincope de ordin semantic si paradigmatic. In viziunea
specialistilor, ,,debutul anevoios al studiului comunicarii nu este Intamplator; mai mult, el fixeaza o realitate:
comunicarea este o disciplind de intersectie. In zilele noastre, orice disciplina sociald este, intr-o anumita
masurd, o disciplind de intersectie; comunicarea este prin excelentd asa ceva. Ea nu poate trai decat absorbind
si utilizand rezultate, dezlegari, uneori cimpuri problematice din disciplinele invecinate” [1, p.8].

Abordari conceptuale ale comunicarii. Definitii si identitate

Termenul comunicare face parte din sirul termenilor (,,limba”, ,,cultura”, ,,opinie publica” etc.) care nu se
conformeaza includerilor definitie, deoarece ,,lucrurile schimbatoare nu pot fi intelese prin simpla lor inchidere
intr-o formula (...)” [2, p.80].

Notiunea comunicare presupune existenta unui concept in continua modelare, remodelare, in ,,jocul” dintre
nucleul epistemic si forma simbolica: ,,Doi poli externi, unul — nucleul epistemic — descriptibil si lizibil prin
definitie (din care putem evada printr-o ,critica...”, celdlalt — forma simbolicd, invaluind intr-0 asemenea
masurd gandurile si actele noastre, incét, teoretic, nu il putem descrie” [3, p.10]. Forma simbolica la care se
referd Sfez este, nu conceptual, ci intuitiv, ,,cuminecarea” din intelesul pe care il identifica filosoful roman
Constantin Noica: ,,Comunicarea nu e totul (...). Comunicarea este de ceva, cuminecarea e in sanul a ceva,
intru ceva. Comunicarea ¢ de date, de semnale sau chiar de semnificatii si intelesuri; cuminecarea e de
subintelesuri. Viata si societatea nu ar fi nimic fara intelegere si intelesuri, dar ar fi totdeauna prea putin fara
subintelegere si subintelesuri” [4, p.189]. A comunica nu inseamna doar a vorbi, a transmite niste cunostinte
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sau simple informatii, niste notiuni ori concepte generale, a primi si a oferi raspunsuri. Prin comunicare ne
cladim propriul eu/sine si o maniera individuald a Intelegerii existentei proprii, dar si a celor din jur. Ne
,»cuminecdm” cu ceilalti si cu noi ingine, devenind fauritori de sensuri si semnificatii, dar si patrundem in cele
mai tdinuite unghere ale gandirii.

Franck E.X. Dance remarca faptul ¢ termenul comunicare poate fi asociat cu cel putin 15 intelesuri:

schimb verbal de ganduri sau idei;
proces prin care noi ii infelegem pe altii si, alternativ, ne straduim sa fim intelesi de ei;
interactiune (chiar la nivel biologic);
proces care ia nastere din nevoia de a reduce incertitudinea, de a actiona efectiv si de a apara sau intari
eul;
proces de transmitere a informatiilor, ideilor, emotiilor sau priceperilor, prin folosirea simbolurilor
(cuvinte, imagini, figuri, diagrame etc.);
transfer, schimb, transmitere sau impartasire;
proces care uneste partile discontinue ale lumii vii;
proces care face comun mai multora ceea ce este monopol al unuia sau al unora;
totalitate a mijloacelor de transmitere a mesajelor militare, a ordinelor etc. (telefon, telegraf, radio, curieri);
proces de indreptare a atentiei catre o altd persoana in scopul reproducerii ideilor;
raspuns discriminatoriu (sau constant) al unui organism la un stimul;
transmitere a informatiei (care consta din stimuli constanti) de la o sursa la un receptor;
proces prin care o sursa transmite un mesaj catre un receptor cu intentia de a-i influenta comportamentele
ulterioare;
proces de tranzitie de la o situatie structurata in general la o alta situatie, aflata intr-o forma preferata;
mecanism prin care este exercitatad puterea [5, p.201-210].
Dupa cum se poate lesne remarca, definitiile comunicarii se inscriu intr-o arie foarte larga, care se mar-

gineste la un capat de intelesul larg ,.transfer”, iar la celalalt capat — de intelesul restrans ,,schimb verbal de
ganduri sau idei“. In masura in care nu pot fi asumate in cuprinsul aceleiasi cercetiri toate intelesurile,
prezentam un inventar de definitii (din cele 126 de definitii atestate) ale comunicarii (Tab.1).

Nr.

Tabelul 1
Definitii ale comunicarii
Autorii Definitii ale comunicarii ( 1a modul general)
George Gerbner Comunicarea reprezinta interactiunea sociala prin sistemul de simboluri si mesaje.
Gerald R.Miller Comunicarea isi focalizeaza interesul central pe acele situatii comportamentale in

care o sursa transmite un mesaj unui receptor, cu intentia manifesta de a-si influenta
comportamentele ulterioare.

A. Craig Baird si Comunicarea este realizarea sociald in comportament.

Franklin H.Knower

Klaus Krippendorf Comunicarea este procesul transmiterii structurii intre componentele unui sistem care
poate fi identificat in timp si spatiu.

Colin Cherry Comunicarea este o functie sociala (...), o distributie a elementelor comportamentului

sau un mod de viata alaturi de existenta unui set de reguli(...). Comunicarea nu este
raspunsul insusi, dar este, intr-un mod esential, un set de relationari bazate pe transmi-
terea unor stimuli (semne) si evocarea raspunsurilor.

C. David Mortensen Comunicarea se petrece in clipa in care persoanele atribuie semnificatie mesajelor
referitoare la comportament.

Lemenei si Miclea Comunicarea se defineste ca proces prin care se transmit informatii de la un emitator
la un receptor, prin utilizarea unui sistem de semne si simboluri.
Michael Kunczik Comunicarea cuprinde interactiunea cu ajutorul unor simboluri §i transmiterea nein-

tentionata de informatii prin cel care comunica, interpretata ca fiind informativa de
catre un observator.
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Comunicarea este un proces mutual, este intotdeauna schimbator, dinamic si reciproc.

Comunicarea este un transfer deliberat sau accidental al Intelesului.

Comunicarea este un proces complex, in care informatia si mesajul sunt mai putin
importante decat chestiunea esentiala de a sti cui te adresezi.

Comunicarea reprezintd un proces de viata esential, prin care animalele si oamenii
genereaza sisteme, obtin, transforma si folosesc informatia pentru a-si duce la bun
sfarsit activitatile sau viata.

Comunicarea este dobandirea, transmiterea si atagarea unui inteles informatiei.
Comunicarea este actiunea de a face ca un individ I, situat intr-o epoca intr-un anumit
loc, sa-si insuseasca experienta referitoare la datele si evenimentele ambiantei de la un
alt individ sau sistem E, folosind elemente de cunoastere care la sunt comune.
Comunicarea este proba excelentei sinelui oferita de retorica. Este abilitatea de a primi,
descifra si valorifica feedback-ul, raspunsul.

Comunicarea este un proces de transmitere de mesaje care incorporeaza semnificatii
printr-unul sau mai multe canale.

Comunicarea este cea care creeaza comuniunea si comunitatea, adicd mai curdnd o
tesatura de relatii, decat o cantitate de informatii.

A comunica este sinonim cu a spune, a explica, a convinge sau a actiona.
Comunicarea este o actiune a unui organism sau a unei celule care altereaza modelele
probabile de comportament ale unui alt organism sau ale altei celule, intr-o maniera
adaptativa pentru unul sau pentru ambii participanti.

in sensul cel mai general, se vorbeste de comunicare de fiecare datd cand un sistem,
respectiv o sursa influenteaza un alt sistem, in spetd un destinatar, prin mijlocirea unor
semnale alternative care pot fi transmise prin canalul care le leaga.

Comunicarea se refera la actul, la care participa una sau mai multe persoane, de a
trimite si primi mesaje care sunt perturbate de zgomot, apar intr-un context, au un efect
si oferd o anumita posibilitate de feedback.

Comunicarea reprezinta, in sensul cel mai general, procesul transmiterii, receptionarii,
stocarii, prelucrarii si utilizdrii informatiilor.

Definitii ale comunicarii interpersonale
Comunicarea interpersonald este comunicarea care survine intre doi oameni in
contextul relatiei lor si care, pe masura ce evolueaza, i ajuta sa-si negocieze si sa-si
defineasca relatia.
Comunicarea (umana) inseamna totalitatea proceselor prin care o minte poate sa o
influenteze pe alta.
Comunicarea dintre noi are ca suport convingerile, credintele, valorile, prejudecitile,
obiceiurile si educatia noastra.
Comunicarea transmite ideea relatiei cu celalalt.
Comunicarea (umand) este un proces prin care un individ (comunicatorul) transmite
stimuli cu scopul de a schimba comportamentul altor indivizi.
Comunicarea umana — esentd a legaturilor interumane, este singura modalitate a fiintei
de a exista.
Comunicarea este o modalitate reald de interactiune intre interlocutori, un schimb
continuu de diferite mesaje, care stabileste o relatie ce poate influenta calitativ
mentinerea sau schimbarea comportamentului individului sau de grup.
Comunicarea este un act psihosocial, constient sau nu, voluntar sau involuntar, ce
determind un proces complex de interactiune.
Comunicarea umana este un proces prin care un individ (comunicatorul) transmite
stimul cu scopul de a schimba comportamentul altor indivizi (auditoriul).
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Comunicarea interumana este definitd drept transfer al informatiei si intelesului
(semnificatiei) de la o persoana la alta.

Comunicarea interumana — un mijloc prin care o persoand transmite un mesaj alteia,
asteptandu-se la un raspuns.

Definitii ale comunicarii didactice/pedagogice/educationale

Comunicarea didactica reprezintd un transfer complex multifazial si prin mai multe
canale ale informatiei intre doua entitati (indivizi sau grupuri) ce-si asuma, simultan si
succesiv, rolurile de emititori si receptori semnificind continuturi dezirabile in
contextul procesului instructiv-educativ.

Comunicarea didactica se manifestd atunci cand persoane cu o pregatire speciala
transmit cunostinte, formeaza deprinderi si atitudini, initiaza activitati in vederea edu-
carii generatiei tinere.

Comunicarea didactica — o relatie ce permite coimpartasirea sensului unei informatii.
Comunicarea pedagogica reprezinta un principiu axiomatic al activitatii de educatie,
care presupune un mesaj educational elaborat de subiect (profesor), capabil sa pro-
voace reactia formativa a obiectului educatiei (prescolarului, elevului, studentului etc.),
evaluabila in termeni de conexiune inversa externa si interna.

Comunicarea didactica — un schimb de mesaje intre profesor si elev, fiind caracterizata
de urmatoarele particularitati: este in corcondantd cu obiectivele educationale urmarite
de proces; este o comunicare ce asigurd un transfer important de informatie, continut
»purtdtor de instruire”; este un efect al invatarii, dar si genereaza invatare, educare si
dezvoltare prin implicarea activa — participativa a educabilului 1n actul didactic.

Comunicarea didactica presupune o interactiune de tip feedback privind atét infor-
matiile explicite, cat si cele adiacente intentionate sau formate in cursul comunicarii.

Comunicare didactica constituie modalitatea fundamentala a activitatii de predare-
invatare a unor continuturi specifice, divers codificate; relatia profesor—elev (grup) are
0 mare valoare adaptativ-formativa.

Comunicarea didactica este o formd a comunicarii umane ( cu frecventa utilizare ca o
varianta pentru comunicarea educationald); presupune o conventie bilaterald, institu-
tionald, instrumentala, profesor-student, implicaté in desfasurarea unui proces instruc-
tiv-educativ.

Comunicarea didactica, numita si ,,comunicare educationala de tip scolar”, se refera,
din punctul de vedere al continutului, la schimbul informational al mesajelor cu carac-
ter scolar.

Comunicarea educationala este asimetrica, se produce intre comportamente globale si
poate fi considerata o relatie evaluativ-selectiva atat la emitator, cat si la receptor.

Definitii ale comunicarii medicale

Comunicarea medicala este o parte a discursului profesional ce reflecta anumite carac-
teristici si conditii specifice acestei practici.

Comunicarea in medicind este determinata de faptul ca relatia dintre cele doua parti
(personalul medical si pacientul) este mult mai complexa, implicand, pe 1anga nivelul
bazal al palierului terapeutic, si un nivel superior de comunicare de top existential.
Comunicarea medicald (medic-pacient) este o comunicare directa, fata in fata, neme-
diata si neformalizata. intre doi subiecti ai transferului de informatii are loc un schimb
continuu de informatii, care 1i conduce pe fiecare dintre cei doi parteneri catre obiec-
tivele precise ale intrevederii: aflarea raspunsurilor in legatura cu modificarea starii de
sanatate, remediile propuse pentru Inlaturarea acestora, modalitatile practice de actiune.
Comunicarea este procesul-cheie in medicina, fie ca este vorba de comunicarea intre
medic si pacient, fie intre diversi profesionisti implicati in ingrijirea medicala.
Comunicarea medicala se defineste ca acel tip de comunicare prin care profesionistii
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49  C.A. Popescu Comunicarea terapeutica este comunicarea dintre o persoana care lucreaza in domeniul
ingrijirilor medicale si un pacient sau familia acestuia.
50  O.Popa-Velea et al. Comunicarea dintre medic si pacient este un proces direct, simetric, bidirectional, in

general nemediat si care presupune schimbarea si integrarea continua de informatii.

In definirea comunicarii este important si precizam ce transmitem prin actul de comunicare ,,(...) opinii,
predictii, sugestii, idei, toate sunt cuprinse in comunicare” [6, p.1].

Comunicarea, afirma M.Vicol, este ,, (...) un proces cu obiective, cu finalitate, explicite sau implicite” [7,
p.18]. Este imposibil sd nu comunici, omul are nevoie sd comunice permanent — pentru sine, pentru cel de
langa el, omul ca fiintd sociala are necesitatea de a relationa cu aproapele sau pentru exteriorizarea gandurilor,
emotiilor, trairilor, suferintelor etc.

Comunicarea, dupd Esanu-Dumnazev, ,.este o modalitate reald de interactiune intre interlocutori, un
schimb continuu de diferite mesaje, care stabileste o relatie ce poate influenta calitativ mentinerea sau schim-
barea comportamentului individului sau de grup” [8, p.15]. Prin comunicare percepem ganduri, idei, dar si
emotii si gesturi, comunicarea umand inseamna stiinta de a folosi mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi,
tehnici), pentru ca acestea sunt orientate spre altul cu un scop bine precizat.

Comunicarea este un proces continuu, intreaga noastra existenta este dictatd de comunicare sub diferite
forme — scris, verbal, paraverbal sau nonverbal, avand insad acelasi efect asupra celui cu care relationam:
primim mesajele, le intelegem, constientizam si, la rAndul nostru, oferim raspunsuri.

In concluzie, subliniem ¢4, la modul general, comunicarea este un proces ireversibil, circular, continuu, care
implicd o dimensiune a continutului si o dimensiune a relationdrilor; reprezintd un cumul de factori verbali,
nonverbali, de context, fiind simetrica si complementara; transmiterea unei idei si verificarea modului in care a
fost receptionatd, receptarea unei idei si intelegerea sensului acesteia, reactiile voluntare si involuntare pe care
le avem in cadrul schimbului de mesaje; imaginea pe care ne-o facem noi insine despre ceilalti.

Elementele principale ale actului de comunicare

Pentru fundamentarea teoretica a actului de comunicare interpersonala medic-pacient, insistam asupra defi-
nitiei generice a comunicarii, ca ,,actiune de a comunica i rezultatul ei — Instiintare, stire, veste; raport, relatie,
legatura” [9, p.14], aceasta insumand mesajele — scrise sau verbale, nonverbale sau paraverbale — emise de
emitator si primite de receptor, fiind temelia relatiilor interpersonale ce ne dicteaza constiinta umana, compor-
tamentele, relatiile si interconectarile de care ne folosim zi de zi pentru a relationa cu ceilalti membri ai
comunitatii.

Fiecare proces de comunicare are o structura specifica reprezentatd de un anume tip de relatie dezvoltata
de trinomul emitator-mesaj-receptor. Cea mai simpla schema a structurii procesului de comunicare a fost
propusa de Karl Buhler in lucrarea Die Sprachtheorie [10, p.16]:

Mesaj

Emititorul Receptorul

Feed-back

Fig.1. Structura procesului de comunicare dupa Karl Buler.

Mai tarziu, Roman Jakobson dezvolta aceasta structurd, adaugand inca trei componente: cod, canal, referent:

- —  _ — MESAJ
EMITATOR "1 RECEPTOR
CANAL
\
cob

Fig.2. Structura procesului de comunicare dupa R.Jakobson [10, p.17].
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Un alt model de comunicare realizeaza J.J. Van Cuilenburg, O.Scholten si G.W. Noomen, explicandu-1 in
felul urmator: ,,Daca un emitator doreste si transmite informatia (x) unui receptor, informatia trebuie sa fie
inteligibila. Emitatorul trebuie sa-si gaseasca cuvintele, sa se exprime. Pentru a se face inteles, oral sau in scris,
el trebuie sd-si codeze mesajul, sd foloseasca coduri. Odatd codat, mesajul este transpus in semnale (y) care
pot strabate canalul spre receptor. Receptorul trebuie sa decodeze mesajul transpus in semnale si sa-I
interpreteze (x'). In fine, comunicarea poate fi ingreunati de un surplus irelevant de informatie (z) sau de
zgomotul de fond (noise) (...). Reusita In comunicare implica intr-o masura oarecare izomorfismul dintre (x)
si (x'), receptorul acorda mesajului o semnificatie (x') care e aceeasi ca si pentru emitator (x-x'). Acelasi model
indicd insa obstacolele ce pot interveni, astfel incat izomorfismul sd nu se realizeze: pot interveni erori de
codare sau de decodare, precum si zgomotul de fond” [12, p.18]:

Emititor *— codare Y— canal ** — decodare ¥— receptor — efect

zgomot de fond
Fig.3. Structura procesului de comunicare dupa J.J.Van Cuilenburg, O.Scholten si G.W. Noomen [13, p.17].

Cercetatorul C.Cucos mentioneaza cd schema oricarei actiuni de comunicare cuprinde:

a) factorii (actorii/personajele/agentii) comunicarii;

b) distanta dintre acestia;

C) asezarea lor, ambele fiind importante pentru precizarea particularitatilor;

d) canalul de transmitere a mesajului;

e) cadrul si contextul institutional al comunicarii, ceea ce imprima automat un anumit tip de cod: oficial,

mass-media, colocvial, didactic, secret etc.;

f) situatia enuntiativa (interviu, dezbatere, lectie, sesiune stiintifica etc.);

g) repertoriile active sau latente ale emitator - receptorilor;

h) retroactiunile practicate,

i) factorii de bruiaj/blocajele [14, p.10].

Reesind din aceste modele, in procesul actului de comunicare deosebim urmatoarele elemente principale:

e emitatorul sau locutorul (sursa de informatii);

e receptorul sau interlocutorul (destinatarul sau beneficiarul);

e mesajul (informatia);

e codul sau limbajul (sistem de comunicare bazat pe semne lingvistice comune emitatorului si recepto-
rului);

e canalul de comunicare (comunicare orala, scrisa, la distanta);

e contextul,

o Dblocajele.

Emitatorul este persoana sau institutia care detine o informatie ,,mai bine structurata decat emitatorul,
presupune o stare de spirit (motivatie), presupune un scop explicit (alaturat mesajului) si unul implicit (motivul
transmiterii mesajului, uneori necunoscut receptorului)” [15, p.48]. Emitatorul este cel ce initiaza comunicarea,
elaboreazd mesajul, alege canalul de comunicare si limbajul astfel, incat sa fie inteles de cel caruia i este
adresat si este responsabil de finalitatea acesteia. ,,Rolul emitatorului este de a transmite un mesaj produs de
catre o sursd, el contribuie creativ la transmitere, daca tinem cont si de elementele paralingvistice (timbrul
vocii, ritmul, pauzele, intensitatea vorbirii, tonul etc.) care nsotesc respectivul mesaj” [16,p.19]. Conversatia
,,este prototipul utilizarii limbii, este tipul familiar curent de comunicare orala, dialogata, in care doi sau mai
multi participanti 1si asuma in mod liber rolul de emitator” [17, p.29].

Receptorul, ca element indispensabil al actului de comunicare, este o persoana sau o institutie careia le este
adresat un mesaj sau care intra in posesia lui in mod intamplator, constient sau subliminal (dupa Panisoara,
2015). Receptorul este cel ce transformd mesajul primit in comunicare eficientd, mentindnd si dezvoltand
conversatia intre cei doi subiecti ai actului comunicational, este cel ,,care este privit ca fiind un element pasiv,
care primeste un mesaj si actioneazi, verbal sau faptic, in concordanta cu ceea ce i s-a transmis” [17, p.19].
Astfel, comunicarea insuma comportamente, atitudini, aptitudini, dar si limbaj.

Mesajul reprezinta informatia, ideea, emotia sau sentimentul trimis pe canal catre emitator pentru a fi primit
de receptor. Mesajul trebuie adaptat in functie de capacitatea de perceptie a celui ce primeste si a stérii sale

328



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2018, nr.9(119)

Seria “Stiinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.323-330

emotionale. ,,Pentru transmiterea unui mesaj sunt necesare canale de comunicare si coduri comune de interpre-
tare. Odata codificat de emitator in semnale, mesajul necesitd o decodificare din partea receptorului. Ceea ce
se transmite Tn mod real intre actorii comunicarii sunt seturile de semnale in baza unor coduri unanim acceptate,
nu mesajele in sine”

Codul reprezinta ,,un sistem de semnificare specific unui grup social sau unei culturi si presupune, in egala
mdsura, un sistem de semne si un sistem de norme in baza caruia respectivele semne se combina” [18, p.20-21].

Canalul este mediul care transmite semnale — tehnologice (prin telefon, computer, radio etc.); scrise (prin
scrisori, rapoarte, carti, reviste etc.) si fatd-in-fata (conversatia, interviurile, prezentarile, cursurile etc.).

Contextul, la randul sau, include circumstantele in care are loc comunicarea — timpul, locul emiterii sau
receptiondrii mesajului, identitatea, statutul social si relatiile dintre subiectii comunicarii. Contextul este parte
»intrinsecd a conversatiei, functionand ca un criteriu esential de a decide daca aceasta este coerenta sau nu.
Cele mai bizare succesiuni de enunturi pot constitui o conversatie coerenta daca contextul oferd argumentele
necesare (dintr-o perspectiva exterioara, daca enunturile pot fi contextuale)” [20, p.31].

Blocajele sau zgomotul de fond, tehnic vorbind, sunt tot ceea ce denatureaza sau perturbeaza un mesaj, tot
ceea ce Tmpedica receptionarea mesajului.

Cercetatorul J.A. DeVito delimiteaza partu tipuri de blocaje:

Tabelul 2
Tipuri de blocaje [21, p.16]
Tipuri de blocaje Definitia Exemple
Fizice - blocaje externe, care perturbeaza Zgomotul produs de masinile din apropiere, zgomotul
transmiterea fizica a mesajului produs de calculator, ochelarii de soare.
Fiziologice - bariere fiziologice Tulburari ale vederii sau ale auzului, pierderi de
memorie, probleme de articulare.
Psihologice - bariere cognitive sau mentale Prejudeciti, asteptari exagerate, emotivitate exagerata;
furie, urd, dragoste, durere.
Semantice - intelegerea diferiti a mesajului = Persoanele vorbesc limbi diferite, folosesc jargoane,
emis sau primit dialecte sau termeni complicati.

In concluzie, sustinem c@ nu este suficientd abordarea conceptuald a actului de comunicare doar din
perspectiva celor doi interclocutori, ci devine necesara si studierea mesajului, canalului, dar si a altor compo-
nente inerente care au repercusiuni asupra continutului redat si receptat.
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