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In articol este abordat impactul utilizarii tablei interactive la studierea cursului universitar Tehnologii informationale
si comunicationale de cétre viitorii specialisti in domeniul sociojuridic. De asemenea, sunt reflectate opiniile studentilor
referitor la tehnologia interactiva. Este facutd o analizd a unui sondaj sociologic in baza caruia sunt scoase in relief atat
avantajele, cat si dezavantajele utilizarii tablei interactive.
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THE IMPACT OF THE USING OF THE INTERACTIVE WHITEBOARD DURING THE AT UNIVERSITY

COURSE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES. ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

This article describes the impact of using the interactive whiteboard in studying the ICT course at university for
future socio-legal specialists. It also reflects students' views on interactive information technology. An analysis of a
sociological survey based on the advantages and disadvantages of using the interactive whiteboard is made.
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Introducere

La Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), cursul universitar Tehnologii informationale
si comunicationale (TIC) se preda la toate specialitatile non-IT, inclusiv la specialitatile din domeniul socio-
juridic. Acesta include sase unitati de invatare, dintre care 0 unitate de invatare teoretica §i cinci unitati de
invatare practice [1]. Cursul are o structura similara ECDL (European Computer Driving Licence), care este
cel mai raspandit program de certificare a competentelor digitale recunoscut la nivel international. TIC este
al patrulea dintre cei 16 indicatori ai Comisiei Europene pentru masurarea calitatii si performantei institutii-
lor de invatamant [2].

Cunoastem ca studentii sunt diferiti si aceste diferente se fac simtite si in modul in care acestia prefera sa
perceapa informatia sub 0 anumita forma: text scris, imagine, video, audio etc. Pentru ca materialul sa fie
mai bine inteles, profesorul trebuie sa diversifice modurile de prezentare a informatiei. Anume instrumentul
didactic, tabla interactiva, insotit de softul educational SMART Notebook, ne vine in ajutor sa diversificam
modurile de prezentare a informatiei, facand predarea-invatarea-evaluarea materiei mult mai usoara, intere-
santa, inteleasa, eficientd, transparenta si interactiva.

La etapa actuala tehnologiile informationale si comunicationale progreseaza rapid, motiv din care proce-
sul de studiere a cursului universitar TIC se completeaza, la randul sau, cu asa-numita tehnologie interactiva,
cu sistemele digitale de evaluare interactiva, cu sistemele de management al invatarii etc. Utilizarea tablelor
de a facilita atat predarea si invatarea, cat si evaluarea.

Procesul educativ trebuie sa se integreze si sa-si adapteze ofertele la noile cerinte in scopul sprijinirii noii
generatii. Este necesar sa fie actualizate permanent finalitatile cursului universitar TIC, astfel incat sa poata
raspunde noilor provocari si, in acelasi timp, sa formeze la studenti deprinderi si sa le ofere instrumente de
munci eficiente. In aceste conditii, este resimtiti, mai mult ca oricand, nevoia ca invitarea si fie asistata de
tehnologiile didactice interactive [3, 4].

Scopul urmarit in acest articol consta in a determina impactul, avantajele si dezavantajele tablei interac-
tive utilizate la studierea cursului universitar TIC. La randul sau, cursul respectiv are drept scop formarea
si/sau dezvoltarea competentelor difgitale la viitorii specialisti in domeniul profesional.
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1. Tabla interactiva — instrument didactic utilizat la studierea cursului universitar TIC

Odata cu cresterea ritmului de dezvoltare a tehnologiilor informationale si comunicationale, produsele
informationale destinate procesului de invatdmant devin tot mai complete si mai sofisticate din punct de
vedere didactic. In contextul respectiv, tabla interactiva nsotitd de softul educational SMART Notebook,
considerat unul dintre cele mai eficiente instrumente didactice, care se utilizeaza tot mai pe larg in institutiile
de invatamant din intreaga lume, este un exemplu in acest sens. Softul nominalizat este disponibil si in
limba romana, alaturi de alte limbi de circulatie internationald, ofera solutii avansate care pot influenta vizibil
mediul de lucru, transformandu-1 intr-un mediu modern, eficient, bazat pe interactivitate si creativitate.

Tabla interactiva este un instrument eficient in realizarea unor lectii captivante, fie ca e vorba de prele-
geri, seminarii sau lucrari de laborator. Ideea crearii tablei interactive a fost lansata in anul 1986 de america-
nul David Martin, antreprenor si pionier Canadian Digital Media. Impactul acestora in mass-media digitala s-a
dovedit a fi semnificativ nu doar in Canada, Ci si la nivel international. Cu un an mai tarziu a fost infiintata
compania producitoare de SMART Technologies, primul produs al careia a aparut in Canada (1991). Tabla
interactiva ofera oportunitatea eficientizarii instruirii, cu posibilitatea de a face adnotari® sau completari direct
pe orice aplicatie deschisa de tip Word, Excel, PowerPoint, pe un site sau chiar pe o secventa video. Toate
prezentarile pot fi inregistrate in timp real, salvate, imprimate si trimise prin e-mail, pentru a putea fi vizua-
lizate sau editate. Flexibilitatea oferita de tabla interactiva face posibila rularea oricarei resurse multimedia
sau a navigarii pe Internet, textele fiind introduse atat cu markerul, cat si cu ajutorul tastaturii virtuale.

Profesorii au la dispozitie instrumente si resurse pe care le pot utiliza in timpul predarii, astfel incat studentii
sd retind mai usor materia si sd se implice la ore intr-un mod mai deosebit. Aceasta este o modalitate distractiva
de a invata concepte noi si de a acumula cunostinte [5, 6].

Tabla interactiva este unul dintre echipamentele care n-ar trebui sa lipseasca intr-o sala de studii, este un
instrument extrem de util atit pentru profesori, cat si pentru studenti. Are o interfatd intuitiva si functii
multiple, aduce beneficii majore: suprafata senzitiva asigura controlul calculatorului conectat la tabla, permi-
tand accesarea si modificarea aplicatiilor de pe aceasta; salvare, tiparire sau trimitere prin e-mail a continutu-
lui scris pe tabla etc.

Softul educational SMART Notebook inglobeaza un ansamblu de programe destinate diferitor domenii de
activitate. El are o interfata bine structurata, accesibila, include o librarie cu aplicatii interactive ce vine in
ajutorul profesorului la pregatirea materiei pentru predare. Prezentarile elaborate in aceasta aplicatie pot fi
insotite de texte, formule, forme geometrice, linii, imagini, continuturi Flash, tabele, secvente audio, secvente
video etc. De asemenea, softul respectiv da posibilitate de a: introduce un text oarecare cu mana si de a-
recunoaste pentru tipar; crea tabele si a introduce imagini intr-un text; capta intregul ecran sau doar o parte a
acestuia; utiliza biblioteca (Galeria) programului, impartita in teme pe diverse discipline; importa sau exporta
fisiere; accesa site-uri direct din pagina fisierului SMART Notebook; verifica cunostintele prin aplicarea
unor teste-grila sau teste cu caracter interactiv; inregistra materiale video sau audio; integra aplicatiile pache-
tului integrat de birotica Microsoft Office; aplica masca asupra datelor din zona de lucru sau asupra datelor
din celulele unui tabel; copia si muta date; roti datele; clona la infinit datele; redimensiona datele, a grupa
si/sau a bloca obiectele etc. [5-7].

Predarea cursului universitar TIC prin intermediul tablei interactive a avut loc in felul urmator: au fost
elaborate prezentari cu diverse continuturi in aplicatia. SMART Notebook in care era posibil de efectuat
diverse adnotari pe obiectele si pe imaginile incluse in diapozitive (slide-uri), pe suprafata diverselor site-uri
intelegere mai buna a materiei, care s-a utilizat atat la predarea materiei, cat si la evaluarea competentelor
digitale formate si/sau dezvoltate pe parcursul unei lectii.

In asa mod studentul participa la rezolvarea activitatilor interactive si demonstreaza competentele digitale
dobandite, iar ceilalti studenti privesc cum se rezolva activitatea, inteleg, au posibilitatea de a prelua experienta
colegului care rezolva activitatea la tabla interactiva.

Predarea cursului respectiv prin intermediul tablei interactive asigurda o motivatie sporitd, cunostinte
trainice, creativitate si fantezie, comunicabilitate, implicarea activa a studentilor in timpul orelor, spirit de
echipa, valoarea individualitatii, libertate in exprimare etc.

La finele fiecarei unitati de invatare studentii sunt evaluati printr-un test cu insarcinari practice, care
include un barem de apreciere ce contine punctajul acumulat si nota obtinuta. Aceste evaludri acopera in

! Adnotiri grafice direct pe suprafata obiectelor.
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totalitate continutul curriculumului cursului universitar TIC, fiind axate pe verificarea nivelului de compe-
tente digitale dobandite atat in cadrul orelor de curs, cat si in cadrul orelor practice.

Studierea cursului universitar TIC prin prisma tablei interactive asigura formarea si/sau dezvoltarea competen-
telor digitale la studenti, de utilizare a calculatorului personal si a softurilor destinate domeniului profesional.

La randul lor, competentele digitale reprezinta sisteme integrate de cunostinte, abilitati, deprinderi, atitu-
dini si valori, formate si/sau dezvoltate prin invatare, pe care le poseda un individ si care pot fi mobilizate
pentru a solutiona diverse probleme ce apar in procesul colectarii, pastrarii, prelucrarii si diseminarii infor-
matiei, prin intermediul tehnologiilor informationale si comunicationale [8].

Atat specialistii din domeniul sociojuridic, cat si specialistii din alte domenii de activitate umana au
nevoie sd aplice in practica tehnologiile informationale si comunicationale, studiate la cursul universitar TIC,
pentru a deveni buni si adevarati profesionisti. Astazi piata muncii dicteaza conditii deloc usoare cu referire
la pregatirea specialistilor care urmeaza sa se angajeze in cAmpul muncii.

Este cunoscut faptul ca in conditiile societatii actuale un adevarat specialist din orice domeniu de activitate
umana, inclusiv din domeniul sociojuridic, nu este doar cel care cunoagte bine profesia imbratisata, ci unul care
stie si cum sa gestioneze corect resursele informationale din domeniul profesional si, totodatd, S& manuiasca
softurile utilizate in crearea documentelor de orice complexitate. De asemenea, sa faca fata cerintelor dictate de
piata muncii, sd cunoascd mai multe limbi, si demonstreze competente profesionale, competente digitale,
competente TIC si, nu in ultimul rand, sa aiba un comportament adecvat situatiei.

Putem conchide cu siguranta ca studierea acestui curs prin intermediul tablei interactive stimuleaza auto-
nomia in invatare si creativitatea studentilor, sporeste motivatia pentru invatare, dezvolta capacitati de inves-
tigare si sistematizare a informatiilor, sporind nivelul competentelor digitale formate si/sau dezvoltate in
cadrul cursului nominalizat.

2. Reliefarea de catre studenti a avantajelor si dezavantajelor tablei interactive

la studierea cursului universitar TIC

La etapa de control a experimentului pedagogic pe care lI-am desfasurat, studentilor din domeniul socioju-
ridic li s-a aplicat un chestionar privind evaluarea opiniilor acestora vizavi de implementarea tablei interactive
la studierea cursului universitar TIC.

Scopul acestei chestionari a constat in scoaterea in relief atat a avantajelor, cat si a dezavantajelor utilizarii
tablei interactive la studierea cursului univeritar TIC. S-a efectuat un sondaj sociologic care a fost aplicat pe un
esantion format din 39 de studenti de la specialitatile Drept, Administratie publicd si Asistentd sociala din
cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, USARB, anul de studii 2016 — 2017, invatamant cu frecventa la zi.

Pentru realizarea acestui obiectiv a fost elaborat un chestionar cu 13 intrebari din diverse unitati de inva-
tare a cursului dat, raspunsurile la care ar permite scoaterea in evidenta a avantajelor si a dezavantajelor
tablei interactive [9].

In urma analizei raspunsurilor la prima intrebare (Fig.1) concludem ci utilizarea tablei interactive in pro-
cesul de predare-invatare are un impact pozitiv. Rata raspunsurilor care scot in vileag impactul negativ al
acestui instrument este foarte scazuta, atingdnd valoarea maxima de doar 7,7%. Dupa cum arata rezultatele
anchetarii, utilizarea tablei interactive in predarea subiectelor Gestionarea datelor in Excel si Prezentari
electronice are un impact pozitiv deplin:

Indicati temele pentru care utilizarea tablei interactive in procesul de predare-invitare
a avut un impact pozitiv sau negativ
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Fig.1. Impactul pozitiv si cel negativ al utilizarii tablei interactive.
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Analiza raspunsurilor la a doua intrebare din chestionar (Fig.2) a permis scoaterea in evidenta a celor mai
apreciate caracteristici ale tablei interactive utilizate la studierea cursului universitar TIC de catre studentii
din domeniul sociojuridic:

Caracteristicile tablei interactive

90 % Q40 o
80% 1%
67% 67%
T0%
o o 59% 62D o
60% 51%
50%
40%
30% 1% >3
20%
10% -I
0% - T T T T T T T T
Esteun produs Multitudinea Esteo Procesul Cantitatea de  Motivatia dea Evaluarease Lectia estemai Vizual
ecologic curat de culori fac  tehnologie  didactic este materie ascultalectia  efectueazi atractivdi  infelegeti mai
mai explicite noud mai dinamic acumulatiin este maimare rapid si corect bine subtectele
anumite implementata timpul oref este
subiecte actual mai mare decat
cea predati
traditional

Fig.2. Cele mai importante caracteristici ale tablei interactive.

In urma analizei rezultatelor la intrebarea: Este tabla interactivd un instrument didactic pertinent?, toti
studentii interogati au raspuns afirmativ.
In continuare vom prezenta analiza statistica a raspunsurilor la intrebarile 4—7 din chestionar:

Tabelul 1

Analiza statistica a datelor

Procentajul (%)
Da Nu Indecis

97,43 2,56 0

Continutul intrebarilor 4 — 7

4. Considerati tabla interactivd un instrument didactic ce motiveaza
desfasurarea mai calitativa a procesului instructiv-educativ?
5. Considerati benefice adnotarile realizate de profesor in aplicatiile

NS ... ’ 87,17 0 12,82
studiate in momentul predarii?
6. Asimilarea noului material este mai usoara atunci cand acesta este
predat cu ajutorul tablei interactive?
7. Exemplele prmectatq la tg‘E)la interactiva sunt mai convingatoare decét 76.92 2.56 2051
cele expuse pe tabla obisnuita?

94,87 0 5,12

Analizind raspunsurile la aceste intrebari, observam ca rata raspunsului ,,Da” este de la 76,9% la 97,4%, a
raspunsului ,,Nu” — 2,6% si a raspunsului ,,Indecis” de la 5,1% la 20,5%. Toate acestea permit a scoate in
evidenta urmatoarele avantaje ale utilizarii tablei interactive in procesul de predare-invatare:

— tabla interactiva este un instrument didactic ce motiveaza desfasurarea mai calitativa a procesului instruc-

tiv-educativ;

— materialul predat este mai bine inteles datorita adnotarilor realizate de profesor in momentul predarii;

— asimilarea noului material este mai usoara atunci cand acesta este predat cu ajutorul tablei interactive;

— exemplele proiectate pe tabla interactiva sunt mai clare decat cele expuse pe tabla obisnuita.

Perceptia este (1) un proces psihic prin care obiectele si fenomenele din lumea reala, care actioneaza
nemijlocit asupra organelor de simt, sunt reflectate in totalitatea insusirilor lor, ca un intreg unitar; (2) 0
imagine rezultata in urma acestei reflectari [10].

La intrebarea Antrenarea concomitenta in procesul invatarii a celor trei canale de perceptie (vizual, auditiv
si kinestezic) face invagarea mult mai dificila ca de obicei?, raspunsurile au fost urmatoarele: ,,Da” (28,2%),
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»Nu” (43,6%) si ,,Indecis” (28,2%). Analizdnd raspunsurile primite concludem ca, in procesul predarii, este
binevenit ca profesorul sa cunoasca stilurile de invatare ale fiecarui student in vederea optimizarii procesului
de predare-invatare-evaluare prin intermediul selectiei corecte a tehnicilor si metodelor de predare, precum si
a instrumentelor didactice [11,12]. Sa examinam urmatorul tabel care scoate in evidentd urmatoarele trei

intrebari din chestionar:
Tabelul 2

Analiza statistica a datelor

Procentajul (%)
Da Nu | Indecis
9. Co_r151dera‘;_1 beneﬁc_a pos1b1htaj[e_a predgru si invatarii prin intermediul 89,74 0 | 10,25%
jocurilor realizate cu ajutorul tablei interactive?

Continutul intrebarilor 9 — 11

10. Este binevenita utilizarea materialelor realizate n cadrul unei ore la tabla

) e ) . . . . 97,43 0 2,56
interactiva pentru a sistematiza sau a recapitula cunostintele obtinute?

11. Este mai usor sd intelegeti materia prin intermediul tablei interactive 97 43 0 256

decét in mod traditional?

La aceste intrebari au fost date urmatoarele raspunsuri: ,,Da” (89,7% — 97,4%), ,,Nu” (0%) si ,,Indecis”
(2,6% — 10,2%). Analizandu-le concludem ca, pe langd avantajele enumerate mai sus, utilizarea tablei inte-
ractive in procesului predarii asigura si intelegerea mai usoara a materiei in comparatie cu asimilarea acesteia
in urma predarii in mod traditional. De asemenea, utilizarea tablei interactive joaca un rol important si pozi-
tiv in procesul de sistematizare sau recapitulare a cunostintelor obtinute in cadrul orei [11,12].

Utilizarea adnotarilor si jocurilor didactice pe tabla interactiva face predarea mult mai atractiva, sporind
interesul studentilor care devin astfel mai activi in cadrul lectiei. Ca dovada servesc si rezultatele la intreba-
rea 12 prezentate in Figura 3:

Evaluati pe o scald de la 1 1a 5 gradul Dvs de implicare in cadrul orelor
predate prin intermediul tablei interactive

18
10 10
0 ——

Foarte scazut Scazut Mediu Ridicat Foarte ridi cat

R e e = b
L= =L - B =

=T -

Fig.3. Gradul de implicare a studentilor in cadrul lectiilor predate cu tabla interactiva.

In cele din urma, la intrebarea Ce altceva ati dori si mentionati in raport cu utilizarea tablei interactive
in studierea cursului universitar TIC? studentii au dat mai multe raspunsuri, printre care:
tabla interactiva este un instrument didactic potrivit pentru predare-invatare-evaluare;
materia predata cu ajutorul tablei interacCtive este mai clara si se asimileaza mult mai usor;

— prin evaluarea formativa a activitatilor interactive, materia mai bine Se memorizeaza;,

— ar fi bine ca tabla interactiva sa se utilizeze si la alte discipline etc.

Analizand rezultatele sondajului sociologic, conchidem ca studierea cursului universitar TIC prin prisma
tablei interactive are un impact deosebit si conduce la: cresterea interesului studentilor pentru materia predata;
intelegerea rapida a materiei; centrarea pe student in cadrul orei, datorita implicarii acestuia in activitati etc.
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Concluzii si sinteze

Tabla interactiva nsotitd de softul educational SMART Notebook face predarea tuturor materiilor mai
eficienta, mai interactiva, mai interesanta, radical schimba metodele de predare ale profesorului. Din partea
studentilor se simte o crestere a atentiei pe toatd durata lectiei, cunostintele se asimileaza mai rapid, are loc
dezvoltarea abilitatilor tehnice si, totodata, se reduce timpul de invatare.

Utilizarea tablei interactive la studierea cursului TIC exercitd un impact decisiv in formarea si/sau dezvol-
tarea competentelor digitale la viitorii specialisti atat din domeniul sociojuridic, cat si din alte domenii de
activitate umana. Tehnologiile informationale si comunicationale, studiate la acest curs, duc la dezvoltarea
competentelor digitale, vin in ajutorul specialistilor din domeniul profesional.

La etapa actuala, tabla interactiva este asistentul perfect al unui profesor pentru transferul informatiei sau
rularea programelor software, ingloband urmatoarele avantaje: adaptarea stilului de predare; modernizarea
instrumentelor de predare; pregatirea si organizarea de activitati demonstrative; vizualizarea, addugarea si
manipularea usoara a resurselor digitale; flexibilizarea predarii etc. De asemenea, este un instrument valoros,
cu multiple valente formative; contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studenti;
exemplele proiectate pe tabla interactiva sunt mai convingatoare decat cele expuse pe tabla clasica; materia-
lele realizate in cadrul unei lectii pot fi utilizate cu succes si la alte lectii cu acelasi subiect; studentii sunt
implicati mai activ in demersurile desfasurate pe parcursul lectiei etc.

Dezavantajele tablei interactive: raméne a fi costisitoare, necesita o investitie enorma din partea profeso-
rului care trebuie sd consacre mult timp pentru a reusi sd manuiascd cu usurintd instrumentele necesare si
pentru a elabora cursul de lectii; poate provoca oboseala vizuala studentilor; lumina emanata de la proiecto-
rul video 1l poate incomoda pe cel ce prezintd informatia la tabla, profesorul sau studentul trebuie sa stea in
fata tablei si, uneori, corpul lor arunca o umbra etc.
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