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In articol se sustine necesitatea unei paradigme a managementului inspectiei scolare in conditiile modernizarii edu-
catiei in Romania si in Republica Moldova, sunt determinate si descrise componentele acesteia, fiind precizat impactul
implementarii asupra eficientizarii educatiei scolare.
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THE PARADIGM OF THE SCHOOL INSPECTION MANAGEMENT IN EUROPEAN CONTEXT

The article claims the need for a paradigm of school management under the conditions of modernization of education
in Romania and Moldova, the components and its description, specifying the impact on the increase of school efficiency
as a result of it implementation.
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Introducere

Problematica managementului educatiei dobandeste o semnificatie deosebita intr-un mediu social si politic in
schimbare rapida, in care aproape toate aspectele educatiei — incepand cu cele privind functionarea, continutul,
calitatea, eficienta sistemelor si activitatii educationale — sunt puse in discutie. Or, transformarile socio-
educationale din Romania si din Republica Moldova reclama o noud paradigma a managementului inspectiei
scolare, care, indiferent de optiunea strategica, ar trebui sa integreze obiectivele inspectiei, drepturile inspecto-
rilor 1n relatia lor cu scolile si codul de conduita, rezultatele dezirabile ale inspectiei, tipurile de evidente rezul-
tate din fiecare inspectie, activitatea preinspectie, procesul de inspectie, activitatea postinspectie, sistemul de
asigurare a calitatii inspectiei, monitorizarea si evaluarea procesului de inspectie, relatia dintre activitatea de
inspectie si eficienta activitatii scolare, care contribuie la cresterea eficientei sociale a scolii si a Invatamantului
in ansamblu.

Paradigma, conceputi ca ,,un construct”, ,,un ansamblu de credinte si valori”, ,,schema”, ,,model”, analizata
de Thomas S.Kuhn in functie de doua criterii: (a) ca solutie clasica, exemplard pentru noii cercetatori; (b) ca
ansamblu de concepte si valori transmise si acceptate de comunitatea stiingifica” [1], devine indispensabila in
situatii de ,,anomalie”, respectiv in conditii de crizad a unui sistem, care solicita: (a) ,,noi concepte”; (b) ,,revolutii
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sau convertiri” in credinta comunitatii stiintifice; (c) ,,factori psihologici si sociali” orientati spre schimbarea

In contextul specificului ca functie manageriald, regindirea inspectiei scolare vizeaza citeva perspective:

« inspectia scolard de tip sistemic, cu referire la context, intrari, reactii, iesiri;

« inspectia scolard de tip managerial, care vizeaza eficacitatea, economicitatea, eficienta, efectivitatea;

 inspectia scolard de tip competential, care verificd formarea si dezvoltarea de competente, inspectia

inovatiei, care vizeaza adoptarea, initierea sau crearea schimbarii.

Consideram ca trei aspecte sunt fundamentale in ceea ce priveste noua paradigma de inspectie:

1) evaluarea scolii in ansamblu,

2) aprecierea calitatii educatiei furnizate de scoald,

3) consilierea pe care o vor furniza inspectorii.

In aceastd perspectiva, desfasurarea activitdtii de inspectie la standarde optime, indiferent de tipul sau
forma inspectiei, optimizarea calitdtii si eficientei activitatii desfasurate in cadrul compartimentelor inspec-
toratului scolar, la parametrii superiori consacrati de reforma educatiei nationale, pe componente majore,
presupune:

1. Componenta conceptuald, aprecierea competentei de a elabora planuri si programe cu caracter functional,

care se opereaza si de a atribui responsabilitati.
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2. Componenta actional-pragmaticd, care consta in activitatea de planificare/ replanificare, pe baza re-
comandarilor din controalele anterioare, In inspectii de revenire, acolo unde s-au evidentiat disfunctionalitati
si unde s-au dispus masuri ameliorativ-corective, corelarea activitatilor propuse prin programele pe specialitati,
semestriale, cu Planul managerial anual al inspectoratului.

3. Componenta evaluativd, raportul dintre concluziile din rapoartele finale de inspectie si continutul
planurilor manageriale.

Modelul conceptual al finalitdtilor manageriale este elaborat in contextul modelului rationalitatii sociale
manageriale, care angajeaza o noua ierarhie a raporturilor pedagogice, valabile la nivel de sistem si de proces,
ierarhia functionald, manageriald, participativa din punct de vedere pedagogic si social, care se deosebeste de
ierarhia birocratica (Fig.1).

Sustinerea unitatilor scolare si a personalului

Parteneriate educationale didactic si de conducere in cresterea eficientei/

! 1 Comunitatea locala,
Comunitatea locala,

parintii calit:jitii -pl.‘OCCSl‘llui educz}tivvz valorizarea parintii
individului, a capacitatilor sale
Managementul bazat pe competente, centrat pe om
Principiile Metodologica Relationala Tehnologica Sistemica Etapele de
inspectiei: operationali-
Asigurarea calititii Proiectare; zare
educatiei; Planuri )

Asigurarea manageriale Comunicare: Motivare; Folosirea Preinspectie;
complexitatii si anuale (tipuri de Colaborare: Implicare; tuturor Inspectie;

coerentet, @ inspectie); Cooperare; Luarea resurselor; Postinspectie.
competentet st Difuzare; Climat deschis; deciziilor; Modelul ACE

profesionalismului, Desemnarea Cultura ' Actiuni de FIRST
a eficientei si competentelor oraaniztionali: reducere‘a eficace
sprijinului in echipei; Sti!I3 articipativ rezisteniei la Eficienta
actiune; Desfasurarea participativ. schimbare; .

Ameliorarea si inspectiei; Coeret}ga;

dezvoltarea; Valorificarea Expertiza.
Autoevaluarea; concluziilor

Feedback-ul. inspectiei.

Transparentei. | | | |
— Componentele sistemului metodologico-managerial al inspectiei scolare i

Obiective specifice ale inspectiei scolare: evaluarea calitatii ofertei educationale, a nivelului de atingere, a
standardelor de performantd de catre cadrele didactice si elevi; evaluarea calititii aplicarii curriculumului scolar
national si a curriculumului local, a calitatii activitatii extracurriculare; evaluarea activitatii personalului didactic
si a calitatii managementului scolar; determinarea concordantei dintre evaluarea interna, externa si situatia reala;
ameliorarea procesului de invatamant, a conducerii unitatii scolare.
Obiectivul principal al inspectiei scolare il constituie cresterea eficientei si a calitdtii procesului de Invatimant ||
prin realizarea finalitatilor educatiei.

Scopurile inspectiei scolare: aprecierea modului de organizare si de functionare a retelei de invatamant;
sprijinirea unitatilor de invatamant si a personalului didactic in cresterea calitatii procesului educativ; evaluarea
calitatii ofertei educationale si a nivelului de performanta atins de elevi.

Politici educationale/ Standarde educationale

Fig.1. Paradigma managementului inspectiei scolare in actualitate.
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Valoarea structurii noului sistem axiologic managerial al inspectiei scolare se caracterizeaza prin caracterul
sau deschis catre toate nivelurile de functionare si intervine in plan:

o macrostructural — idealul educational, din perspectiva manageriald, scopurile si obiectivele manageriale

praxiologice cu grad Tnalt de generalitate si integralitate;

e microstructural — obiective manageriale la nivel de proces, realizat in baza epistemologica, care evo-

lueaza in directia unui sistem superior al umanizarii — autoconducerii.

Noua conceptie a inspectiei, necesara pentru aplicarea cu eficientd sociala maxima a viziunii manageriale
moderne centrate pe om, pe valorizarea potentialului individual si profesional, exprima o conceptie globala,
structurala §i functionala inovatoare in dezvoltarea sistemului de inspectie. Problematica specifica a manage-
mentului inspectiei scolare vizeaza cu precadere sprijinul scolii, unitatea de baza a sistemului de tnvatamant
prin actiuni concertate n vederea realizérii scopurilor, obiectivelor si finalitatilor nscrise in strategiile,
politicile si programele nationale de dezvoltare si modernizare continua a eforturilor consacrate valorificarii
depline a potentialului uman al societdtii. De aceea, scimbarea sistemului de inspectie in Tnvatamant, care este
cu precadere unul de tip autoritar-birocratic, cu un sistem managerial democratic participativ necesita o inter-
ventie de naturd sistemica, care include patru componente: metodologica, ralationald, tehnologicad, sistemicad.

Aceste componente, continutul si influenta lor trebuie regandite si redimensionate din perspectiva unui
management modern democratic, a unui management centrat pe om, management de calitate.

Paradigma managementului inspectiei scolare promoveaza un management de calitate, care:

1) implica o noud opticd asupra inspectiei in toatd complexitatea sa (scopuri, obiective, structura, procese,
resurse, proceduri, relatii de parteneriat);

2) priveste intr-0 noud perspectivd functiile inspectiei (proiectare, organizare, monitorizare, evaluare,
motivare, (auto)formare, comunicare, coordonare) exercitate in raport cu resursele, activitatile organizatiei
scolare;

3) pune un accent particular pe procesele de schimbare din organizatie, pe implicarea resurselor umane,
pe relatiile cu beneficiarii etc.

Luate in ansamblu, acestea au ca scop declarat si constient imbunatitirea calitdtii educatiei, cresterea
influentei inspectiei scolare asupra eficientiei scolii. Or, schimbarile de anvergura in invatamant, cu referinta
la implementarea si dezvoltarea curriculumului scolar, a tehnologiilor pedagogice de predare-invatare-eva-
luare, necesitd cunostinte si abilitati adecvate din partea echipei de inspectie, care sa promoveze un manage-
ment centrat pe calitate si eficientd, adecvat unei societati democratice bazate pe cunoastere si informatizare, un
management al competentelor ce presupune autonomie, creativitate, responsabilitate, munca complexa si
motivata de satisfactia pentru lucrul bine facut, acestea devenind prioritare in activitatea managementului
inspectiei scolare.

Implementarea noii paradigme de management al inspectiei scolare necesitd optimizarea interdependentei
dintre functiile managementului inspectiei si structurile institutionale corespunzatoare. Procesul de transfor-
mare/schimbare, care se produce in prezent in sistemul de invatamant din Republica Moldova si din Romania,
implica o evolutie de la o stare de functionare a sistemului pedagogic al scolii, caracterizat preponderent prin
actiuni spontane, ,,vazand si facdnd”, la un sistem pedagogic inovator, orientat spre dezvoltare, proces ce poate
fi asigurat prin aplicarea unui management inovativ-participativ, adecvat noilor orientdri, obiectivelor
educationale.

Pe fundalul unei evolutii generalizate, inspectia scolara trebuie sa sustind evolutia culturii scolii si a
practicilor manageriale, pentru a permite afirmarea calitatilor privind personalitatea si competentele de care
are nevoie pentru a reusi in viata.

Conceperea culturii scolii ca o strategie de dezvoltare organizationald implica luarea in considerare a
ansamblului de factori si a tipurilor de culturi care influenteaza acest proces: cultura nationala, cadrul de
politica educationala (legislatia, autonomia scolard, descentralizare/ centralizare, utilizarea resurselor umane
si nonumane), cultura comunitara, cultura profesionald, cultura manageriald, cultura individuala.

Inspectia scolara este 0 colectare sistematicd §i organizatd de informatii relevante in scopul abordarii
schimbarii. Fiind o parte integrantd a managementului sistemului de Invatdmant, ea reprezintd o evaluare cu
scop reglator, contribuind astfel la dezvoltarea/perfectionarea scolii din perspectiva asigurarii eficientei
activitatii si a calitdfii educatiei. In sistemul national de evaluare a educatiei, inspectia scolara este un mijloc
de evaluare a proceselor derulate la nivelul unitatii scolare, a proceselor formale si nonformale, a proceselor
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manageriale si a celor care privesc modul de relationare a unitatii scolare cu partenerii din interiorul si din
afara sistemului de invatamant. Ea se bazeaza, in primul rand, pe analiza cunostintelor, competentelor elevilor,
stabilindu-se daci acestea sunt la nivelul standardelor nationale de evaluare. In procesul de evaluare a unitatii
scolare inspectia scolard utilizeaza Sistemul National de Indicatori privind Educatia (SNIE), indicatorii si
descriptorii stabiliti prin legislatia calitatii educatiei si prin documente nationale.

Astfel, managementul inspectiei scolare se prezinta ca o activitate psihosociald fundamentala, proiectata
conform unor finalitati elaborate la nivelul macrostructurii societatii pentru realizarea functiei sale esentiale
axate pe sustinerea unitatilor scolare si a personalului didactic in cresterea calitatii procesului educativ,
valorizarii individului, a capacitdtilor sale, a eficientei pe ansamblu a scolii. Referitor la factorii de organizare
ce caracterizeaza scolile eficiente, acestea sunt multiple si variaza, dupa caz, la diferiti cercetatori preocupati
de problema eficientei scolare, in functie de conditiile mediului intern si extern. Modelul de eficientd initiat
de UNESCO include 6 factori [2]:

« Orientarea spre scopuri bine determinate;

e Conducere pozitiva;

Stabilitatea colectivului pedagogic;
Plan de Invatamant bine proiectat §i coordonat;
Includerea parintilor in activitatea gcolii;

e Folosirea rationald a timpului.

O variantd a unui model de scoald eficientd pe care o prezentdm in continuare este propusa de savantul
canadian D.Fink [3].

Valori Scopuri Conducerea
comune comune procesului
AN | ya

Implicarea si
— responsabilitatea
Monlt‘orlgare elevilor
continua a
progresului Condiiile
— Accentpe | Climatul je—— socioculturale de
Cerinte inalte invitare favorabil nvitare
z - A / \ .
Invatare in comun Recunoastere si
stimulare
Atentie prioritara in
realizarea progra- Comportamentul
mului de studii ) pozitiv al elevilor
Sustinerea
parintilor

Fig.2. Variantd extinsd a modelului gcolii eficiente [4].

In concluzie, paradigma managementului inspectiei scolare este un construct axiomatic, deschis, unitar,
coerent, functional, raportat la tendintele de dezvoltare a invatamantului din Romania si din Republica
Moldova, care, fiind implementata in perspectiva edificarii unei societati democratice, vine sa contribuie la
cresterea eficientei scolii, calitatii educatiei.
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