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In articol este analizatd problematica ,,competentei” si a ,,competentei de comunicare” din mai multe perspective
teoretice, precum si necesitatea dezvoltarii acesteia la invatamantul primar. E foarte important sd-1 ajutam pe elev, de
mic, sd-si descopere potentialul, sa actioneze apeland la arta cuvantului pentru a gasi solutii la totalitatea problemelor cu
care se confruntd, in vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare, cresterii nivelului de performante scolare si stabilirii
unor relatii interpersonale pozitive.

Cuvinte-cheie: competenya, competentd de comunicare, invdtare interactivd, elev.

ANALYSIS OF THEORETICAL APPROACHES ON COMPETENCES AND COMPETENCES

OF COMMUNICATION OF PRIMARY EDUCATION PUPILS

The article analyzes the issue of ”competence” and ”communication competence” from several theoretical perspectives
as well as the necessity of their development in primary education. It is very important to help the pupil, to discover his
potential, to act on the art of the word to find solutions to all the problems he faces, to develop communication skills, to
increase the level of school performance and to establish positive interpersonal relationships.
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Introducere

Evolutia societatii este conditionata, in mare masurd, de rezultatele educatiei, de competentele, atitudinile
umane si profesionale ale tinerei generatii. Societatea contemporanad impune in mod imperios scolii obiecti-
vul de a forma tanarul capabil s se realizeze si sd poata raspunde asteptarilor acesteia. De aceea, un prim
scop al invatamantului este atingerea maxima a capacitatilor intelectuale ale elevilor: a gandi in mod critic, a
intelege, a fi cat mai inovatori, a lua decizii i a comunica eficient.

Atentia acordata comunicarii la clasele primare nu este intdmplatoare, deoarece in acest context elevii sunt
pregatiti in scoala pentru viata, in primul rand ei avand nevoie de aceasta. E foarte important sa-1 ajutam pe
elev, de mic, sid-si descopere potentialul, sd actioneze apeland la arta cuvantului pentru a gasi solutii la toate
problemele cu care se confrunta, in vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare, cresterii nivelului de per-
formante scolare si stabilirii unor relatii interpersonale pozitive.

Invatamantul actual se bazeaza pe corelarea cunostintelor, competentelor si atitudinilor, pe colaborarea
intre profesor si elev, pe activitati in echipe, in perechi, pe invétarea reciproca, totul avand drept scop apli-
carea cunostintelor si dezvoltarea gandirii creative a elevilor, a competentelor de comunicare. Astfel, intregul
proces de organizare si desfasurare a activitdtii de instruire este reglementat prin comunicare. Urmarind
fixarea comportamentelor dezirabile si modificarea celor indezirabile se vizeazd formarea aptitudinilor
comunicative ale celor educati. Activitatea de baza a copilului scolar este invatarea. Aceasta are loc prin co-
municare. Legdtura dintre aceste doua procese este intr-o relatie de complementaritate. Copiii invata comu-
nicand cu invatatorul si colegii. Nu exista act de invatare in care sa nu fie implicatd comunicarea: cu invata-
torul prin prezenta Iui fizica sau simbolica, cu alte generatii prin continuturile cognitive, cu semenii prin
comportamente sociale, cu sine prin reflectie asupra propriei persoane.

Conceptul de competente: demersuri teoretice

Relevanta temei poate fi sustinutd prin faptul ca pentru a forma la elevi competente comunicative educa-
torii insisi trebuie si posede asemenea competente. In acest context, problema competentelor comunicative i
priveste deopotrivd pe educatori si pe subiectii educatiei, fie cd e vorba de perfectionare, in cazul celor dintéli,
fie ca e vorba de formare si dezvoltare, in cazul celorlalti. Astfel, actul de invétare presupune si din partea
invatitorului, si din partea elevului, investigatie.

In cele ce urmeazi voi delimita conceptele : ,,competenta’’ si ,,competente comunicative’’ ca repere teo-
retice si curriculare definitorii in cultivarea comportamentului comunicational al elevilor din ciclul primar.
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Conceptul de competentd a fost introdus in cadrul unei Conferinte internationale asupra evaludrii, de un
grup de cercetitori din Franta (Centrul CEPEC), fiind utilizat cu referire la rezultatele scolare. In Republica
Moldova, termenul a fost preluat odata cu realizarea Reformei in invagamantul preuniversitar, cu elaborarea
Curriculumului National bazat pe reuniunea celor trei elemente: cunostinte, capacitati si atitudini.

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste notiunea de competenta drept ,,capacitatea de a se pro-
nunta asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in discutie” [1]. Competenta este con-
stituitd din mai multe capacitati care interactioneazd intr-o manierd integratd cu scopul realizarii unei activi-
tati cu un grad sporit de complexitate X. Roegiers defineste competenta ca ,,ansamblu integrat de capacitati
care permit cunoasterea unei situatii §i gasirea unei solutii mai mult sau mai putin pertinente. Competenta
este constituita din mai multe capacitati care interactioneaza intr-o maniera integrata cu scopul realizérii unei
activitati cu un grad sporit de complexitate” [2].

In studiul ,,Competenta — abordare situationala, structurald si metedologica”, savantul Vladimir Gutu
considera ca ,,competentele reprezintd un pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, capacitati,
deprinderi, abilitati, valori si atitudini care permit individului sd-si realizeze implinirea si dezvoltarea profe-
sionala, incluziunea sociala si insertia profesionala in domeniul respectiv. Competenta se naste si se formea-
za la confluenta sensurilor date de verbele a sti, a sti sa faci, a sti sa fii, a sti sa convietuiesti, a sti sa devii,
deci nu este rezultatul actiunii educationale numai pe domeniul cognitiv, ci se raporteaza si la cel afectiv-
atitudinal” [3]. C.Delory (2002) propune urmatoarea definitie: ,,Competenta este un ansamblu integrat de
cunostinte, deprinderi si atitudini care permit subiectului, In fata unei categorii de situatii, de a se adapta, de a
rezolva probleme si de a realiza proiecte”. In opinia lui Guy le Boterf (1994), ,,competenta nu consti in re-
sursele (cunostinte, capacitati...) de mobilizat, ci In mobilizarea insési a acestor resurse. Competenta este de
ordinul a sti s mobilizezi (savoir-mobiliser)”. D.Salade intelege prin competenta ,,concordanta optima dintre
capacitatile individului, conditiile de lucru si rezultatul activitatii sale” [4].

M.Calin caracterizeaza ,,competenta ca pe un amestec de cunostinte, aptitudini, priceperi, deprinderi, care
se exteriorizeaza ca fapt, fiind direct utile pentru realizarea contextului particular al unei situatii care solicita
rezolvarea unei probleme sau sarcini” [5]. C.Cucos prezintd ,,competenta ca ansambluri structurate de cunos-
tinte si deprinderi dobandite prin invatare” [6]. L.Soitu afirmd ca competentele sunt ,,repertorii ale comporta-
mentelor pe care le demonstreaza un individ intr-o situatie datd”. Se poate spune cd ele sunt ,,legétura si sin-
teza caracteristicilor individuale de care dispune persoana in realizarea unei activitati” [7]. |.Botgros a for-
mulat urmatoarea definifie a competentei: ,,Competenta reprezintd un ansamblu integral de resurse interne
achizitionate de elevi in procesul de cunoastere/invatare, mobilizare si aplicare in rezolvarea unor situatii
semnificative modelate pedagogic” [8].

In ceea ce priveste notiunea de ,,competentd de comunicare”, aceasta are o multime de intelesuri, scopuri
si tot atatea forme de manifestare si exprimare. Din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul
instrument spiritual al omului in procesul socializarii sale. Totodata, trebuie de precizat ca exista numeroase
diferente intre ,,a spune” si ,,a comunica” sau intre ,,a auzi” si ,,a asculta”. ,,A spune” este un proces intr-un
singur sens, iar ,,a comunica” presupune transfer de informatie in ambele sensuri, adica feedback.

Etimologia cuvantului ,,comunicare” ne informeaza ca acesta provine din latinescul ,,communis”
insemnand stdpanit in comun sau, asa cum preciza Noica, din latinescul ,,communico ”, insemnand a uni, a
impartasi. In esentd, ,,a comunica” inseamna ,.,a fi impreuna cu «, ,,a impartasi si a te impartisi”, ,,a realiza o
comunicare de gand, simtire, actiune”. Aceastd viziune analiticd asupra comunicdrii reprezintd una dintre
cele mai valoroase directii teoretice contemporane (R.Ghiglione, apud B.Bédlan, St.Boncu, C.Cosmovici,
C.Cucos (coord.) , 1998). Nu exista o definitie concreta a comunicarii, tocmai de aceea Ross oferd un inven-
tar al definitiilor comunicarii:

- ,,comunicarea reprezinta o interactiune sociala prin sistemul de simboluri si mesaje” (G.Gerbner);

- ,,comunicarea se petrece in clipa in care persoanele atribuie semnificatie mesajelor referitoare la com-

portament” (C. David Mortensen);

- ,,comunicarea este o functie sociala..., 0 distributie a elementelor comportamentului sau un mod de viata
alaturi de existenta unui set de reguli ...Comunicarea nu este raspunsul insusi, dar este, intr-un mod
esential, un set de relationari bazate pe transmiterea unor stimuli si evocarea raspunsurilor ”” (C.Cherry);

- ,,comunicarea este un proces de vehiculare a informatiei in vederea reducerii incertitudinii” (Berger);

- ,,comunicarea este dobandirea, transmiterea gi atagarea unui inteles informatiei” (Roberts, Hunt);
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Comunicarea nu este echivalenta cu ceea ce avem noi in minte, cu gandurile, sentimentele, ideile, visu-
rile, valorile noastre, ci ea se refera la ceea ce suntem noi in masura sa impartagim altora; asadar, este un act
dinamic prin care doud lumi interioare interactioneaza.

Comunicarea este ceea ce trdiim impreuna cu altul, adica relatia interumana.

Modelul de formare a capacitatilor comunicative la elevi are loc prin intermediul comunicarii didactice.
Ea ocupa un loc central in demersul educational, dat fiind faptul ca in fata scolii std sarcina de a pregati
copiii pentru autoinformare continuui, permanentad. Formarea si dezvoltarea competentelor comunicative
constd in extrapolarea cunoasterii lingvistice la situatiile de comunicare concreta (A.Crisan) si std la baza
oricdrei interventii didactice (C.Cucos, M.lonescu). Continutul cognitiv predat-invatat in procesul didactic,
ca si influenta formativa a educatorului asupra elevului, se pot masura doar prin mijlocirea unei permanente
legaturi intre cei doi poli ai relatiei educative, care determina intelegerea dintre profesor si elevi in vederea
atingerii scopurilor si desfasurarii activitatii de invatare. Accentul cade 1n tot mai mare masura pe interacti-
vitate, pe sporirea rolului activ al elevului-receptor si pe utilizarea intregii palete de retroactiuni comunica-
tionale.

Particularitatile manifestarii competentei de comunicare la elevii claselor primare

Din punct de vedere lingvistic, comunicarea reprezinta transferul de informatii, ganduri, atitudini, stari
emotionale de la o sursa la alta. Semnificatiile se transmit cu ajutorul semnelor lingvistice, fiind o forma de
cunoastere, o forma de interactiune sociald, a comunicarii interpersonale sau o forma a dialogului interior, a
monologului. Comunicarea sta la baza umanizarii, constituirii psihologice si culturale a oamenilor, asigura
transmiterea de informatii de la o generatie la alta, fiind cel mai eficient mod de influentare educativa.

Notiunea de competentd de comunicare a evoluat mult in ultima perioada, existind sase componente in
aptitudinea de comunicare: competenta lingvisticd, competenta sociolingvistica, competenta discursiva,
competenta socioculturald, competenta strategicd si competenta sociald. Competenta de comunicare este
consideratd o capacitate globald care cuprinde capacitati comunicative ale indivizilor dobandite de-a lungul
vietii. Acestea pot fi imbunatatite prin aplicarea unei metodologii speciale care ar contribui la dezvoltarea
competentei de comunicare.

Scoala urmareste pregitirea elevului pentru activitatea ulterioara, dezvoltarea competentelor acestuia.
Elevul este implicat in diferite activitati educative care sa-1 ajute sd devina o persoana capabild de a se
orienta 1n viatd prin comunicarea eficientd in diferite situatii, apta sa-si exprime atitudinea fatd de valorile
etice §i estetice, pregatita sa-si achizitioneze in mod independent cunostintele si competentele solicitate;
adicd, in final, o personalitate cu un ansamblu de cunostinte, atitudini si competente de comunicare formate
pe parcursul scolaritatii, o personalitate capabild de a se integra in societate si de a face fata cerintelor de pe
piata muncii.

O comunicare este eficientd doar atunci cand mesajul transmis de emitdtor este corect interpretat de
receptor. Mesajele decodificate corect produc invatarea.

Comunicarea este folosita In procesul de predare-invatare a tuturor disciplinelor studiate In scoald, profe-
sorul trebuind sa inteleagd importanta comunicarii, a dialogului in predare-invatare. A comunica eficient
inseamna atat a fi un bun vorbitor, cat si un ascultator activ. Se spune cd omul invata trei ani sa vorbeasca si
o viatd Intreaga sa asculte; din aceasta cauza, in scoald ascultarea activa trebuie practicatd deopotriva de elevi
si de profesori. Pentru ca elevii s devind ascultétori activi, educatorii pot propune exercitii pentru dezvolta-
rea competentelor de comunicare. Pentru ca elevii sd-si poatd exprima opiniile, ideile si sentimentele, acestia
au nevoie sa se cunoasca pe ei ingisi; comunicarea despre sine implica autocunoastere, stima de sine, incre-
dere in fortele proprii si deschidere spre a primi aprobarea sau dezaprobarea celor din jur. Educatorii trebuie
sd incurajeze elevii sa-si exprime parerile, sa se lase descoperiti si sa nu le fie frica sa impartaseasca idei cu
oamenii din jur.

Pentru stimularea comunicarii despre sine si dezvoltarea competentelor de comunicare, elevii pot fi orga-
nizati in perechi si provocati sa discute despre un subiect care i framanta; un elev va fi vorbitorul, iar celala-
lat ascultatorul. In aceasti maniera, elevii vor descoperi care sunt regulile ascultarii active si eficace. Asculta-
torii vor fi pusi 1n situatia de a avea o opinie in legatura cu problemele expuse de vorbitori, le ofera un feed-
back. Feedback-ul reprezinta reactia de raspuns a receptorului la mesajul primit de la emititor; acesta are ro-
lul de a ameliora comunicarea, de a Inldtura barierele de comunicare si de a ne ajuta sd ne adaptam la reactii-
le celorlalti. Ascultarea activa mai poate fi exersata in cadrul dialogurilor §i dezbaterilor realizate in clasa,
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profesorul poate urmari reactiile si raspunsurile elevilor, reusind sa descopere dacad acestia au fost atenti la
cele discutate. Dialogul presupune empatie, atentie la nevoile celuilalt, disponibilitate si deschidere. Prin
urmare, nararea unor experiente personale poate ajuta elevul sa se descopere pe sine, sd mpartdseasca
celorlalti din experienta sa de viata si sa-si dezvolte competentele de exprimare orald sau scrisa.

Lectura este o activitate esentiald in dezvoltarea competentelor de comunicare la copii, este o tehnica
fundamentald de munca intelectuala. Lectura orala le dezvolta elevilor vocabularul, dictia si abilitatea de a
folosi elementele paraverbale adecvate (intonatia, ritmul vorbirii, respectarea pauzelor impuse de texte).
Cartile ajutd elevii sd cunoasca viata inainte de a o trai, le deschid orizonturi noi de cunoastere si le dezvolta
creativitatea si imaginatia.

O altd modalitate de a dezvolta elevilor competentele de comunicare este jocul de rol care presupune
punerea 1n scend a unor situatii de comunicare diverse (monolog, dialog, interviu etc). Aceastd activitate
exerseaza capacitatile de comunicare orald, de receptare si producere a mesajelor. Profesorul trebuie sa
aleagd teme incitante pentru elevi, care si fie specifice experientelor lor de viata si care sa le dezvolte spiritul
creator si ludic.

Exercitiile de dramatizare presupun interpretarea, pe roluri, a unor texte. Acest tip de activitate poate fi
utilizat atat pentru interpretarea unor fragmente in proza sau a unor fragmente de comedie sau drama, cat si a
unor poezii cu structurd epica. Dramatizarea 1i determina pe elevi sd exploreze textul, sd-l inteleaga si sa
analizeze personajele pe care le vor interpreta. Activitatile de dramatizare stimuleaza resursele creative ale
elevilor, imbogatindu-le Intelegerea despre lume si despre ei Insisi, le dezvolta spiritul de echip si spiritul
ludic. Elevii invata sa exprime anumite sentimente prin intermediul mimicii si gesturilor, reusind sa devina
expresivi si carismatici. Dramatizarea 1i apropie pe copii de text prin bucuria de a interpreta scenic persona-
jele indragite, de a-si pregati decorul si costumatiile. Copiii reusesc sa-si exprime Indemanarea, imaginatia si
simtul estetic. Memorarea replicilor personajelor stimuleaza, dezvolta competentele de comunicare verbala,
antreneazd memoria elevilor. Miscéarile scenice, mimica si gesturile dezvolta competentele de comunicare
nonverbald si paraverbald. Activititile de joc, de rol si de dramatizare sunt percepute de elevi ca un joc, iar
jocul reprezintd pentru copii cea mai la indemand modalitate de a intelege lumea si de a descoperi alte
realitati.

in concluzie, analizand conceptele teoretice si diversele definitii ale comunicarii, putem afirma ci comu-
nicarea este o activitate umana de socializare, inevitabila, extrem de importantd si complexa, care presupune
transmiterea unor continuturi si semnificatii (informatii, mesaje, opinii, idei, decizii etc.), in vederea produ-
cerii unor efecte generatoare de feedback si de schimbari cu scopul atingerii anumitor obiective. Datoritd
competentelor pe care le poseda, elevul poate: actiona eficient, alege rapid, gandi critic, selecta, analiza,
sintetiza informatii si a lua decizii pentru viata.
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