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Comunicarea este o dimensiune centrala a vietii noastre culturale; fara comunicare, orice tip de cultura moare. Studiul
comunicarii presupune studiul culturii in care este integratd. Momentul esential al comunicarii 1l constituie interactiunea
dintre subiectii parteneri de comunicare. Datoritd schimbului de reprezentari, idei, interese, dispozitii, emotii, atitudini
etc., care se produc in comunicarea pedagogica, concreta, partenerul de comunicare depaseste limitele experientei proprii,
ceea ce reprezintd functia principala a comunicarii pedagogice. Eficacitatea comunicarii pedagogice depinde de creati-
vitatea profesorului si implica transmiterea, intentionata sau nu, de informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze
un individ sau un grup de indivizi receptori. In acest context vom face referire la caracteristicile definitorii ale comunicirii
pedagogice si la importanta acesteia in mediul universitar.
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CURRENT DIMENSIONS OF PEDAGOGICAL COMMUNICATION IN UNIVERSITY SETTINGS

Communication is an essential dimension of our cultural life; without communication, any type of culture is threatened
with extinction. The study of communication implies the study of the culture in which it is integrated. The key moment
of communication is the interaction between individuals perceived as communication partners. Due to the exchange of
representations, ideas, interests, dispositions, emotions, attitudes, etc., that occur in the pedagogical communication, the
communication partner goes beyond the limits of his/her own experience, which represents the main function of
pedagogical communication. The effectiveness of pedagogical communication depends on the teacher's creativity and
involves the intentional or unintentional transmission of information intended to clarify or influence an individual or a
group of individuals. Therefore, the aim of this paper is to determine the defining characteristics of pedagogical communication
and its importance in the university settings.
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Introducere

Pornind de la ideea lansata de B.Miége, potrivit careia ,,in context social nu poti sa NU COMUNICI”, constatam
ca problemele comunicarii au fost studiate inca in Grecia Antica, fapt semnalat de acest autor in lucrarea
Gandirea comunicationald (1998).

Mai tarziu, M.Dinu, in lucrarea Comunicarea (2000), subliniaza faptul ca primele preocupari legate de
definirea comunicarii {in de retoricd. Arta de a comunica convingitor s-a numit, incd de atunci, retorica
(rhetorike la greci si ars dicendi sau ars rhetor la romani). Interesul pentru insusirea acestei arte si pentru
,studiul” comunicdrii interumane a devenit dominant in epoca. In acest caz, putem spune ca inca din cele mai
vechi timpuri comunicarea a prezentat un real interes pentru cercetare, fiind ,,temelia” formarii si dezvoltarii
omului ca entitate. Dar ce semnifica comunicarea?

Definirea comunicarii

Conceptul comunicare a fost abordat, in timp, din perspective multiple, ceea ce a determinat o proliferare
spectaculoasa a definitiilor. Astfel, Dicfionarul explicativ al limbii romdne inregistreaza, la articolul (a) comunica,
urmatoarele sensuri: ,,a face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune”, stabilind, asadar, un
proces si 0 relasie cognitiva. Conform acestei surse, comunicarea semnifica ,,instiintare, stire, veste, raport,
relatie, legdturd” [1, p.78]. In Dicfionarul de psihologie comunicarea este 0 ,relafie intre indivizi ce implica
transmiterea intentionatd sau neintentionatd cu influente si efect retroactiv” [2, p.75]. Din perspectiva socio-
logica, comunicarea este un ,, proces de emitere a unui mesaj §i de transmitere a acestuia intr-o manierd codi-
ficata cu ajutorul unui canal cdtre un destinatar in vederea receptarii” [3, p.123]. Prin urmare, este foarte
important s tinem cont de: ce comunicam; cum comunicam,; ciand comunicam, unde comunicam, cui comu-
nicam, deoarece, dupa cum mentioneaza cercetatorul VI.Paslaru, ,,Comunicand omul se comunica” [4].
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In conceptia cercetitorului roman L.Soitu, comunicarea umana in general semnifica ,,stiinfa de a folosi
mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi, tehnici) si abilitatea de a primi, descifra si valorifica rdaspunsul
(feedback-ul), iar emiterea mesajului necesita voinfa si capacitatea de a orienta mesajul spre celilalt cu
intelegerea nevoii acestuia; cercetarea intelegerii si nevoia de a se face inteles” [5, p.50].

Comunicarea, in general, si comunicarea didactica, in special, reprezinta fenomene complexe si dinamice.
Un rol absolut indispensabil in activitatea cadrului didactic revine comunicarii. Din aceste considerente, in
cele ce urmeaza vom elucida semnificatia conceptului de comunicare pedagogica.

Comunicarea pedagogica

Dictionarul de pedagogie elaborat de S. Cristea prezinta definitia comunicarii pedagogice ca ,,un principiu
axiomatic al educatiei ce presupune un mesaj educational, elaborat de subiect (profesor), capabil sa provoace
reactia formativa a obiectului educatiei (prescolarului, elevului, studentului etc.), evaluabila in termeni de
conexiune inversa externd §i internd” [6, p.47]. Comunicarea pedagogica este comunicarea profesionald a
pedagogului in procesul instructiv-educativ, care are anumite functii didactice si este orientat spre a crea cli-
matul favorabil necesar procesului de instruire si educatie prin crearea anumitor relatii pedagog — student. Comu-
nicarea pedagogica poate fi considerata ca o maiestrie. Secretul principal al dezvoltarii institutiei contemporane
il constituie abilitatea pedagogului de a se apropia de student cointeresandu-1 si trezindu-i interes si dorinta de
a cunoaste prin intermediul comunicarii pedagogice. Asadar, comunicarea pedagogica este, inti de toate,
temelia relatiilor dintre pedagog si studenti [7, p.458].

In acceptia autoarei O.Ciobanu, comunicarea didactici este o forma particulard a comunicarii umane
indispensabila in vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de invatare sistematica si asistata,
ce presupune un raport bilateral profesor — elev (in cazul nostru, student) si vizeaza o interactiune de tip
feedback privind atat informatiile explicite, cit si cele adiacente intentionate sau formate in cursul comunicarii.
Printre caracteristicile definitorii ale comunicarii didactice sunt mentionate:

1) caracterul pronuntat explicativ (se acorda mare importanta intelegerii de catre studenti a mesajului);

2) structurarea conform logicii pedagogice a stiintei predate;

3) rolul activ al cadrului didactic, ca emitétor si receptor, in selectarea informatiilor; accesibilizandu-le,
organizandu-le si, mai ales, personalizandu-le in functie de destinatar si de cadrul in care se transmit;
evident, se ghideaza inclusiv dupa curriculum, manual si alte documente de politici educationale;

4) dominarea comunicarii verbale initiata si sustinuta de profesori (60-70%), precum si tutelarea de cétre
cadrele didactice a actului de comunicare;

5) functiile evaluativa si autoevaluativa, in egala masura pentru educat si educator, tintind atingerea finali-
tatilor propuse, acoperirea nevoilor si intereselor studentilor [8, p.18-19].

in aceeasi ordine de idei, cercetatorul roman C.Cucos prezintd comunicarea didacticd drept ,,un transfer
complex, multifazial si prin mai multe canale al informatiei intre doud entitati (indivizi sau grupuri) ce-si
asuma simultan si succesiv rolurile de emitatori si receptori semnificind continuturi dezirabile in contextul
procesului instructiv-educativ” [9, p.177].

Cercetatoarea L.lacob propune o definitiec a comunicarii didactice debutand cu ideea ca aceasta este o
comunicare instrumentald, direct implicatd in susfinerea unui proces sistematic de invdtare. In acest inteles
sunt eliminate restrictiile de continut (pentru ca invatarea este in egala masura centratd pe dobandirea de
cunostinte, deprinderi, motivatii, atitudini etc.), de cadru institutional (poate exista si comunicare didactica
informal3) sau cele privitoare la parteneri. Intradevar, precizeaza autoarea, nu prezenta personajelor profesor-
elev, cadru didactic/ studenti, imprima unei comunicari specificul didactic, ci respectarea legitdatilor proprii
unui act sistematic de invdgare, acestea fiind orientate spre optimizarea raporturilor dintre functiile si
finalitatile educatiei, dintre obiectivele - continuturile - metodologia - evaluarea activitatii de educatie/instruire
[apud 10]. Deducem astfel din sursele prezentate adevarul stiintific, prin care: comunicarea este un mijloc,
formd, mecanism, principiu al relatiilor interpersonale ce permite transmiterea unor informatii, specifice in
cazul comunicarii pedagogice, prin care influentam educatii pentru a produce anumite schimbari in conduita
acestora — schimbari ce ar putea fi masurate cu usuringd. Sunt transmise astfel nu doar continuturi informa-
tionale, ci si continuturi afectiv-atitudinale, idee asupra careia reflecta L.Ezechil (2002).

Continuturile didactice sunt dublu codificate: pe de o parte, proiectarea si dirijarea circuitului continu-
turilor didactice; pe de alta parte, favorizarea circuitului continuturilor afectiv-atitudinale, exprimate prin
acceptare, izolare, aprobare, conformare, renuntare, protest, apreciere valorica etc. [11, p.50].
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Invatamantul superior este un factor-cheie pentru dezvoltarea culturali, economici si sociald a societatii
bazate tot mai mult pe cunoastere si un promotor al drepturilor omului, dezvoltarii durabile, democratiei.

In viziunea autorului VI.Paslaru, un obiectiv important al invitimantului universitar modern este formarea
unui spectru de tehnici profesionale, carora in ultimul timp li se acordd prioritate fata de cunostinte. Problema
se pune ca un imperativ de formare a capacitatilor de dobandire in mod independent a cunostintelor [12, p.59].
Mediul universitar ca personaj principal al societatii bazate pe cunoastere are misiunea de a contribui direct la
dezvoltarea individului si a mediului social-economic generand cunostinte prin educatie, cercetare si inovare.
O comunicare intre partile mentionate poate sa devina eficace numai daca se dezvoltd un parteneriat real intre
partile interesate, prin existenta unor reglementari si structuri organizatorice care sa faciliteze comunicarea
intre cadrul didactic si student.

Prin urmare, scopul comunicarii in universitate nu se rezuma la reusita academica, Ci urmareste reusita
umand, in toate conditiile si in toate momentele vietii, caci ,,puterea cuvantului da sentimentul curajului de a-si
exprima ideile, eliberandu-se de teama paralizanta a criticii altora, oferd posibilitatea de a explora in splen-
doarea imaginilor lumii, de a cauta raspunsuri in multitudinea de cunostinte de care dispune si pe care vrea sa
le detina. Limba devine un instrument de afirmare si confirmare a dezvoltarii intelectuale, un instrument de
constructii plastice care prevede posibilitatea saltului calitativ spre forme expresiv-imaginative elevate, cu un
anumit grad de originalitate” [apud 13, p.459].

In urma celor relatate, mentionam ca comunicarea nu este numai transmitere de informatii, dar si de atitu-
dine, iar atitudinea implica si afectivitate. Nu putem neglija importanta culturii emotionale asupra comunicarii
pedagogice, descrise de catre cercetitoarea Maia Cojocaru-Borozan in studiile sale. Autoarea prezintd
conceptul de comunicare didactica bazata pe culturd emotionala, pe care o defineste ca pe o comunicare
specifica procesului educational cu scopul de a dezvolta in cadrul obiectivelor didactice potentialul emotional
al agentilor educatiei (al profesorilor si studentilor), exprimat in valori emotionale concretizate intr-un stil de
comunicare charismatic (fascinant si atractiv). Simpla reflectie asupra comunicarii didactice bazate pe cultura
emotionald poate aduce clarificari esentiale in modul de a actiona eficace in relatiile interpersonale din
contextul scolar, pentru a transmite explicit si implicit nu doar continuturi stiintifice, ci si continuturi afectiv-
atitudinale (emotii, sentimente, dispozitie generala pozitiva). Aceasta noud Viziune asupra comunicarii
didactice, promovata de autoare, necesita o analiza a procesului de comunicare pentru a surprinde si explica
competent cele mai subtile cauze ale fenomenelor de disconfort emotional in viata universitard, care
submineaza de cele mai multe ori calitatea predarii-invatarii-evaluarii [14, p.98].

In ultimul timp, profesorul este solicitat tot mai mult si-si pariseasca rolul de transmitator al cunostintelor,
pentru ,,a se preface intr-un inginer al educatiei, in cel ce organizeaza contingentele invatarii, orienteaza si
controleaza modificarea comportamentului”, mentioneazi M.Minder. Pentru aceasta este necesar si detina
competente profesionale. Din aceste ratiuni, in ierarhizarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice
M.Calin plaseaza in prim-plan competenta comunicativa a profesorului, subliniind ca in cazul relatiei pedagogice
de comunicare problema de fond este eficienta comunicarii, aceasta referindu-se la competenta de comunicare
a vorbitorilor ca ansamblu de abilitati personale in procesul comunicarii [apud 15, p.165].

Competenta de comunicare

Pornind de la faptul ca o competenta (lat. competentia; engl. competence) presupune ,,capacitatea unei
persoane de a corespunde cerintelor intr-un anumit domeniu” [16, p.14] mentionam cd, competentele
didactice constituie elementele cheie ale procesului de pregitire profesionala a viitorilor educatori. in rol
absolut necesar 1n acest sens il detine competenta comunicativa.

T.Slama-Cazacu defineste conceptul de competentd comunicativa drept ,,capacitatea de a prezenta propriile
intentii, nevoi, interese in procesul de comunicare, precum si de a percepe interlocutorul, in vederea initierii unui
dialog in procesul de invatimant. In educatie, capacitatea de comunicare determina intelegerea dintre profesor si
elev/student 1n vederea atingerii scopurilor si desfagurarii activitatii de invatare” [17, p.32]. Potrivit opiniei lui
M.Cilin, competenta comunicativa implica initierea si declansarea actului comunicarii prin combinarea diverselor
aspecte ale cailor de transmitere si decodificare a mesajului — calea verbala si nonverbala, cu particularitatile lor
specifice de expresivitate — si stapanirea de catre subiecti a anumitor atribute fiziologice si psihice spre a se face
intelesi [18, p.50].

In viziunea cercetitorul L.Soitu (2001), competenta de comunicare presupune ,.intregul ansamblu de
abilitati personale: a sti, a sti sa faci si a sti sa fii si sa devii”. Deci, acest tip de competente, dupa cum se poate
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observa, implica toate formele de comunicare si de manifestare in general. Cu privire la competentele de
comunicare in cazul profesorilor, acestea se adapteaza si se perfectioneaza in raport cu exigentele carierei
didactice prin vointi si efort. In aceeasi ordine de idei, L.Sadovei (2008) afirmi ci competenta de comunicare
didactica este un ansamblu de comportamente comunicative de elaborare/transmitere/evaluare a discursului
didactic si de asigurare a unor refele comunicationale productive in context educational [19, p.78] In acest
caz vom face trimitere la opinia cercetatorului I.Cerghit, care mentioneaza ca Competenta de comunicare
didactica include:

v abilitatea de a folosi cunostintele de limba in scopul de a afirma ceva, a explica, a clarifica, a intreba, a

analiza, a interpreta, a cere etc.;

v abilitatea de a construi structuri gramaticale corecte si de a le utiliza in comunicarea didactica, adica de

a le da valoare functionala, de a le atribui sensuri si semnificatii;

v abilitatea de a integra in contextul comunicarii factori cognitivi, afectivi, volitivi; a avea cunostinte

despre derularea, constructia si functionarea logica a comunicarii orale si scrise de tip argumentativ;

v" a avea cunostinte despre rolul gesticii, mimicii, al tacerii, oportunitatea zambetului etc. (al comporta-

mentului nonverbal);

v’ priceperea de a expune oral si de a asculta, intelegerea intrebarilor si oportunitatilor: cand? unde? cu

cine? despre ce? in ce mod? sa utilizeze limbajul [apud 20, p.62].

In viziunea noastrd succesul obtinut in mediul universitar de student are la bazi si asimilarea valorilor
competentei de comunicare didactic. In acest sens, in opinia L.Sadovei (2008), valorile competentei de
comunicare didacticd se manifesta la nivel discursiv prin: normativitate lingvistica, discurs coerent si
inteligibil, limbaj pedagogic, strategii discursive, persuadare rationala, fidelitate si pertinentda stiintifica,
personalizare, convergenta limbajelor si la nivel relational: stil cooperant, persuadare afectiva, distributivitate
a atentiei, flexibilitate comportamentald, conversatie empatica, echilibru emotional, expresivitate afectiva,
retroactiune pozitiva [21, p.29].

Comunicarea universitard este un fenomen plurideterminat de maximd complexitate care genereaza o
multitudine a formelor de manifestare ce presupun continuturi variate, coduri, canale si Strategii specifice [22,
p.42].

Concluzii

Putem afirma ca calitatea comunicarii pedagogice vizeaza maniera de a comunica reprezentata de anumite
stiluri de comunicare: stilul activ in exces, numit stil agresiv sau dominator, caracterizat prin control, satisfactia
de a conduce si a se impune; stilul pasiv in exces fiind caracterizat prin autodevalorizare si autodezaprobare;
stilul asertiv ce presupune echilibru fin intre a fi activ si a fi pasiv. Stilul de comunicare pedagogica implica
onestitate in comunicare care creeaza intimitate in legatura cu ceea ce este adevirat pentru oameni, deoarece
onestitatea stimuleaza onestitatea, aceasta avand caracter de profilactica.

Pentru ca 0 comunicare sd fie eficientd, trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pedagogice: plani-
ficarea riguroasa a discursului in raport cu interesele studentilor, climatul psihologic ce exprima disponibilitate
pentru ascultarea fiecarui student, consistenta de continut a mesajelor, expresivitatea comunicarii, inteligibili-
tatea celor comunicate, acceptul interlocutorilor, compatibilitatea in plan comunicational a partenerilor. Or,
toate acestea conduc la succesul in mediul universitar in general si in relatia profesor—student, care in mare
parte este bazata pe comunicare.
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