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Referintele noastre sunt parte dintr-o lucrare de doctorat centratd pe comunicarea interinstitutionald menita sa studieze
cresterea eficientei acesteia la nivelul unui segment al sistemului de invatamant, la liceu. Scopul lucrarii este limitat la
identificarea si analizarea aspectelor teoretice, strict conceptuale, pentru a stabili legaturile, asemanarile si diferentele
dintre o institutie si o organizatie, fixdnd astfel reperele unor articulari specifice. Conceptele de institutie si organizatie —
caracteristicile, definitiile atribuite, tipurile existente, structura, cultura, dezvoltarea si schimbarea acestora alcatuiesc, in
conceptia noastra, cei doi piloni ai oricarei perspective de cercetare privind comunicarea interinstitutionala.
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INSTITUTIONS AND ORGANIZATIONS IN THE LYCEUM EDUCATIONAL SYSTEM

Our references are part of a doctoral thesis centered on interinstitutional communication — meant to study the
increase of its efficiency at the level of a high school education system. The aim of the paper is limited to identifying
and analyzing the theoretical, strictly conceptual aspects, in order to establish the ties, the similarities and the
differences between what an institution means and what an organization is, thus setting out the directions of specific
articulations. The concepts of institution and organization are the characteristics, the assigned definitions, the existing
types, the structure, the culture, the development and the change make up, in our view, the two pillars of any research
perspective on interinstitutional communication.
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Introducere

In acest articol ne-am propus si subliniem distinctia clard dintre organizatie si institutie, deoarece este
destul de comun sa auzim ca oamenii se referd la o scoald sau la un liceu ca fiind institutii de invatamant, pe
cand acestea sunt organizatii scolare, iar educatia este o institutie nationala.

Analiza literaturii de specialitate

De analiza rolului si a implicatiilor comunicarii dintre institutii sunt preocupati mai multi autori: ,,comunicarea
organizationald reprezintd un proces esential prin care are loc schimbul de mesaje si informatii in vederea
realizarii scopurilor si obiectivelor planificate“ [1, p.193]; ,,proces prin care se transmit mesaje codificate
intre indivizi, grupuri sau organizatii, prin anumite mijloace, determindnd o reactie de raspuns din partea
celor care le receptioneaza“ [2]; ,,orice comunicare presupune un angajament care, in fapt, este o relatie;
comunicarea este comportament, conduita, atitudine” [3, p.42].

In ceea ce priveste delimitarea conceptuala a termenilor institutie si organizatie, literatura de specialitate
(R.Scott, M.Vlasceanu, M.Douglas, C.Edquist, E.Durkheim, G.Morgan, J.Lohise) propune o serie de definitii,
dintre care am selectat cateva care servesc demersului nostru investigativ.

Institutii

Studiind etimologia cuvantului ,,institutie”, constatdm ca provine de la latinescul institutio, tradus ca
,.ceea ce este instituit”. In cercetarea noastra, tinind cont de definitiile studiate, ne vom referi la conceptul de
institutie ca reprezentdnd un set de norme/ reguli/ constrangeri formale si informale create, urmarite si asumate
de indivizii aflati in interactiune cu scopul Indeplinirii si dezvoltarii functiilor sociale si culturale proprii.

Studiind conceptul de instituzionalism, descoperim doua curente ale acestuia: noul institutionalism si vechiul
institutionalism. Acestea definesc caracteristicile institutiei, evolutia si regulile care se aplica. W.Schomler,
J.Commons, W.Mitchell si T.Veblen au dezvoltat teorii legate de vechiul institutionalism, iar noul institutionalism
a fost studiat de O.Williamson, F.Heyek, R.Posner, D.North si H.Demesetz. Institutiile, vazute ca intelegeri
cognitive comune, sunt, in viziunea acestora, in mare masura rezultatul proceselor de comunicare intreprinse
de diversi actori, fie ca acestia recunosc sau nu importanta fundamentald a comunicarii.

Noul institutionalism distinge intre: alegerea rationald, institutionalismul istoric si institutionalismul
sociologic. Aceste tipuri de convingeri si norme institutionale au fost analizate de R.Scott (2004) care a
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identificat trei piloni ai institutiilor: pilonul reglator, pilonul normativ si pilonul cultural-cognitiv. Vorbim
despre eficienta vs. conformare institutionala: Cat de mult mai putem vorbi despre conformare sau despre
refuzul acesteia? Pot organizatiile prospera pe seama resurselor primite de la alte organizatii?

Scott si Meyer (1992) distingeau intre:

e medii tehnice, in care produsele sau serviciile sunt vandute pe piata, si

o medii institutionale, caracterizate prin elaborarea de reguli sau cerinte pe care organizatiile trebuie sa

le respecte pentru a dobandi legitimitate si sprijin.

Vorbim despre doua perspective diferite: comunicare interinstitutionalda si — o altda tema — comunicare
interorganizationala. Astfel, definim diferentele existente intre doua concepte-cheie: institutie si organizatie.
,In timp ce prin institutii se formuleaza regulile sau cadrul normativ al interactiunilor, organizatiile sunt
principalii actori colectivi care modeleaza strategii §i promoveaza actiuni §i interactiuni in contextul
institutional dat” [4, p.59].

M.Vlasceanu si C.Edquist (2005) au studiat relatia dintre institutie si organizatie, Edguist considerand a
fi importanta delimitarea institutiei de organizatie, in timp ce Vlasceanu pune accent pe relatia dintre acestea.
Cercetatoarea M.Vlasceanu distinge clar structura fizica de cea sociald a unei organizatii, analizand atitudinile,
valorile, normele si obiceiurile indivizilor din cadrul organizatiei. In viziunea acesteia, institutiile sunt structuri
relativ stabile de relatii sociale, cu statusuri si roluri specifice, avind menirea de a satisface unele nevoi si de
a indeplini anumite functii sociale [5, p.52]. Ea descrie o ,,matrice institutionala” cu cadru normativ si expresiv.
Cadrul normativ implicd reguli formale — juridice si morale, asociate cu diferite moduri de impunere si
sanctionare. Cadrul expresiv reprezintd constrangerile datorate traditiilor culturale, acestea fiind rasplatite
comportamental, economic sau valoric.

Regulile sau normele formale si informale constrang, limitand comportamentul membrilor unei institutii.
Valentele normative si expresive ale institutiilor sunt preluate de fiecare individ automat prin mecanismele
de ascultare si socializare. Functia normativd se manifestd prin stabilirea de catre indivizi a unor norme
bazate pe valori si conceptii impartasite si asumate de toti [6, p.20].

Relevantd pentru cercetarea noastra este structura analizei efectuate de Richard Scott a componentelor
institutiei, a celor trei piloni ai organizatiilor: reglator, normativ si cultural cognitiv cu precizarea functiilor
specifice fiecaruia dintre acestia. ,,Institutiile sunt structuri sociale care au atins un grad inalt de mobilitate,
fiind compuse din elemente cultural-cognitive, normative si reglatoare care, impreuna cu unele activitati si
resurse asociate lor, furnizeaza stabilitate si semnificatie vietii sociale” [7, p.60].

Pilonul reglator

Pilonul conform caruia institutia are ca principala caracteristica functia de reglare, ce impune luarea in
considerare a constrangerii si a reglementarii comportamentului prin ,,stabilirea de reguli, monitorizare,
sanctionare sau recompensare” [8, p.74].

Pilonul normativ

Institutia actioneaza ca un factor normativ de constrangere sociala, limiteaza alegerile individuale, reduce
incertitudinea, comportamentul devine standardizat. Normele si constrangerile sociale specifice institutiilor
pot fi formale sau informale. Regulile formale sunt incluse in regulamente, statute, metodologii si legi, pe
cand regulile informale se stabilesc tacit, sunt determinate de cultura organizationald, de traditii, conventii,
ritualuri, acestea fiind scrise sau nescrise, promovand valori, atitudini, comportamente si actiuni. Institutionalizarea
se realizeaza prin legiferare, certificare, autorizare, copiere a unor comportamente individuale conferite cu
autoritate sau prestigiu. Valorile sunt ceea ce este de dorit, preferabil, iar normele descriu cum se deruleaza
actiunile, cum se atinge scopul propus.

Valorile si normele construiesc pilonul normativ, printr-un sistem care defineste obiective si scopuri, dar
si modalitatea de a le atinge. Unele norme sunt aplicabile tuturor membrilor unei comunitati, in timp ce altele
se adreseaza doar unora, toate fiind insa obligatoriu de urmat. In timp, normele devin asumate la nivel individual,
aducand roluri care se manifesta prin drepturi si responsabilitati constrictive social, dar care faciliteaza actiunea.
Obligatiile si drepturile, avantajele si dezavantajele, inlesnirile si indatoririle, normele si valorile sunt toate
stabilite prin pilonul normativ. Astfel, actiunile care au fost institutionalizate devin stabile, opun rezistenta la
schimbare si se reproduc, iar institutia este eficientd daca isi indeplineste functia 1n sistemul social.

Pilonul cultural

Culturalizarea individului este un aspect reliefat de sociologii neoinstitutionalisti, care sustin ca acceptarea
unei constiinte comune, rutina, ascultarea si ordinea care provin din tipare deja cunoscute si urmate duc la
acceptarea fireasca, fara a deveni o impunere fortata.
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Intorcandu-ne in timp, descoperim ci Emile Durkheim ofera in 1893 una dintre primele definitii ale
institutiilor, potrivit cireia acestea reprezinta totalitatea credintelor si tipurilor de conduite instituite de o
colectivitate [9, p.62].

Summer Graham (1906) le defineste ca formate pe baza unui concept (unei idei, notiuni, doctrine, unui
interes), iar Thorstein Veblen (1919) le descrie ca avand o structurd proprie ori fundamentata pe obisnuinte
de gandire bine Inradacinate, specifice majoritatii oamenilor.

Pentru Max Weber (1924) institutia se apropie de ideea de asociatie, ea este un grup ale carui regulamente
Statutare sunt acordate cu interiorul unei zone de actiune care se limiteaza la toti cei care actioneaza intr-un
mod ce poate fi definit dupa criterii bine determinate [10, p.29].

Analizand viziunea antropologului britanic Mary Douglas, constatim ca ,,institutiile reprezintd doua
dimensiuni — una tranzactionala, referitoare la eficienta individului (descrisa prin calcularea raportului cost-
beneficii) si una cognitiva, care include nevoia individului de ordine si coerenta, precum si cea de a detine
controlul asupra incertitudinii” [11, p.37].

Esenta institutiilor este reprezentata de regulile formale si informale din societate. Acestea ne conduc spre
intelegerea diverselor forme de organizatii existente si a modurilor in care ele evolueaza. Institutiile diferd in
functie de comunitate, de indeplinirea unor servicii diferite in viata sociala: institutii economice, specifice
familiei, politice, de cercetare, medicale, educationale, culturale, religioase, de comunicare in masa, de
protectie sociald etc. Regulile consacrate institutional devin rutina, ajungand sa functioneze automat, in mod
asumat, generand modele comportamentale. Institutiile reprezintd, pe scurt, tipuri specifice de organizare
sociald, determinand ce se Intdmpla in organizatii.

Organizatii

Organizatiile sunt forme birocratice institutionale provenite dintr-o structura normativa, in care se imbina
actiunile colective cu activitatile individuale. In opinia lui Richard Scott, acestea sunt incluse in contexte
institutionale fiind sustinute si/sau limitate de forte [12, p.108].

Gareth Morgan (2010) le defineste utilizand diverse metafore al caror sens intrigd si impinge la analiza si
reflectie: masind, organism, creier, culturd, sistem politic, inchisoare, flux si transformare, instrument al
dominarii [13, p.60].

In cadrul organizatiilor au loc schimbiri inevitabile care produc institutionalizarea si dezinstitutionalizarea,
deoarece interactiunile umane din institutii se bazeaza pe modul 1n care acestea s-au infiintat, iar organizatiile
devin locul de manifestare a strategiilor si competentelor necesare indivizilor pentru a pune regulile in aplicare.

Daca institutiile determina cadrul normativ al interactiunilor si regulilor, organizatiile sunt cele care
modeleaza strategii, actiuni si interactiuni in contexte institutionale. Grupurile din organizatii interactioneaza
pentru a indeplini obiective comune specifice si desfasoara activititi specializate. Aceste grupuri au misiuni
si obiective proprii de indeplinit intr-un cadru delimitat, fie ca sunt de ordin politic, economice, cultural,
educational.

Organizatiile includ caracteristici institutionalizate, cum ar fi: culturi, sisteme relationale, rutine si artefacte,
fiind produse ale procesului institutional. Prin urmare, intre institutii si organizatii apar diverse tipuri de
relatii: de initiere, functionare organizata si coercitie formala asupra unui grup de indivizi. Interdependenta
se manifestd astfel: unui tip de sistem normativ ii corespund anumite structuri, diverse tipuri de institutii
generand diferite tipuri de organizatii [14, p.90].

Experientele din interiorul organizatiilor le transforma pe acestea in agenti institutionali de schimbare,
ducand la aparitia de seturi normative si la emergenta unor institutii noi cu restructurari, forme noi de negociere
si conflict, cu alte reguli si simboluri.

Propunem urmatoarea definitie de lucru a organizatiei, utila pentru lucrarea noastra: asocierea unor
grupuri care interactioneaza intr-un mod institutionalizat pentru atingerea acelorasi scopuri si obiective.

Avem in vedere faptul ca scopul organizational poate fi modificat in timp ori suferd interpretari diferite
din partea membrilor organizatiei. In acest sens, nefiind un sistem static, ci in continui dezvoltare, indivizii
pot transforma organizatia. Aici intervine rolul comunicarii intra- si interinstitutionale, care devine un
instrument ce conduce la realizarea unor raporturi optime intre mediu si organizatie, astfel incat scopurile
acesteia sa fie atinse.

Studiul dimensiunilor ariilor de actiune ale comunicarii in organizatii, datorat lui H.Seibert (2001), ofera
17 mari dimensiuni: (1) comunicarea interpersonald, (2) abilitatile de comunicare, (3) cultura si simbolismul,
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(4) fluxurile de comunicare si canalele de comunicare, (5) puterea si influenta, (6) luarea deciziilor si rezolvarea
problemelor, (7) retelele de comunicare, (8) stilurile de comunicare si de management, (9) interfata mediului
organizational, (10) tehnologia, (11) limbajul si mesajele, (12) structura, (13) incertitudinea si adecvarea
informatiei, (14) grupurile, (15) etica comunicarii, (16) cross—culturalitatea si (17) climatul [15]. Aceste
dimensiuni devin variabile ale cercetarii noastre, pentru a intelege rolul acestora in interrelationarea institutionala/
organizationald. Aspectele teoretice evidentiate permit un spor de intelegere a analizelor comparate ale
sistemelor de interactiuni, de comunicare specifica mediului organizational, necesara elaborarii strategiilor,
alegerii metodelor si mijloacelor optime eficientizarii comunicarii dintre organizatiile scolare de la nivel liceal.

Concluzii

Institutiile si organizatiile functioneaza, pe de o parte, dupd reguli similare, iar, pe de alta parte, in inter-
dependenta si complementaritate. Nivelul de cunoastere a principiilor de functionare, capacitatea decidentilor
— de la toate nivelurile — de a valorifica contextele si mijloacele fiecarei etape va determina amploarea si
importanta schimbarilor favorabile, asumarea strategiilor de comunicare eficienta in realizarea obiectivelor.
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