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in articol accentul se pune pe importanta educatiei parintilor, fiind abordate strategiile de armonizare a relatiilor dintre
ei si preadolescenti prin intermediul consilierii educationale. Sunt analizate si fundamentate reperele teoretice ale
actiunilor si strategiilor practice de optimizare si armonizare a relatiilor parinti-preadolescenti si de implementare-
promovare a acestora la nivelul educatiei familiei, consilierii adultilor si copiilor in baza dificultatilor stabilite din
perspectiva parintilor si preadolescentilor.
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EDUCATION OF PARENTS: HARMONIZATION STRATEGIES OF FAMILY-PREADOLESCENT

RELATIONS THROUGH INTERMEDIATE EDUCATIONAL CONSULTING

The article describes the importance of parenting education, strategies for harmonizing family-preadolescent
relationships through educational counseling. We analyze and substantiate the theoretical milestones of practical actions
and strategies for optimizing and harmonizing parent-preadolescent relationships and their implementation and promotion
at the level of family education, counseling of adults and children on the basis of the difficulties established from the
perspective of parents and preadolescents.
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Introducere

Una dintre preocupdrile si orientarile dominante ale familiei de azi reprezinta necesitatea de a gasi parghii
si mijloace eficiente de rezolvare a problemelor sesizate de catre familie in exercitarea functiei educative.
Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [1-7] sustin ideea unei tendinte pozitive de formare-consolidare,
la tot mai multi parinti, a unor deprinderi si competente parentale, precum si formarea unei atitudini construc-
tive cu privire la problemele educative, ceea ce ar asigura o educatie de calitate a copiilor si ar mentine si
dezvolta o comunicare eficienta intre preadolescenti si parinti.
nere a familiei pentru a-si exercita cu succes functia educativa. Aceasta se poate realiza atat prin serviciile de
consiliere educationala 1n cadrul scolar, cat si prin cele de informare si educatie a parintilor in cadrul comunitar,
prin intermediul centrelor de consiliere a familiei a caror interventie sprijina direct realizarea optima a proce-
sului educativ familial [8].

In societatea noastra, aceste tipuri de activitati s-au institutionalizat si s-au profesionalizat, devenind o
functie si o obligatie a cadrelor didactice, mai cu seama a dirigintilor, managerilor scolari, psihologilor, a
specialistilor din centrele de plasament al copiilor si in cele de consiliere a familiei in dificultate. In conditiile
actuale, caracterizate de mobilitatea excesiva a adultilor, dezintegrarea temporara si/sau definitiva a familiilor
(din cauza muncii peste hotarele tarii), situatia economicd precard, se impune ca necesara cautarea unor
raspunsuri concrete cu privire la valorificarea eficienta a functiei educative a familiei, precum si a macrostruc-
turilor, a actorilor sociali ce se pot implica n optimizarea mecanismului de functionare a acesteia.

Aspectul sporirii eficientei relatiilor preadolescenti-périnti devine unul dificil si important din cauza parti-
cularitatilor de varstd, a manifestarii crizei respective. Pentru a redresa situatia datd, este necesard o munca
perseverentd de cercetare, in scopul fundamentarii teoretice a actiunilor i strategiilor practice de optimizare si
armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti si de implementare-promovare a acestora la nivelul educatiei
familiei, consilierii adultilor si copiilor.

164



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.9(129)

Seria “Sliinte ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.164-169

In acest context urmeaza s precizam impactul consilierii educationale si si identificim definitia acesteia
si strategiile de armonizare a relatiilor parinti-preadolescenti.

In acceptiunea psihologului C.H. Patterson, consilierea reprezinti un proces care implici o relatie
interpersonald intre consilier si unul sau mai multi clienti cu care el foloseste metode pedagogice si psihologice
bazate pe cunoasterea si valorificarea sistematica a personalitatii umane, in Incercarea de a imbunatati ,,sanata-
tea mintala” si conditiile de viata ale acestora [9].

Cercetatorii din domeniul consilierii si psihoterapiei, A.Ghergut [10] si .Holdevici [11, p.134], mentio-
neaza cd consilierea reprezinta un proces psihologic prin care un profesionist ajuta o persoana, relativ normala,
sa exploreze, sd inteleaga si sa accepte o conduitd, astfel incat sa poata face viitoare alegeri comportamentale,
inclusiv este un proces de acordare a asistentei persoanelor normale care doresc sa-si atinga obiectivele si sa
functioneze mai eficient.

Pentru a clarifica esenta consilierii si a nu permite substituirea conceptului vizat cu cel de psihoterapie,
urmeaza sa delimitdm specificul acestora prin a aborda relatia dintre psihoterapie si consiliere si a evidentia
asemanarile si deosebirile.

In acest sens, vom apela la definitia psihoterapiei datd de G.lonescu [12, p.24], care are un caracter
descriptiv-comprehensiv. Cercetatorul roman defineste psihoterapia ca pe o forma de tratament psihologic
structurata in tehnici si metode, aplicatd in mod deliberat, in grup sau individualizat, de catre un terapeut
specializat, omului sanatos aflat in dificultate, caruia ii oferd confort moral si 0 mai buna sanatate, pe care il
ajutd spre o mai buna integrare. La fel, psihoterapia este destinatd celui cu dificultati de relationare; celui
suferind somatic, pe care il conduce spre alinare sau celui alinat, caruia 1i dezvolta capacitatea de orientare in
viata si de resocializare.

Dupa cum se poate observa, consilierea are un caracter preponderent psihopedagogic/educational si de cele
mai multe ori ea asistd oamenii in gésirea solutiei la o anumita problema sau asigurad control si suport in
situatiile de criza.

Intrucat consilierea adultului presupune realizarea unor schimbiri constiente in sfera cognitiv-comporta-
mentala, precum si in cea atitudinald a acestora, prin antrenarea lor in activitati educational-formative, care
vor asigura achizitionarea noilor cunostinte si consolidarea competentelor parentale de a face fata problemelor
vietii, pentru a dobandi abilitati necesare de ingrijire, educatie, relationare cu copiii $i membrii adulti in viata
familiala si personala, aceasta necesita o axare pe autodezvoltare, autoperfectionare si preventie. Cat priveste
consilierea preadolescentului, acesta poate fi orientat si ajutat nu doar in directia optimizarii comunicarii
interpersonale, a conduitei, ci si in directia sporirii insusitei, fiind ghidat in desfasurarea cu succes a carierei
scolare.

Prin urmare, analiza definitiilor expuse permite sa observam ca in procesul de consiliere se urmareste
declansarea unor schimbari in cognitiile, atitudinea si comportamentul adultilor, dar si in cel al copiilor.
Valoarea si eficienta strategiilor folosite de catre specialist in acest scop depind atat de intentiile persoanelor
ce necesitd suport, cat si de pregétirea, orientarea teoretica si praxiologica a consilierului. Indiferent de natura
problemelor percepute de beneficiar, strategiile adoptate de consilier nu trebuie sa se refere doar la sfaturi si
recomandari, ci trebuie sd ofere sprijin persoanei consiliate, pentru ca ea s se adapteze mai eficient la realitatea
in care trdieste si sd depund efort pentru a se cunoaste mai bine si a se autoeduca/autoperfectiona permanent.

Pentru a armoniza relatiile familiale cu preadolescentii am stabilit dificultatile cu care acestia se confrunta.
Se stie cd oamenii sunt fiinte sociale care trdiesc si se dezvolta prin relatii de comunicare si interactiune cu
altii. Perioada preadolescentei este cea mai importantd din acest punct de vedere, deoarece formarea si
dezvoltarea identitatii personale a preadolescentului depinde de educatie, dar si de cadrul relational al acestuia.
In acest context una dintre ipotezele de cercetare a fost formulata astfel: investigarea si cunoasterea cadrului
familial relational al preadolescentilor si parintilor va conduce la determinarea si intelegerea factorilor genera-
tori de succese si dificultati care conditioneaza formarea atitudinilor specifice ale acestora si influenteaza
climatul familiei.

Este evident si cunoscut faptul ca dificultatile pe care le intampind familia cu preadolescenti afecteaza
capacitatea preadolescentilor si a adultilor de a gandi si actiona eficient.

Asadar, scopul nostru este sd determinam si sa prezentam dificultatile ce pot sd apara in cadrul comuncarii
familiale si relationarii preadolescenti-parinti, pentru a lucra in directia armonizarii acestora. In baza observa-
rilor efectuate, a conversatiilor cu adultii si preadolescentii si a studierii rezultatelor sondajelor de opinie
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realizate in cadrul trainingurilor si interventiilor online pe Platforma educationald www.parinti-
preadolescenti.info.md am identificat si descris dificultatile de comunicare si relationare interpersonala in
cadrul familiei cu preadolescenti [13].

In continuare vom analiza specificul acestor dificultati tinind cont de vérsta copiilor — 10-12 ani si 13-14
ani, de problemele specifice preadolescentei mici si preadolescentei mari, inclusiv de mediul de rezidenta
(urban si rural). In acest context, am mai explorat si analizat detaliile furnizate de Serviciul de asistentd
telefonica gratuita pentru copii/Telefonul copilului, gestionat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei din Republica Moldova si, desigur, observatiile realizate in cadrul Centrului universitar de Consiliere
pentru autoeficienta si consiliere a familiei (UPSC ,,Jon Creanga”). Materialele si informatia selectatd ne-a
permis sa efectudm o analizd pertinenta a dificultatilor si sa le delimitdm in cele percepute de preadolescenti
si cele percepute de parinti (Tab.1 si 2).

Tabelul 1

Dificultiti in relatiile familiale percepute de preadolescenti

Nr. Problemele/dificultatile percepute de preadolescenti

Dificultati in cadrul procesului de invatdmant. Performanta redusa, pierderea interesului pentru
invatare.

Dificultati de comunicare cu adultii si semenii.

Dificultati de relationare cu parintii.

Lupta pentru autonomie/tendinta de autoafirmare.

Incilcarea regimului zilei, intoarcerea tarziu acasa.

Dificultati de integrare in grupul de referinta.

Deprinderi nocive (consumul de alimente nesdndtoase, bauturi alcoolice, tutun si droguri etc.).
Dificultati de orientare in cariera scolard.

Dificultati de respectare a modului sanitos de viata.

=

©X NS g~ W N

10. | Dificultati de clarificare a propriului sistem axiologic (valorile).
11. | Lipsa de lunga durata de acasd a parintilor.
12. | Dificultati in consumarea eficienta a timpului liber.
13. | Dificultati de relationare cu cadrele didactice.
14. | Dificultati in comunicarea si relationarea cu colegii de clasa.
15. | Dificultati de acceptare a sinelui (Eu-I fizic/corporal; Eu-l moral; Eu-I social).
16. | Adultii incalca drepturile copilului.
17. | Interdictii permanente.
18. | Manifestarea agresivitatii, actiuni abuzive.
19. | Nu este iubit si acceptat de parinti.
20. | Se simte ignorat si neglijat in familie.
Tabelul 2
Dificultitile in cadrul relatiilor familiale percepute de parintii cu preadolescenti
Nr. Problemele/dificultitile percepute de parinti
1. Cunoagterea insuficientd a particularitatilor de varsta si de personalitate a preadolescentilor.
2. Dificultati de comunicare si relationare cu preadolescentii.
3. Dificultati de adaptare a stilurilor parentale 1n functie de oportunitatile si nevoile preadolescentilor.
4, Dificultati generate de imbolnavirea copilului/preadolescentului.
5. Probleme de mentinere a armoniei familiale din cauza preadolescentului.
6. Stima de sine scdzuti a copiilor (demnitatea).
7. Asimetria intereselor preadolescenti-parinti.
8. Incompetenta parentald/educatiei si a formarii; insuficienta cunostintelor despre educatia
preadolescentilor.
9. Dependenta de mediul virtual si de televizor.
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10. | Instabilitatea emotionald a preadolescentilor.

11. | Conflictele familiale frecvente din cauza negativismului si incapatinarii copilului.

12. | Dificultati de orientare in cariera scolara si orientarea vocationala a preadolescentilor.

13. | Dificultati de cultivare a modului sanatos de viata.

14. | Conflicte din cauza orientarilor valorice distorsionate.

15. | Dificultati de colaborare cu institutia de Invatdmant (cadrele didactice, managerii scolari etc.).
16. | Dificultati din cauza dorintei de autonomie prea mare.

17. | Comportament agresiv, brutal manifestat de preadolescenti.

18. | Inclinatii spre comportamente nocive (fumat, consum de alcool etc.).

Observatiile noastre si cercetarile realizate de JI.Paiiraponckuii [14], C.Ciofu [15], D.Besleaga [16],
E.Vrasmas [17], N.JI. Bapkaesa [18] etc. demonstreaza faptul ca parintii si preadolescentii au puncte de vedere
aproape similare in ceea ce priveste cauzele care provoaca dificultati de comunicare si relationare in cadrul
familial. Este important sd mentionam ca, in pofida acestor similitudini, totusi unele viziuni si scopuri urmarite
de parinti si de copii difera.

Scopul parintilor este de a controla excesiv comportamentele copiilor, de a-i impune sa invete, sa se implice
activ in muncile casnice, de a-i scoate din compania grupurilor de referintd, indiferent de faptul ce compor-
tamente manifesta preadolescentul.

Pe cand scopul preadolescentilor este de a fi lasati in pace de catre parinti, pretind respectarea personalitatii
si a demnitatii lor, solicita incredere si vor si fie independenti. In caz contrar, se opun cu vehementi si
protesteaza cand sunt verificati permanent, pretinzand la o mai mare autonomie si libertate.

Analizand aceste dificultati, observam ca cauzele aparitiei conflictelor dintre preadolescenti si parinti sunt
cu precadere de ordin educativ (dificultati de educatie a preadolescentilor), avand ca factori determinanti
incompetenta parentala, lipsa increderii in eficienta sistemului educational, in importanta instruirii in viata
copilului. Conversatiile cu preadolescentii si parintii aratd ca pierderea interesului pentru invatatura este
influentatd si de mediul cultural deficitar din familie. Parintii de la sate nu au timp si posibilitate sa acorde
sprijin copilului in pregitirea temelor, din contra, 1i sustrag si ii implica in variate munci. Evident cd unele
viziuni expuse de parinti au confirmat idea promovata de E.Vrasmas, potrivit careia sardcia, dominanta mai cu
seama la sate, lipsa modelelor parentale pozitive, fenomenul poluarii valorilor 1i fac pe copii si parinti s nu
mai considere scoala ca fiind o parghie valoroasa a succesului in viatd [19]. Cu sigurantd, aceste probleme
necesitd interventii imediate din partea statului, dar si a managerilor scolari, a pedagogilor, psihologilor, diri-
gintilor si consilierului educational.

Cauzele ce provoaca conflicte interpersonale familiale au o dinamica care demonstreaza ca unele dificultati
se complicd concomitent cu maturizarea copilului, altele dispar sau se diminueaza.

in continuare propunem un ansamblu de strategii de consiliere a parintilor si a preadolescentilor.

Strategiile de consiliere educationala a preadolescentilor si a parintilor reprezintda o modalitate de abordare
a ajutorului acordat familiei in scopul dezvoltarii eficientei membrilor acesteia, identificarii, remedierii,
prevenirii si solutionarii situatiilor dificile, a problemelor cu care se confrunta familia in relationarea cu copiii
si In educatia lor.

Consilierul trebuie sa posede nu doar teoria, ci si tehnologia procesului de consiliere educationald, adica un
ansamblu de strategii de lucru prin care sa-i ajute pe preadolescenti si parintii acestora sa-si atinga scopurile
propuse. Strategiile elucidate pot fi puse 1n actiune de catre consilier. Astfel, ele devin moduri de operare sau
planuri de actiune, care, imbinand eficient variate metode, procedee si tehnici, sunt destinate obtinerii unor
rezultate concrete. In acest context, tinem sa precizim ca strategia reprezinti un demers teoretico-aplicativ,
care orienteaza consilierul in directia valorificarii modalitatii de lucru cu beneficiarii prin realizarea corelatiei
necesare a formelor, metodelor, procedeelor, tehnicilor si a mijloacelor aplicate. Forma reprezintd modalitatea
de a organiza activitatea de consiliere; metoda este calea concreta de atingere a scopului; procedeul este un
detaliu/operatie a acesteia, iar tehnicile includ un ansamblu de procedee [20].

Cu certitudine, lista strategiilor care scot in evidenta metodele dominante aplicate in consilierea educatio-
nala poate fi completati. In continuare vom prezenta un sir de strategii de consiliere educationali a preadoles-
centilor si a parintilor, care ne vor ajuta si evidentiem problemele si dificultatile acestora. Strategiile care
urmeaza a fi nominalizate pot fi aplicate cu succes in practica educationald de cétre consilieri, psihologi,
cadrele didactice. Acestea pun accentul pe problema, adica pe dificultatea la care vom lucra si metoda de baza:
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- Strategii de rezolvare a conflictelor interioare;

- Strategii de rezolvare a conflictelor interpersonale;

- Strategii de dezvoltare a stimei de sine;

- Strategii de consiliere pentru comunicarea asertiva,

- Strategii de schimbare a comportamentelor indezirabile/nedorite;

- Strategii de identificare si schimbare a atitudinilor negative;

- Strategii de optimizare a actualizarii de sine;

- Strategii de orientare scolard si profesionala;

- Strategii de formare a deprinderilor pozitive de viata (modului sanatos de viata),

- Strategii de centrare pe autoeducatie;

- Strategii de sprijinire a familiei in luarea unor decizii de comun acord cu preadolescentul;

- Strategii de asigurare a parteneriatului eficient familie-consilier sau familie-scoald etc.;

- Strategii de asigurare a preventiei in urmarea modului sandtos de viata,

- Strategii educative de sporire a capacitdtii de invatare a preadolescentilor,

- Strategii de dezvoltare a autoeficientei personale.

Prin urmare, consilierul trebuie sa opteze pentru cea mai adecvata strategie in functie de cazul concret,
problema aparuta si perceputa de individ. De mentionat ca activitatile de consiliere trebuie realizate in asa fel
incat beneficiarii sa inteleaga momentul-cheie: consilierul ajuta, orienteaza, ghideaza beneficiarul, iar efortul
depus de el trebuie sd fie sistematic si constient. Plecand de la aceste realitati, afirmam ca educatia si consilierea
copiilor de varsta preadolescenta include si initierea-educatia si sustinerea adultilor in formarea de abilitati si
competente parentale.

Calitatea procesului de consiliere a preadolescentilor si a parintilor depinde de specificul problemei identi-
ficate, de obiectivele proiectate, de tipul familiei si al relatiilor familiale. Toate acestea urmeaza a fi abordate
prin prisma unei pregatiri profesionale optime, valorificate de un consilier competent ce poseda experienta si
are dorinta de a ajuta beneficiarii.

Rezultatul activitatilor de consiliere parentala 1l constituie dobandirea de catre parinti a unor competente,
deprinderi, modalitéti procedurale necesare in educatia copiilor, in luarea unor decizii optime in situatiile
dificile din cadrul familiei (de depasire a acestora); armonizarea relatiilor cu copiii. Aceasta redimensionare a
conduitei parentale constituie o invatare, care poate fi realizatd prin interventia si sprijinul, ajutorul si indru-
marea consilierului educational, ce se realizeaza pe tot parcursul vietii. Dupa cum stim, invdfarea este perma-
nenta si astazi fiecare din noi invata pe parcursul Intregii vieti — atat din experienta proprie, experienta altora,
cat si in baza consilierii educationale, organizate in institutiile de invatamant.

Invitarea poate fi spontand, neintentionati, in contexte nonformale si informale, ce se realizeaza in afara
institutiilor cu destinatie educationald speciald, sub variate forme (sfaturi oferite de colegi, rude, prieteni,
membri ai familiei) si, desigur, intentionata, desfasurata intr-un mod organizat si dirijat, ce include un ansamblu
de influente si actiuni cu scop formativ si corectional de tipul influentelor si actiunilor realizate in cadrul
parteneriatelor educationale, al consilierii speciale initiate in gcoli, licee, centre specializate destinate consi-
lierii parintilor eftc.

Prin urmare, consilierea educationald parentala ajutd parintii sa adopte un model/stil de viata sanatos si
demn, care le-ar oferi un echilibru psihoemotional optim, confort psihologic si moral si le-ar consolida capaci-
tatea de a rezolva multiple si diverse probleme familiale, inclusiv cele ce apar in educatia preadolescentilor.

Calitatea si eficienta actiunilor de consiliere sunt in stransa legatura si depind de particularitatile psihoindi-
viduale, psihosociale, de cultura adultilor, relatiile familiale ale parintilor. Succesul lor este determinat de
modul in care fiecare din ei transforma influentele educationale de consiliere in achizitii proprii, care tind sa
orienteze personalitatea parintilor in directia formarii si dezvoltarii personalitatii integre a propriilor copii.
Consilierea acordata presupune asimilarea si interiorizarea actiunilor valorificate de consilierul educational, in
vederea orientdrii si formarii-dezvoltarii personalitatii parintilor; pentru a-i invata si se comporte eficient in
diversitatea situatiilor familiale si in cele de criza a copiilor/ preadolescentilor.

Concluzii

In acest context, este necesara abordarea unei strategii de consiliere parentald, de remediere si preventie a

discordantelor si incertitudinilor familiale, dar si de dezvoltare personali. In esentd, strategiile de consiliere
educationala a parintilor, ca si cele folosite in consilierea educationala a preadolescentului, presupun o
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abordare sistemica si integrativa ce are scopuri bine determinate, un continut care poate fi structurat eclectic
in functie de necesitatile beneficiarilor.
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