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PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT: MANAGERS VERSUS EMPLOYEES (CASE STUDY)

The article discusses the research results specific to the perception of the organizational support and the organizational
climate by managers and employees, achiened in an organization from the IT sphere of the Republic of Moldova.
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Introducere

Piata tehnologiilor informationale se dezvolta astazi dinamic, creste maturitatea clientilor, disponibilitatea
acestora de a implementa solutii complexe de infrastructura ce necesita suport tehnic semnificativ, instruire
suplimentara, cunostinte de specialitate etc. In consecinti, existi un potential considerabil pentru utilizarea
eficientd a tehnologiilor informationale moderne in activitatea organizatiilor: exista cerere, exista ofertd, exista
resurse umane calificate. Astazi, personalul TI este un grup mare de lucratori, care indeplineste cele mai im-
portante functii economice, si nu numai [1].

In ultimii ani, Guvernul Republicii Moldova a recunoscut tehnologia informatiei si comunicatiilor drept
un domeniu prioritar pentru viitorul tarii, care poate deveni catalizatorul dezvoltarii economice si sociale. In
anul 2012 Moldova a adoptat Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020, care pune la baza dezvoltarii
cresterea economica calitativa si, implicit, reducerea saraciei, contribuind la edificarea unui stat prosper, cu
un nivel inalt de viata pentru toti cetdtenii. Implementarea eficientd a celor sapte prioritati stabilite in Strategia
mentionatd poate fi realizata cu succes doar prin utilizarea tehnologiei informatiei inteligente. Moldova are
nevoie de o industrie TI bazatd pe cunostinte si inovatii, care sa anticipeze tendintele globale si care sa coope-
reze cu oamenii de stiintd din tard si din strainatate, oferind o baza solida pentru dezvoltarea produselor si a
serviciilor ce satisfac necesitatile consumatorilor la nivel international [2].

Concept si argument

Specialitatile legate de tehnologiile informationale devin tot mai actuale, creste si cererea din partea tinerei
generatii de a primi studii la aceste specialitati [3].

Prin urmare, tematica de cercetare a conflictului munca — viata personala la specialistii din sfera IT este
importantd nu doar din perspectiva unor schimbari semnificative, pe care sfera datd o aduce 1n viata oamenilor,
dar si din considerentul ca aceasta afecteaza mase enorme de oameni si societatea in ansamblu. De asemenea,
amintim cé aceastd sferd este una noud pentru progresul omenirii, iar specificul sdu inca nu este pe deplin
inteles [4]. De aceea, este necesara cercetarea sa detaliata la fazele incipiente pentru realizarea imaginii ce ar
reprezenta ceea ce se poate intampla in viitor si cum sa se pregateasca la schimbari din timp, minimizand
consecintele nedorite si optimizand perspectivele atractive ale devenirii si dezvoltarii omului in noile conditii.

Existd, de asemenea, o tendintd, din partea proprietarilor sau a managerilor de afaceri, cétre tehnologiile
informationale, in special in sectoarele mici si mijlocii, ca o componentd secundara sau optionald a proceselor
de afaceri. Statisticile arata ca doar 40% din subordonati sunt multumiti de managerii lor, iar pentru mana-
gerii de Tl acest procent este semnificativ mai mic. La ora actuald, rolul unui management competent al perso-
nalului TI este subestimat, insa curand acest domeniu se va plasa in prim plan. Organizarea muncii si utiliza-
rea potentialului specialistilor in TI este o sarcina complexa si necesita o solutionare urgenta in activitatea in-
treprinderilor [5].
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Metodologie

Cercetarea desfasurata este focusata pe specificul perceperii suportului organizational si a climatului orga-
nizational de catre manageri si angajati. Cercetarea a fost efectuata intr-o organizatiie din sfera TI din Repu-
blica Moldova. Au fost colectate raspunsuri de la 5 manageri si 27 de angajati, dintre care 7 intervivati de gen
feminin si 25 de gen masculin, cu varste cuprinse intre 22 si 41 de ani (M=31,5). 17 dintre acestia sunt casa-
torifi, iar 11 respondenti au copii, varstele primului copil fiind cuprinse intre 3 luni si 19 ani, iar ale celui de-
al doilea intre 3 Iuni si 14 ani. Pentru cercetarea subiectului anuntat au fost aplicate doud metode:

1. Scala perceptiei suportului organizational (Booth si Matthews, 2012), alcituita din 6 afirmatii, subiectii
indicand, pe un interval de la 1 1a 5 (1 — dezacord total, 5 — acord total), perceptiile cu referire la valorile
organizatiei In care sunt angajati.

2. Chestionar ,,Climatul organizational”. Prezentul chestionar, elaborat de T.Constantin (2004), masoara
8 factori care vizeaza climatul organizational: sarcina, structura, relatiile, motivatia, suportul, conducerea,
schimbarea, performanta.

Selectarea datelor a fost efectuati la locul de munci al angajatilor. In fiecare caz au fost prealabil discutate
conditiile si subiectul de cercetare cu obtinerea ulterioara a acordului de participare. Subiectii au fost binevoitori
sa completeze chestionarele.

Rezultatele evaluarii perceptiei suportului organizational la manageri sunt prezentate n Figura 1.
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Fig.1. Rezultatele evaluarii perceptiei suportului organizational la manageri (in %).

Dupa cum se vede din aceasta figurd, 3 (60%) din 5 manageri considerd cd munca ar trebui sa fie prioritatea
de baza 1n viata unei persoane, 80% (4 manageri) considerd cé cei mai productivi angajati sunt cei care dau
prioritate in primul rand activitatilor de la locul de munca si apoi vietii de familie si 40% (2 manageri) consi-
dera ca angajatul perfect este cel care este disponibil 24/24 de ore. 3 manageri (60%) considera ca faptul ca
nevoilor personale li se consacra prea mult timp impiedica productivitatea la locul de munca si nu se accepta.

Rezultatele evaluarii climatului organizational in grupul managerilor sunt prezentate in Figura 2.
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Fig.2. Rezultatele evaluarii climatului organizational in grupul managerilor.
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Managerii organizatiei au apreciat la nivel mediu modul de definire a sarcinilor si obiectivelor (5,20) ;
modul de organizare a muncii, cu referire la eficienta acesteia (5,00); calitatea relatiilor dintre angajati
(5,50); resursele si conditiile de munca (5,50) si stilul de conducere (5,60). Destul de intens sunt apreciate
climatul motivational existent in firma (5,70) si atitudinea generala a organizatiei fatd de schimbare (5,60);
totodatd, performanta realizatd de catre organizatie, imaginea pozitiva a acesteia este apreciata la nivel slab
(4,10). Atitudinea generala fiind intre nivelul mediu si cel intens (5,43).

In continuare vom prezenta rezultatele studilui in grupul angajatilor.

In studiu au particpat 27 de persoane, 5 din care sunt de gen femenin, 14 fiind casatoriti.

Rezultatele evaluarii perceptiei suportului organizational la angajati sunt prezentate in Figura 3.
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Fig.3. Rezultatele evaluarii perceptiei suportului organizational la angajati (in %).

Dupa cum sa vede din aceasta figura, 55,5% din angajati nu sunt de acord ca munca ar trebui sa fie prioritatea
de baza 1n viata unei persoane, Aproape 66,7% nu considera ca cel mai productiv este angajatul care da prio-
ritate Tn primul rand activitatilor de la locul de munca si apoi vietii de familie si nu sustin ideea cé angajatii
care sunt extrem de dedicati vietii de familie nu pot fi la fel de dedicati si activitétilor de la locul de munca;
66,6% din respondenti nu considera ca angajatul perfect este cel care este disponibil 24/24 de ore; 100%
considera ca organizatia ar trebui sa accepte solutionarea unor nevoi personale sau familiale (cum ar fi ati lua
zile libere pentru a ingriji de copilul bolnav).

Rezultatele evaluarii climatului organizational in grupul angajatilor sunt prezentate in Figura 4.
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Fig.4. Rezultatele evaluarii climatului organizational in grupul angajatilor.
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Angajatii din organizatia evaluata la nivel mediu au apreciat modul de definire a sarcinilor si obiectivelor,
resursele si conditiile de munca pe care le asigura organizatia in vederea realizarii unei activitati performante
(sprijin performant) si atitudinea generala a organizatiei fata de schimbare reflectata flexibil (adaptabilitate, initia-
tiva, creativitate — atitudine pentru schimbare). La nivel mai ridicat sunt apreciate modul de organizare a
muncii, stilul de conducere, performanta realizati de citre organizatie si relatiile dintre angajati. In ce pri-
veste climatul motivational existent in organizatie si asigurat prin retributie, promovare, competentd, dezvoltare
etc. (motivatie stimulativa), acesta este considerat de angajati ca unul foarte intens.

In scopul realizarii obiectivelor cercetarii ne-am propus realizarea analizei comparative, pe care o prezentim
in tabelul ce urmeaza. Vom examina diferentele calitative, pe care le inregistreaza managerii si angajatii din
organizatia supusa cercetarii. Parametrii in baza carora au fost identificate diferente au fost evidentiati cu text
Cursiv.

Tabel
Analiza comparativi a datelor obtinute in grupul managerilor si al angajatilor
Componenta studiata Manageri Angajati
Perceptia suportului munca ar trebui sa fie priorita- | munca nu ar trebui sa fie priorita-
organizational tea de baza; tea de baza in viata;

cei mai productivi angajati sunt | angajatii care dau prioritate acti-
cei care dau prioritate activita- | vitatilor de la locul de muncd nu
tilor de la locul de muncd, sunt cei mai efectivi;

a consacra prea mult timp pentru | organizatia ar trebui sa accepte
satisfacerea nevoilor personale | solutionarea unor nevoi personale
impiedica productivitatea la lo- | sau familiale.

cul de munca si nu se acceptd.

Climat organizational Nivel mediu: modul de definire | Nivel mediu: modul de definire a
a sarcinilor si obiectivelor; cali- | sarcinilor si obiectivelor, resursele
tatea relatiilor dintre angajati; | si conditiile de munca si atitudinea
resursele si conditiile de munca | generald fata de schimbare a
si stilul de conducere. organizatiei.

Nivel intens: climatul motiva- | Nivel intens: modul de organizare
tional si atitudinea generala a | a muncii, stilul de conducere, per-
organizatiei fatd de schimbare. formanta realizata de cdtre orga-
Nivel slab: performanta realiz- | nizatie si relatiile dintre angajati.
ata de catre organizatie. Atitu- | Nivel inalt: climatul motivational.
dinea generala fiind intre nivelul | Atitudinea generala fiind intre ni-
mediu si cel intens. velul mediu si cel intens.

Analiza comparativa a demostrat cd managerii $i angajatii au opinii diferite in aprecierea climatului orga-
nizational (angajatii vid mult mai eficient modul de organizare a muncii, stilul de conducere, performanta
realizata de catre organizatie si relatiile dintre angajati si climatul motivational existent in ea si asigurat prin
retributie, promovare, competentd, dezvoltare etc. (motivatie stimulativd), dar si in perceptia suportului
organizational — angajatii si managerii In mod diferit vad productivitatea angajatilor care dau prioritate
activitatilor de la locul de munca sau celor casnice si, in general, ce ar trenbui sa fie mai prioritar in viata:
munca sau familia.

Concluzii

Particularitatile de comportament al angajatilor din tehnologiile informationale joaca un rol esential in
activitatea de succes a oricarei organizatii moderne. Acest lucru este determinat de complexitatea motivatiei
specialistilor In domeniul tehnologiilor informationale, care este conditionata, in primul rand, de specificul
muncii lor. Aceastda munca este extrem de creativa, este legatd de crearea unui produs nou si, prin urmare,
necesitd mobilizarea maxima a resurselor intelectuale. Totodata, este dificil de a fi masurata sau planificata si
aproape ca nu se supune unui control extern curent sau stimulentelor financiare traditionale. Rezultatele muncii
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si calitatea acesteia depind, intr-o masurd mai mare decat in alte sectoare ale economiei, de constiinta angajati-
lor, de dorinta lor interna de a lucra eficient si de a crea produse atat de importante pentru societatea informationala.

La etapa actuala de dezvoltare a pietei tehnologiilor informationale a avut loc o trecere de la o productie
predominant individuala de software la o productie in masi. In aceste conditii, ponderea contributiei unui
executant individual in costurile fortei de munca pentru intregul proiect este redusa. Aceasta duce la scaderea
importantei eforturilor specialistilor individuali pentru succesul general si, ca urmare, la scaderea sentimentului
de coimplicare personald la rezultatele colective. Cu toate acestea, consecintele erorilor unice pot fi foarte
clar resimtite de Intreaga organizatie.

Astfel, putem concluziona ca activitatea de succes a unei organizatii moderne depinde foarte mult de munca
eficientd si coeziva a angajatilor din sfera tehnologiilor informationale, de randamentul maxim al fiecarui
membru al echipei TI si de motivatia sa ridicata.
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